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RESUMO
Este artigo tem como principal objetivo fazer uma avaliagdo sobre a aplicacdo da
ergonomia nos postos de trabalho de operadores de felemarketing em uma
distribuidora de farmacos localizada em Bebedouro, SP, retratando o comec¢o da
historia do call center onde nao tinha existéncia de quase nenhuma adaptacao
ergondmica no ambiente de trabalho do atendente. E também expor um pouco de
como surgiu a ergonomia, o que € e sua finalidade, adaptando a maquina ao homem
e ndo o contrario disso. Com relagdo a ma postura derivada de uma estacdo de
trabalho ndo ergondmica, ha a indicagao dos riscos para a saude e desconforto que
o operador pode vir a sofrer com o tempo em sua jornada de trabalho. Para efetuar a
investigacdo das condigdes ideais de trabalho, integrou- se ao estudo da postura do
operador, trés atendentes de telemarketing, fazendo uso de dados fotograficos,
registrado no local de trabalho de cada funcionario participante da pesquisa. Com o
intuito de analisar a postura do trabalhador, fez uso do método OWAS (Ovako
Working Posture Analysing System) contido no software ergoléndia 6.0, com a
finalidade de explorar os danos causados quando as condi¢cdes de trabalho s&o
inapropriadas e a identificagdo se é necessaria a adaptagdo ergonémica na estagéo
de trabalho do operador de telemarketing, com base no resultado do software

ergoléndia 6.0, deu-se a categoria de agado 2, sendo necessario fazer modificagéo
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ergondmica nos respectivos postos de trabalho de cada operador para ndo haver
riscos a longo prazo a saude deles.
Palavras-chave: Ergonomia. Postura. OWAS.

ABSTRACT

This paper has as main objective to make an evaluation on an application of the
ergonomics in the positions of the telemarketing operator in a drug distributor located
in Bebedouro, SP, depicting the beginning of the history of the call center where there
was no existence of almost no ergonomic adaptation in the work environment of the
attendant. And also to expose a little of how ergonomics came about, what is and
what is its purpose, adapting the machine to the man and not the opposite of it.
Regarding poor posture derived from a non-ergonomic workstation, there is an
indication of the health and discomfort risks that the operator may suffer over time in
his or her work day. To carry out the investigation of the ideal working conditions,
three telemarketing attendants, using photographic data, were registered in the work
place of each employee participating in the research. In order to analyze the worker's
posture, he made use of the Ovako Working Posture Analysing System (OWAS)
method contained in ergolandia 6.0 software, in order to explore the damages caused
when the working conditions are inappropriate and the identification if it is necessary
to ergonomic adaptation to the telemarketing operator's workstation, based on the
ergolandia 6.0 software result, action category 2 was given and ergonomic
modification was required in each operator's respective work stations in order to
avoid long-term risks to health. It is concluded, therefore, that the final result of this
work, met the objective initially proposed.

Keywords: Ergonomics. Posture. OWAS.

1 INTRODUGAO

A palavra ergonomia é proveniente dos termos gregos ergon (trabalho) e nomos
(regras) (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p.13). E o ajustamento do trabalho ao

homem e ndo o contrario, pois seu proposito € a seguranga, satisfacdo e o bem
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estar do trabalhador no seu posto de trabalho (IIDA, 1990).

A eficiéncia separadamente pode ter significado de sacrificio do funcionario e
isso é inadmissivel, por isso ndo ¢é a finalidade primaria da ergonomia, ja que esta tem
como objetivo o bem-estar do trabalhador.

Fatores humanos (ergonomia) pesquisa varias questdes como a postura e os
movimentos corporais, fatores ambientais, informacgao (visual, audigdo e outros
sentidos) e organizagcdo do trabalho (tarefas adequadas e cargos) (DUL;
WEERDMEESTER, 2012).

Segundo Dul e Weerdmeester (2012, p. 13) dentre os beneficios que um
ambiente ergondmico contribui, se encontram a “redug¢ao de custos e prevencao de
problemas de saude”. Devido a melhoria das condi¢des de trabalho as organizagdes
aumentam a qualidade e a produtividade. Assim, como resultado, os custos diminuem.
Segundo Martins e Laugeni (2005), as industrias tém buscado intensamente
ferramentas que podem melhorar seu desenvolvimento e torna-las cada vez mais
competitivas, com isso contam com o veiculo da comunicagao, pois, com ele aumenta
a possibilidade de avaliar o perfil de cada consumidor e assim poder atendé-los
melhor. Em meio a essas ferramentas de comunicagdo, pode-se destacar a
importancia dos call centers dentro das empresas, trazendo um diferencial no
atendimento ao consumidor, com profissionais treinados e capacitados a atender e
resolver problemas de maneira rapida e eficiente, desde o inicio até os dias atuais o
call center passou por grandes evolugdes, principalmente na area ergonémica.

Este artigo tem a finalidade de analisar a postura do trabalhador no call center
de uma distribuidora de farmacos localizada na cidade de Bebedouro, SP. Para isso
sera utilizado o sistema OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) contido
no software Ergolandia 6.0 para analise postural, apontar as consequéncias que um
ambiente ndo ergondmico podera acarretar para o funcionario e identificar se séo

necessarias adaptagdes ergonémicas na estacao de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

INiICIO DO CALL CENTER
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O call center surgiu a partir da criagdo do PABX, desenvolvido para receber
chamadas de varios clientes ao mesmo tempo, como consequéncia era necessario
um espacgo e tele operadores para atender essas diversas chamadas. O primeiro
produto a ser oferecido por telefone foi em 1881, por uma padaria berlinense chamada
KRANLER, que utilizou o telefone para ofertar seus doces, no entanto foi em 1962 que
surgiram as primeiras contratagdes para atuagao de marketing por esse meio, a Ford
langou uma campanha com o objetivo de alcangar mais 20.000.000 de pessoas
interessadas a ouvir seus vendedores sobre mais informacdes de seus produtos, essa
estratégia fez com que as vendas aumentassem de maneira significativa
(DIALAPPLET, 2014).

No inicio os call centers havia pouco ou quase nada de ergonomia aplicada
nos postos de trabalho, os primeiros eram PABX, as telefonistas conectavam ligagdes
e transferiam a chamada de maneira manual, ndo havia headset, e nem um sistema
integrado, como nos dias atuais, o que causou muitos problemas para os tele
operadores da época. Com o avango da tecnologia houve uma expansao no ramo
da telecomunicagdo e passaram a ser exigidas normas e regulamentos que
estabelecam parametros, a fim de que o trabalhador tenha condigdes ideais nos
postos de trabalho prevenindo doengas decorrentes de fadiga relacionada aos
movimentos musculares, esforgo postural, visual, mental e emocional (ORSELLI,
2009).

Essas condigbes exigem que o ambiente tenha as ferramentas de trabalho
necessarias para diminuir esses efeitos aos quais os tele operadores estdo sujeitos,
como o uso do headset (aparelho acoplado a cabega), com fone e microfone,
computadores ajustados de acordo com a altura do usuario da maquina, cadeira
ergondmica ajustavel, apoio para punhos e descanso para os pés, de modo que os
joelhos fiqguem no angulo correto. Assim como ferramentas apropriadas, também sao
exigidas pausas na jornada de trabalho com o intuito de prevenir, formigamentos e
inchagcos dos membros inferiores, dores nos ombros e nas costas, fadiga visual e
auditiva (ORSELLI, 2009).
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ERGONOMIA

Para Dul e Weerdmeester (2012) a ergonomia surgiu no decorrer da Il Guerra
Mundial (1939-1945). Segundo lida (2005, p. 05), “a ergonomia tem uma data oficial
de nascimento: 12 de julho de 1949”, ocorreu uma reunido na Inglaterra onde
cientistas e pesquisadores com disposicdo em debater e tornar formal os fatores
humanos (ergonomia) se reuniram. “A partir da década de 1950 e ergonomia adquiriu
o status de disciplina mais formalizada, com a fundagdo Ergonomics Research
Society, na Inglaterra. Pesquisadores ligados a essa sociedade comegaram a difundir
seus conhecimentos, visando a sua aplicacdo industrial e ndo apenas militar, como
tinha acontecido na década anterior”.

Segundo lida (2005), a Abergo (Associagao Brasileira de Ergonomia) adere a
descrigao logo abaixo.

‘Entende-se por ergonomia o estudo das interagbes das pessoas com a
tecnologia, a organizagao e o ambiente, objetivando intervengdes e projetos que visem
melhorar, de forma integrada e n&o dissociada, a seguranga, o conforto, o bem-estar
e a eficacia das atividades humanas” (lIDA, 2005, p. 02).

Segundo Abrah&o et al (2009, p. 18) “os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas”.

A ergonomia tem como finalidade “transformar o trabalho de forma a adapta-lo
as caracteristicas e variabilidade do homem e do processo produtivo” (ABRAHAO et
al., 2009, p. 19).

A ergonomia ajuda na “prevencdo de erros, melhorando o desempenho’,
solugao de problemas que tem relagdo com a “saude, seguranga, conforto e eficiéncia”
do trabalhador e redugao de acidentes no local de trabalho (DUL; WEERDMEESTER,
2012, p. 15).

POSTURA

Postura é a analise da melhor colocagdo dos componentes da estrutura fisica
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do ser humano (cabega, tronco e membros), em um determinado espacgo. Sendo de
extrema importancia a boa postura para a realizagédo do trabalho sem a geracgéo da
falta de conforto, esgotamento fisico e emocional (lIDA, 2005). Segundo Dul e
Weerdmeester (2012, p. 26) ela € de modo frequente, definida pela natureza da fungao
a ser realizada ou do posto de trabalho, posturas que duram mais tempo podem
causar danos aos musculos e articulagdes.

Segundo lida (2005) o funcionario atribui-se posturas que ndo sdo adequadas
devido a projetos com aspectos ndo ergondmicos de maquinarios, equipamentos,
estagdes de trabalho e condi¢des impostas para a realizagado do trabalho.

Dentre as circunstancias prevalecentes em que as posturas inadequadas
podem gerar resultados prejudiciais, estdo os trabalhos estaticos que acabam
abrangendo posturas sem movimentos por periodos prolongados (o sobrepeso em
cima do musculo e articulagdo € capaz de conduzir rapidamente ao esgotamento
muscular, dor e les&o), trabalhos que requerem forgca e trabalhos que requerem
posturas que nao sao favoraveis, de maneira que o tronco fique inclinado e torcido
(IIDA, 2005).

Como pode ser visto no quadro 1 a seguir, as circunstancias de postura
inadequada e os locais que geram riscos de dores no corpo humano.

Quadro 1 - Local de dores no corpo, causado por ma postura

Postura inadequada Risco de dores
Em pé Pés e pernas (varizes)
Sentado sem encosto Musculos extensores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas, joelhos
e pés
Assento muito baixo Dorso e pescoco
Bracos esticados Ombros e bragos
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:gas inadequadas em ferramentas Antebracgo
Punhos em posicées nao-neutras Punhos
Rotag¢des do corpo Coluna vertebral
Angulo inadequado assento/encosto Musculos dorsais

uperficie de trabalho muito baixa ou muitoina vertebral, cintura escapular

alta

Fonte: lida (2005, p. 166)

O METODO OWAS

O método utilizado e intitulado como Owas (Ovako Working Posture Analysing
System) foi criado por trés pesquisadores de origem finlandesa, que eram funcionarios
de uma industria siderurgica chamados de Karku, Kansi e kuorinka, iniciaram com um
estudo fotografico de postura que eram predominantemente detectados nas fabricas,
encontrou-se 72. Este valor foi uma resultante de diversas conjungdes da posicao de
membros como dorso, bragos e pernas sendo realizados registros com mais de 93%
de concordancia, por analista que era treinado e observava a mesma atividade, os
trabalhadores que realizaram o mesmo servigo obtinham 69% de postura similar, em
contrapartida o mesmo colaborador observado durante o periodo da manha e da noite
mantinha 86% da postura anotada (lIDA, 2005).

ASPECTOS ERGONOMICOS DO POSTO DE TRABALHO NO ESCRITORIO

Segundo Martins e Laugeni (2005, p. 332) é obrigatorio o assento ter apoio para
0s pés, regulacao da altura da cadeira, de preferéncia rotatorios, ter rodizios e encosto
que proporciona uma postura correta e confortavel, o local de computadores tem que

ter teclado ergondmico e flexivel, monitor que permite ser inclinado e com tela
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antireflexo, a impressora tem que ter isolamento acustico caso o ruido seja em
excesso, importante a iluminagao de 500 lux, temperatura de 20°C a 24°C, umidade
relativa de 40% a 60%.

NR17 ANEXO I

Segundo o anexo Il da NR-17, todos os funcionarios tém que receber
capacitacdo o qual possibilite informar-se a respeito das maneiras de adoecer
referente a fungao que realiza, € consentido que em qualquer horario o trabalhador se
retire de seu posto de trabalho afim de satisfazer suas necessidades fisiolégicas, para
realizar alimentacao e repouso € autorizado vinte minutos, em periodos de 4 horas por
dia € consentido uma pausa de dez minutos e os de 6 horas por dia € permitido duas
pausas de dez minutos (TRT2, 2018).

Segundo o anexo Il da NR-17, em relagdo a voz do funcionario do setor de
telemarketing, deve ser proporcionado agua de forma gratuita diminuigdo do ruido,
exemplos de dialogo que possam possibilitar pequenas pausas para evitar carga vocal
excessiva do colaborador. Para pessoas que sdo portadoras de deficiéncia, o
mobiliario de sua estagao de trabalho, a entrada as dependéncias da organizagao,
banheiro, equipamentos e outros tém de ser moldado com o objetivo de atender a
necessidade (TRTZ2, 2018).

Anexo Il NR-17 é aceito pela portaria n° 9, foi divulgado pelo DOU (Diario Oficial
da Uniao) 02/04/2007.

3 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros, revistas e sites
da internet. O carater da pesquisa € qualitativo.

Na preparacado do estudo, foram utilizados dados essenciais recolhidos do
local designado para a pesquisa, como dados fotograficos do posto de trabalho dos
operadores de telemarketing para fazer a analise.

O local escolhido para realizar o estudo da postura do trabalhador, foi em um
call center de uma distribuidora que opera no ramo de farmacos localizada na cidade
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de Bebedouro, SP, fundado na data de 05/06/2008, onde o estudo foi realizado com
03 operadores.

Figura 1 — Postura das costas, bragos, pernas e esforgo

Postura das costas

Tarefa: 1 [ e _ |
Descricdo da tarefa: 2. Inclinada SALV ADDS
| | — E\ 3. Ereta e torcida

Porcentagem D 4. Inclinada € torcida

de tempo %

nesta tarefa 1 2 3 4

BAMCO DE DADOS
Postura dos bracos

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMACTES
3. Ambos o0s bracos no nivel ou acima dos ombros

£ £ £3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
5 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados

5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

1 2 3 4 5 & 7 §. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos
7. Andando ou se movendo
Esforgo CATEGORLA DE ACAD
1. Carga menor que 10 Kg
‘ ‘ ‘ 2. Carga entre 10 e 20 Kg
(o { ik {25 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: SOFTWARE ERGOLANDIA 6.0

Para se realizar o estudo da postura de forma segura que n&o contenha erros,
foi escolhido o método OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) e o
software Ergolandia 6.0 conforme a figura 1.

Segundo lida (2005, p. 170) o método OWAS é utilizado para analise da
postura, “cada postura € descrita por um codigo de 6 digitos, representando
posicdes do dorso, bragos, pernas e cargas sendo que os dois ultimos indicam o
local onde a postura foi observada” (figura 2), considerando as forgas ou cargas
necessarias para fazer a tarefa (figura 3).

De acordo com as variagdes, concede pontuagdo para cada posicdo, se o
resultado é menor tem mais chances do operador estd com uma boa postura, caso
contrario, um resultado maior tem grande chance do operador esta realizando as

tarefas com a postura inadequada com risco a sua saude.
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Figura 2 - Postura de dorso, bracos, pernas e carga

DORSO

1 Reto

Inclinado

Diaks bracos
1 para baixo

e

Duas pernas
11 retas
f———

| Uma perna

Lim braco
para cima

Lima perna
reta

i

3 Retoetorcido | 4

Inclinado
& lorcido

[ Dus bBragos
| 3 para cima

Cruas pernas
3 flexunnndag

,-.u.

’A

Duas pernas

Carga o forga

(1 adi0ks

{_'.J

O arga endre

T kg e 20 kg

Lima ﬁwm Deslacamento
4 flexiomada . 5 ajoethada b compeamas | 7 suspeEnsas

|

|' . '. )
5 Ciédigo do local
E DU seran onde

foi cheervado
g2

Carga ouw forn .=-
3 acam i| ile EL:'

Fonte: lida (2005, p. 170)
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Figura 3 — “Classificagao das posturas pela combinagio das variaveis”

T 7 1 'p_' 3 | A i I 7| pernas |
| R r Lz 3 ﬁ ;_3_ 1T2 3 l_-_z_'_s 102(3]12 T34 L I_rg;|
T | a la| sl el '—'|1‘|1_1z'|2122211"_1_ |
|— - N m— frm——p e l—-—-r - |— |
2 11r1|1'1|1|1 1)1 Pl 1 [ 1] l_‘- |
3 g I T O O B IS e | 2T 1|11 1 1 '
s 1 [2]2 2|2 2|2 2|2)2(2 |
2 | 2 2 2|2 2 2 !
s 2|2 2 3:
i ____T_ vl affa ] |2 S REE I
3 | z z lar]n] v E S 1 (1]
| 3 2 1 2l 1]2 1 1 1
1 |2 228 2|2 2
a l__z i 2
| [ 2 e 2

Fonte: lida (2005, p. 172)

Tem que ser levado em consideragao o tempo de permanéncia numa

determinada posigao (figura 4) com o tempo de horas trabalhadas.

Figura 4 — Classificagao das posturas de acordo com a duragao das posturas

DU MAXIMA SN [
(% da:::‘:id, trabatho) 10 . 20 ’ 30 40 50 ' 60 .?0 | 80 20 100 j
1. Dorso reto 1 1 L3 1 | 1 i 1 1
| DORSO 2 Dorso mcl:n.)do | 1 [ t | 4 2 2 ‘“__2 2 2
ﬂ"" reto e torcido |l 1 ‘ ' 2 2
4. Inclinado e torcid_u 1 ‘ _2__" 2
. 1. Dois bragos para baixo [ 1 | 1 1 1 1 ¥ 5 1 1 1
| BRACOS | 2. Um brago para cima [ [ 1 [+ DS
:3 Dois bragos para cima | 1 il 1 1 2 2 2 2 2
| 1. Duas pernas retas [ 1 [ -1 1 1 1 1 L1 4 1 2
2. Uma ﬁcrna reta : 1 | 1 1 1 [ 1 [ : [ 1 1 2 2
_BIDuas permas flexionadas 1 1 1 2 [ 2 2 2 2
PERNAS | 4 Un"‘.a.pwna ﬂ;mnada 1 2 2
t 5. Uma pt:na ajoelhada 1 2 7 |
' 6 Dﬂioc;mnto com as pef_nat [ 1 1 2 2 2
7. Duss pernas suspensas EAIKE 1 1 1 1 T 2 2

Fonte: lida (2005, p. 171)
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De acordo com a classificagdo o sistema OWAS sugere agdes que devem ser

tomadas, sendo visto no quadro 2.

Quadro 2 — Classificagcao da postura e agao a ser tomada

Classe 1 |Postura normal, que dispensa cuidados, a nao ser em casos

excepcionais.

Classe 2 |Postura que deve ser verificada durante a proxima revisao rotineira

dos métodos de trabalho.

Classe 3 |Postura que deve merecer atengao a curto prazo.

Classe 4 |Postura que deve merecer atencao imediata.

Fonte: lida (2005, p. 171)

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Apos ter sido realizado o estudo da postura através do método OWAS no
software ergolandia 6.0 utilizando a imagem do funcionario (como pode ser observado

na figura 5), foi possivel obter alguns resultados para cada um dos operadores.

Figura 5 — Posto de trabalho do operador de telemarketing

{

A
Fonte: Autoria propria
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Posteriormente a analise da figura 5 para aplicar o método OWAS no primeiro
operador, o software Ergolandia 6.0 gerou os seguintes resultados que podem ser

vistos no quadro 3.

Quadro 3 — Resultados e classificagao da acao a ser tomada

Tarefa Digitagao

Tempo nesta tarefa 100%

Postura das costas 2 - Inclinada

Postura dos bragos 1 — Os dois bragos abaixo dos ombros
Postura das pernas 1 - Sentado

Esforgo 1 — Carga menor que 10 kg
Categoria de agdo [2 — S0 necessarias correcées em futuro préoximo

Fonte: SOFTWARE ERGOLANDIA 6.0

Para fazer o estudo da postura, utilizando o sistema OWAS com o segundo

operador, foi efetuada uma analise da figura 6 que pode ser constatado logo abaixo.

Figura 6 — Posto de trabalho de um operador de telemarketing

TG

Fonte: Autoria propria
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Seguidamente a anadlise da figura 6 e a inser¢do dos dados no software
Ergolandia 6.0, foi concebido os seguintes resultados que podem ser verificados a

seguir no quadro 4.

Quadro 4 — Resultado e classificagao da acao a ser tomada

Tarefa Digitagao

Tempo nesta tarefa 100%

Postura das costas 2 - Inclinada

Postura dos bragos 1 — Os dois bragos abaixo dos ombros
Postura das pernas 1 - Sentado

Esforgo 1 — Carga menor que 10 kg
Categoria de 2 — Sao necessarias corregoées em um futuro
acao préoximo

Fonte: SOFTWARE ERGOLANDIA 6.0

Com a finalidade de ser realizado o ultimo estudo, foi necessario analisar a

postura do terceiro operador de telemarketing da figura 7 abaixo.

Figura 7 — Posto de trabalho de um operador de telemarketing

Fonte: Autoria prépria
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No momento posterior da analise executada na figura 7, foi colocado os dados
no software Ergolandia. A acdo recomendada pelo sistema OWAS pode ser

averiguado no quadro 5 em seguida.

Quadro 5 — Resultado e classificagao da acao a ser tomada

Tarefa Digitagao

Tempo nesta tarefa 100%

Postura das costas?2 - Inclinada

Postura dos bracos 1 — Os dois bragos abaixo dos ombros
Postura das pernas 1 - Sentado

Esforgo 1 — Carga menor que 10 kg

Categoria de agao 2 — Sao necessarias corregées em um futuro préximo

Fonte: SOFTWARE ERGOLANDIA 6.0

Segundo o resultado do método OWAS fornecido pelo software Ergoléndia,
foi possivel identificar que para os 3 operadores de telemarketing participantes do
estudo, deu-se a categoria de agdo 2, ou seja, “sdo necessarias corregcdbes em um
futuro proximo” em seus postos de trabalho.

Segundo lida (2005, p. 213), “o usuario passa horas com 0 corpo quase
estatico, com a atencado fixa na tela do monitor e as maos sobre o teclado,
realizando operagodes de digitagdo, altamente repetitivas”.

Um posto de trabalho sem adaptagdo ergonémica cria um resultado
desconfortavel ao operador. “Provoca fadiga visual, dores musculares no pescogo e
ombros e dores nos tenddes dos dedos, estas ultimas, em casos mais graves,
transformam — se em doenga ocupacional chamada de disturbio osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT)” (IIDA 2005, p. 213).

Os postos de trabalho dos operadores de telemarketing necessitam de
adaptagdes em seu mobiliario, conforme exposto no anexo |l da NR-17.

Segundo o anexo Il da NR17 em relagdo ao mobiliario da estagao de trabalho,
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€ admitido “superficie regulavel e unica para teclado e monitor que for dotado de
regulagem independente (26 centimetros no plano vertical), bancada com materialde
consulta deve ter no minimo profundidade de 90 centimetros a partir de sua borda
frontal e largura de 100 centimetros que proporcione zonas de alcance manual de 65
centimetros de raio cada lado, o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas. A
superficie de trabalho deve ser regulavel em altura e intervalo minimo de 13
centimetros, o mouse deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, o espacgo
sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre de 45 centimetros ao nivel dos
joelhos e 70 centimetros ao nivel dos pés medidos de sua borda frontal e deve ser
fornecido apoio para os pés” (TRT2, 2018).

Segundo o anexo Il da NR17 em relagdo ao assento, “devem ser dotados de
apoio em 5 pés com rodizios, superficie estofada, altura da superficie superior
ajustavel em relagéo ao piso entre 37 e 50 centimetros, encosto ajustavel e apoio de
bracos regulavel em altura de 20 e 25 centimetros a partir do assento. Deve ser
fornecido gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets)
individuais, os monitores de video devem proporcionar um angulo correto de visdoao
operador e ser posicionado frontalmente ao mesmo, ter regulagem que permite o
ajuste da tela e iluminagdo. A temperatura deve estar entre 20° e 23° C e umidade
relativa do ar n&o inferior a 40 %” (TRT2, 2018).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Posteriormente a efetuagdo do estudo da postura com a metodologia OWAS,
foi possivel através da coleta de dados e do resultado gerado pelo software Ergoléndia
6.0, a identificagdo de que € necessario fazer adaptagdes ergonémicas na estagao de
trabalho dos operadores, para que futuramente essa ma postura ndo gere um
resultado desconfortavel ao mesmo.

Conclui-se, assim, que o resultado final deste trabalho, atendeu aos pontos do
objetivo proposto inicialmente, de analisar as posturas dos postos de trabalho dos

operadores de Telemarketing através do software Ergolandia 6.0.
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