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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo compreender a importancia dos estudos
ergondmicos aplicados no trabalho, as implicagdes das condigdes de trabalho na
saude e qualidade de vida dos colaboradores e as relagdes existentes entre
ergonomia, produtividade, e saude e qualidade de vida. A pesquisa trata-se de
uma analise de campo, que foi realizada em uma usina de agucar e alcool, com
os colaboradores do laboratério de analises do setor de pagamento de cana por
teor de sacarose. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
com abordagem ergondmica, analisando a postura ergonémica, iluminagao do
ambiente de trabalho, ruidos e a fadiga. O mundo das organizagdes precisam se
adequar as constantes transformacgdes sociais. O uso de procedimentos e
pesquisas cientificas deve ser levado em consideracdo para a melhoria das
empresas. Os principais ativos de uma organizagao sdo os seus colaboradores.
Conclui-se que os estudos e analises ergonémicas aplicadas ao trabalho podem

vir a contribuir para a melhoria e qualidade do mesmo, desde que bem
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executadas e tenha como objetivo de fato a valorizagdo do colaborador e
melhoria da sua qualidade de vida e trabalho.
Palavras-chave: Ergonomia. Trabalho. Norma regulamentadora. Saude e

qualidade de vida.

ABSTRACT

This paper aimed to understand the importance of ergonomic studies applied at

work, the implications_ of working conditions on health and quality of life of
employees and the existing relationships between ergonomics, productivity, and
health and quality of life. The research is a field analysis, which was carried out in
a sugar and alcohol mill, with the collaborators of the analysis laboratory of sugar
cane payment sector by sucrose content. The data collection was performed
through a questionnaire with an ergonomic approach, analyzing the ergonomic
posture, work environment lighting, noise and fatigue. The world of organizations
need to adapt to the constant social transformations. The use of scientific
procedures and research should be taken into account for the improvement of
companies. It was conclude that the main assets of an organization are its
employees. The ergonomic studies and analyzes applied to the work can
contribute to the improvement and quality of the work, provided that they are well
executed and have as objective the fact of valuing the employee and improving
their quality of life and work.

Keywords. Ergonomics. Work. Regulatory standard. Health and quality of life.

1 INTRODUGAO

E sabido que a maioria da populacdo mundial passa a maior parte de suas
vidas trabalhando, ou seja, o trabalho ocupa uma posi¢cdo de destaque na vida
dos individuos. O trabalho deveria proporcionar prazer e satisfacdo em realizar
uma atividade, em outras palavras, as atividades exercidas deveriam ser
transformadas em algo pratico, saudavel e prazeroso, tornando o ambiente
agradavel, trazendo motivacdo e melhor desempenho na execugdo de suas
tarefas (PIMENTEL, 2003).
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De acordo com Carpinetti (2012), o trabalho que traz satisfagdo aos
colaboradores acarreta resultados positivos, porque quando ha sinais de
insatisfacdo deles, estes podem ocasionar perdas. Segundo lida (2005) uma
organizagado que preza pela qualidade de vida de seus funcionarios, tende a ter
melhores resultados e qualidade em seu processo, o0 que traz retornos ndo s6 em
termos de saude, mas como também financeiros, uma vez que se evitam
afastamentos por motivo de saude e agrega valor de mercado ao seu produto.

O objetivo deste artigo foi de identificar os fatores fisicos e ambientais
adversos, presentes nas atividades repetitivas exercidas pelos trabalhadores do
setor de pagamento de cana por teor de sacarose (PCTS), em uma usina de
agucar e alcool, localizada no interior do Estado de S&o Paulo, que podem
ocasionar problemas ergondmicos, como lesdo por esforgo repetitivo (LER) e
disturbios osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT) que impossibilitam
o trabalhador de realizar suas atividades com efetividade e qualidade.

A justificativa deste estudo parte da importancia de se prezar pela saude e
qualidade de vida no trabalho, algo que é fundamental e diferencial hoje no
mundo das organizagdes. Ambientes e condi¢bes de trabalho possuem uma
relagao estrita com a questdo da produtividade, uma vez que se o colaborador
possui condi¢cdes laborais satisfatorias e suas necessidades psicofisiolégicas
atendidas, a tendéncia é que este trabalhe motivado e os riscos/problemas de

saude/doenga minimos.

REFERENCIAL TEORICO

Ergonomia

Sobre a ergonomia, lida (2005, p. 2) analisa que o seu “[...] objeto de
estudo é a interagdo entre o homem e o trabalho no sistema homem-maquina-
ambiente, ou mais precisamente, as interfaces desse sistema, onde ocorrem
trocas de informacgdes e energias [...] resultando na realizagdo do trabalho”.

A ergonomia no trabalho pode vir a contribuir para a melhoria de diversos

aspectos organizacionais, tais como: reducao dos afastamentos e auséncias no
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trabalho por problemas de saude ou acidentes de trabalho; a diminuicdo do
desperdicio, uma vez que a melhoria do ambiente, deixando-o mais confortavel
motiva e permite que os funcionarios figuem mais atentos as atividades, evitando
assim falhas e perdas de matérias primas e materiais; um ambiente saudavel e
confortavel aumenta qualidade de vida dos colaboradores, uma vez que diminui o
estresse e outras doencas laborais; valorizacdao do colaborador, pois quando
possuem esse sentimento estdo mais dispostos a permanecer na empresa; evitar
o sedentarismo e problemas de saude, por meio de atividades e estimulo a
comportamentos e alimentagdo saudaveis (lIDA, 2005).

Os aspectos mencionados permitem manter o colaborador motivado,
melhorando sua qualidade de vida no trabalho e consequentemente elevando a
produtividade da empresa, ou seja, ergonomia e qualidade de vida corroboram
para o aumento da produgdo. Vale ressaltar que as melhorias n&o se restringem
somente ao ambiente de trabalho, mas também fora da empresa (GOMES,
2010).

De acordo com lida (2005) oferecer conforto e métodos de prevencéo de
acidentes e doengas evita que o trabalho n&o seja somente uma obrigagcédo, mas
algo que possa satisfazer além das necessidades fisioldgicas, tais como afei¢ao
e motivagcado, nesse sentido a ergonomia aplicada ao trabalho pode vir a
contribuir para criar um ambiente de trabalho que seja agradavel e que néo

comprometa a saude fisica, social e psiquica do trabalhador.

Variaveis da Ergonomia

A norma regulamentadora NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego
(BRASIL, 2007) estabelece o0s pardmetros reguladores para a
adaptacao/melhoria das condi¢cdes de trabalho as necessidades psicofisioldgicas
dos trabalhadores, a fim de proporcionar maior conforto, seguranga e eficiéncia.
A norma regulamentadora define entdo as condigbes minimas de trabalho e a
responsabilidade da empresa de implementar a analise ergonémica.

A maioria dos colaboradores passa grande parte da vida dentro das
organizagbes, e alguns fatores como ma postura, tarefas realizadas com
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movimentos repetitivos, ferramentas irregulares, elevagdo de carga excessiva,
ma iluminagdo do ambiente de trabalho, ruidos recorrentes acarretam problemas
de saude fisica do trabalhador como LER (lesbes por esforgos repetitivos) e
DORT (disturbio osteomusculares relacionados ao trabalho), até mesmo
diminuicdo de fungdes sensoriais levando a queda da qualidade de vida no
trabalho, afetando o rendimento do funcionario fazendo com que este perca o
foco necessario para realizar suas tarefas, muitas vezes até ocasionando um
acidente de trabalho (GRANDJEAN, 2012).

Fadiga

A fadiga é um dos problemas que os colaboradores enfrentam no
cotidiano do seu ambiente de trabalho. A preocupacdo com a produtividade e
sobrevivéncia das organizagbes no mercado que se torna cada vez mais
competitivo fez com que elas se preocupassem em oferecer melhores condi¢des
de trabalho para os funcionarios, assim assegurar seguranga, higiene e conforto
passaram a ser diferenciais.

Segundo Grandjean (2005) a monotonia e a falta de motivagado sdo os
principais fatores que provocam a fadiga no ambiente de trabalho. De acordo
com lida (2005, p. 345), a:

Monotonia é a reagcédo do organismo a um ambiente uniforme, pobre em
estimulos ou com pouca variacdo das excitagoes. Os sintomas mais
indicativos da monotonia sdo uma sensagao de fadiga, sonoléncia,
morosidade e uma diminuigao da atengao.

A monotonia no trabalho contribui para o aumento da fadiga do
trabalhador. A exposigao a atividades prolongadas e repetitivas, que néo
oferecem nenhum desafio ou dificuldade, corrobora para a sensagao de fadiga,
uma vez que esse tipo de rotina ndo estimula o colaborador a desenvolver ou
trabalhar suas potencialidades, o trabalho acaba sendo apenas uma obrigagao, o
que nao é nada motivador.

Para lida (2005, p. 284):
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Fadiga é o efeito de um trabalho continuado, que provoca uma redugéo
reversivel da capacidade do organismo e uma degradacdo qualitativa
desse trabalho. A fadiga é causada por um conjunto complexo de
fatores, cujos efeitos sdo cumulativos.

Ainda de acordo com lida (2005), os fatores da fadiga podem ser
bioldgicos, tais como intensidade, duragdo do trabalho e fome; psicologicos,
como a desmotivagdo e monotonia do trabalho, e ambientais e sociais, nesses
se enquadram questdes relacionadas a iluminacao, temperatura ambiente, nivel
de ruidos e relacionamento social.

Apesar, de ndo haver um consenso sobre o que de fato leva a fadiga,
pode-se observar que ela traz consequéncias para as organizagdes, uma vez
que os colaboradores quando fatigados estdo menos propensos a aceitar regras,
padrdes de precisdo e seguranga. Segundo lida (2005) o tempo de resposta dos
individuos na realizacao das tarefas fica comprometido, comegam a fazer coisas
certas nos tempos errados ou coisas erradas nos tempos certos.

Valorizar o trabalho, assim como os colaboradores, permite que eles
possam desenvolver suas potencialidades, assim como também a autonomia e
criatividade, podendo vir a contribuir para a diminuicdo da fadiga, tornando o
trabalho e o entorno dele mais prazeroso, desafiador, motivador, produtivo e

saudavel.

Postura ergondémica

O trabalho deveria ser algo que possibilitasse desenvolver nossas
habilidades e que fosse algo realmente prazeroso e confortavel. No entanto, é
comum os colaboradores reclamarem de desconfortos em fungado de posturas
erradas na realizacdo de suas atividades no ambiente de trabalho. As dores e os
incObmodos podem ter uma relagdo com o0 mau uso dos equipamentos, a fim de
evitar tais desconfortos € preciso que os funcionarios mantenham posturas

relaxadas e confortaveis.

Segundo Grandjean (2012) a ma postura corporal, principalmente no
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periodo de trabalho, € uma das principais causas do desconforto e dores no
corpo, tais como: pescogo, bracos e antebragos, méaos, pernas, costas e lombar.
Além de contribuir para outros tipos de problemas de saude como: lesdes por
esforco repetitivo (LER), disturbio osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), hérnia de disco, bico de papagaio, escoliose, lordose, cifose e outros
tipos de lesdes/desvios na cervical.

As empresas precisam estar atentas para esses problemas relacionados a
postura incorreta, sendo assim devem fornecer equipamentos ergondmicos
adequados e ajustados para os colaboradores, tais como: suporte para a tela do
computador, cadeiras ergondmicas com suporte para as costas, apoio para
bragcos e antebragos, mousepad ergonémico, apoio para os pés e praticas de
alongamentos/ginastica laboral. O uso destes equipamentos no local de trabalho
pode vir a contribuir significativamente para aumentar os niveis de satisfagdo do

trabalhador.

lluminagao do ambiente de trabalho

A iluminacado € um dos fatores que influencia na melhoria da qualidade de
vida no trabalho e consequentemente na produtividade. De acordo com lida
(2005) a falta de uma boa iluminagdo compromete a motivagéo e a produtividade,
e também pode vir a influenciar ou provocar acidentes de trabalho.

Planejar a iluminagdo do ambiente de trabalho, assim como a intensidade
e utilizacdo das cores no mesmo, contribui para a melhoria da satisfacido do
colaborador, o que resulta em produtividade e reducéo de fadiga e acidentes de
trabalho. Para Grandjean (2012) o planejamento da iluminagdo deve envolver
trés fatores: quantidade de luza, o tempo de exposigcédo e o contraste entre figura
e fundo.

Segundo lida (2005) a intensidade da luz de um ambiente varia de acordo
com o tipo de trabalho que sera realizado, em outras palavras, a variacdo da
quantidade de luz se da em razdo do contexto, do grau de precisdo do trabalho.
Dependendo da atividade, deve-se optar por luz natural ou artificial, a primeira

apresenta uma melhor condicdo de trabalho, uma vez que permite observar os
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objetos pela cor e contrastes naturais, sem contar que quando as janelas
possibilitam observar outras paisagens a ndo ser a da parede, proporciona um
relaxamento aos olhos, vale destacar que a luza natural faz bem a saude, além
de conservar o calor, contribui para a economia de energia elétrica.

A luz artificial tem como objetivo deixar o fluxo luminoso uniforme, ou seja,
homogéneo. As luminarias devem ser fontes de luz que permitam a distribuicéo
igualitaria da luz pelo ambiente, nesse sentido, pode-se dizer que dependendo

da situagao é indicado entao o uso desse tipo de iluminagao (IIDA, 2005).

Ruidos

Muitas pessoas confundem o som emitido pelas pessoas ou outros
instrumentos e/ou objetos, com ruido, no entanto o som é algo que é
suportavel/toleravel ou agradavel para o ouvido do ser humano, ja o ruido é
entendido como um som desagradavel.

Para Kroemer e Grandjean (2005) o ruido € uma das variaveis mais
importantes da saude ocupacional, uma vez que quando este é inadequado, fora
dos padrbes aceitaveis, podem contribuir para lesdes do aparelho auditivo,
trazendo efeitos psicofisiologicos negativos, como estresse com interferéncia na
atengcdo e no sono, e problemas neurovegetativos, taquicardia e aumento da
tensdo muscular.

O ouvido humano consegue captar sons em decibéis (dB) de 0 a 130,
sons acima de 120 dB causam desconforto e quando estes atingem mais de 14
dB ocasionam dores extremas.

O nivel de ruido maximo permitido legalmente em ambientes de trabalho é
de 85 dB, acima desse valor a atividade € considerada insalubre. A exposi¢cao
prolongada e a ndo utilizagdo de protetores auriculares pode ocasionar perdas
auditivas consideradas. Vale destacar que a NR-15 estabelece os percentuais
minimos de 85 dB para 8 horas de trabalho, j4 a NR-17 regulamenta que os niveis
toleraveis sdo de 60 a 65 dB, essas diferencas de normativas devem ser
analisadas pelos profissionais responsaveis e de acordo com o contexto/ambiente
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observar qual a medida ideal que nao cause o desconforto para os colaboradores.
O profissional responsavel pela analise ergonémica deve ainda procurar
meios de diminuir os impactos dos ruidos, assim como as fontes do mesmo. Isso
quer dizer que ele pode desde isolar/enclausurar maquinas, a substituicdo de
materiais que provam ruidos por outros menos agressivos e meios de amortecer /

isolar o som.

3 MATERIAL E METODOS

Caracterizacao da pesquisa

O trabalho teve como objetivo identificar os principais fatores fisicos e
ambientes adversos, nas atividades repetitivas desenvolvidas dos trabalhadores
do setor de pagamento de cana por teor de sacarose (PCTS), de uma Usina de
Acucar e Alcool, localizada no interior do Estado de Sao Paulo.

Para tanto a pesquisa teve dois momentos importantes que foram o
levantamento de material bibliografico acerca do tema e, no segundo momento,
diz respeito a pesquisa de campo com o auxilio de um questionario.

Sendo assim, a pesquisa fica caracterizada como qualitativa, pois foram
realizadas visitas ao setor sendo possivel anotar observagdes sobre os aspectos
das condi¢cbes de trabalho e posteriormente uma elaboracdo e aplicagao de
questionario soécio-cultural, a fim de coletar dados que resultaram em analises

graficas para um melhor entendimento da pesquisa.

Local onde foi realizada a pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Usina de Acucar e Alcool, localizada no
interior do Estado de S&o Paulo, que faz parte de um grupo composto por 11
unidades agroindustriais, espalhadas pelo Estado de S&o Paulo, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais, Paraiba e Rio Grande do Norte, além de possuir terminal

proprio no porto de Santos.
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Descrigao sobre o Laboratério de PCTS

O Laboratério de Pagamento de Cana por teor de Sacarose (PCTS) esta
localizado na entrada da usina, proximo a balancga. Possui a fungédo de analisar o
teor de agucar da cana que chega, o resultado da analise serve para que seja
feito o pagamento dela.

A figura 1 é a planta baixa do laboratério de PCTS, onde a pesquisa

ergondmica foi realizada com os colaboradores que trabalham neste setor.

FIGURA 1: Planta baixa do Laboratério de PCTS

i

f
i

PN

Fonte: elaborado pelos autores

Seu funcionamento é de 24 horas por dia, em época da safra, sendo que

ha trés turnos de trabalhos e trés pessoas trabalhando em cada um, totalizando 9
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colaboradores, o primeiro turno vai das 07:00 as 15:40 horas, o segundo das
15:25 as 23:50 e o terceiro e ultimo das 23:35 as 7:20 horas.

A rotina de trabalho do analista do referido laboratério envolve a: analise
da amostragem da cana, desfibragem e homogienizagcdo da amostra, impureza
vegetal e mineral, peso do bolo umido (PBU) e prensa hidraulica, analise do °Brix
e pH do caldo, clarificagao do caldo e leitura sacarimétrica.

Os materiais disponiveis no laboratério sdo: balanga, espectrofotémetro,
bomba de aquecimento e resfriamento, densimetro, sacarimetro digital, agitador
de amostras, refratbmetro, balanca analitica, 3 computadores, freezer, micro-
ondas, geladeira, bebedouro, estufa Spencer, banho marla, reserva agua
destilada, digestor 1 e 2, esteira de bagago, equipamento de climatizagcédo, 5
bancadas para analise, 1 escritério anexo ao laboratério com duas mesas e 2
computadores, um vestiario, contendo um banheiro feminino e um masculino.

No laboratério ha ainda as vidrarias: baldo de fundo chato, baldo de fundo
redondo, proveta, bureta, bastdo de vidro, funil, baldo volumétrico, pepita
graduada, béquer, tubo de ensaio, erlenmeyer, vidro de reldgio, triper, tela de
aquecimento e pisseta.

Na figura 2, pode-se observar a area responsavel pela analise da umidade
do bagacgo da cana de agucar e do ar.

FIGURA 2 — Area Responsavel Pela Umidade Do Bagago E Analise Do Ar
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Fonte: elaborado pelos autores

A figura 3 corresponde & sala de desintegrador de cana de aguicar. E onde
ocorre a desintegragcao da amostra da cana de agucar, que € feita por meio de
forca manual. Vale ressaltar que o esforgo fisico empenhado é intenso, que
provoca um desgaste no ombro e no antebrago, podendo provocar tendinite ou

desgaste, sem contar o barulho provocado dentro da sala.

FIGURA 3: Sala De Desintegrador De Cana De Agucar

Fonte: elaborado pelos autores

ApOs a desintegragdo a amostra da cana de agucar vai para a area de
prensagem, conforme se observa na Figura 4 e 5. A fim de evitar acidentes a
maquina foi adaptada e segue um protocolo de manuseio, para que o
colaborador ndo coloque a mao na amostra e ao mesmo tempo segure outra, a
prensa possui dois botdes que contribui para que acidentes ndo ocorram, tais
como: esmagamento de extremidades de membros. Na area de analise de Brix e
Pol, onde depois da cana de agucar sofrer a prensagem, a amostra gera o PBU e
o caldo. Primeiramente afere-se ao Brix, através do refratbmetro, que tem como
objetivo mediar a refragdo dos soélidos soluveis contidas na solugéo agucarada.
Nesse processo, o ph do caldo é crucial para identificar a cana que esta
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chegando na usina, através desse € possivel identificar se a mesma esta azeda

ou até mesmo velha, a faixa ideal de ph é de 5,2 a 5,5.

Coleta de dados

FIGURA 4: Area de prensagem

Fonte: elaborado pelos autores

FIGURA 5: Area de analise de brix e pol

A coleta de dados da pesquisa de campo procurou abordar as questdes

referentes a: fadiga, postura ergonbémica, iluminagdo do ambiente e ruidos.

Assim, o questionario foi construido a partir destas variaveis a fim de analisar

como esses fatores influenciam na qualidade de vida no trabalho e produtividade.

O questionario foi dividido em trés partes, na primeira procura-se tracar o

perfil dos colaboradores; na segunda, compreender o ambiente fisico de

trabalho; e, na terceira parte, a analise da carga fisica e suas implicagdes.

TABELA 2: Perfil dos colaboradores entrevistados

Tempode
Colaborador |Sexo Idade |Escolaridade [Formagao Empresa
C1 Masculino 29]2° grau completo [Técn. Em Quimica 9
C2  [|Masculino 37(2° grau completo [Técn. Em Quimica 15
C3  [|Masculino 4712° grau completo [Técn. Em Quimica 23
C4 |Mascu|ino 29|3° grau completo [Quimica Indus. 8
C5  [|Masculino 34{2° grau completo [Técn. Em Quimica 14
C6  [Masculino 43]2° grau completo [Técn. Em Quimica 22
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C7 Masculino 33|3° grau completo |Ciéncias Biologicas 12
C8 Masculino 32(3° grau completo |Quimica Indus. 13
C9 Feminino 243° grau completo [Cursando Eng. Quimica 1

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com os dados da tabela 2, observa-se que no Laboratério de
PCTS trabalham nove colaboradores, sendo que oito sdo homens e uma mulher,
pode-se dizer que ha uma predominédncia do sexo masculino no setor. Em
relagao as idades dos entrevistados, observa-se que se tem uma média de idade
de 34,2 anos, sendo que o mais novo possui 24 anos € 0 mais experiente 43
anos. Outro fator positivo € o tempo de trabalho no setor, estdo na empresa ha
um bom tempo, o que significa que ha pouca rotatividade no setor, logo os
trabalhadores se sentem mais seguros no desenvolvimento das atividades, pois
nao precisam ficar se preocupando com a troca constante de funcionarios.

Sobre a formacdo dos colaboradores observa-se que todos possuem
algum tipo de formagao, seja técnica ou superior, 0 que significa que sao
qualificados tecnicamente para o trabalho neste setor da empresa. Dos nove
colaboradores entrevistados, cinco possuem formagao em técnico em quimica,

dois com curso superior completo e um cursando a graduagao.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

O questionario foi elaborado objetivando analisar como as condigbes de
trabalho podem vir a interferir na saude e qualidade de vida dos colaboradores,
observando as relagdes existentes entre ergonomia, produtividade e qualidade
de vida.

A segunda parte do questionario teve 11 questdes, onde se procurou
analisar o ambiente fisico de trabalho dos colaboradores do Laboratério de
Pagamento de Cana por teor de Sacarose (PCTS).

Na primeira questao analisou-se a questao da temperatura do ambiente de
trabalho. Conforme pode ser observado na Figura 6, todos os entrevistados
consideram que a temperatura é agradavel.

A segunda questao abordou a questdo do ruido dentro do ambiente de
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trabalho. De acordo com a figura 7, as respostas para esta item chamou a
atencdo, uma vez que dos 9 entrevistados, 8 responderam que o ruido dentro do
laboratério € desagradavel e 1 respondeu que € muito desagradavel. Pode-se
inferir que todos est&o insatisfeitos com o ruido. Segundo Kroemer e Grandjean
(2005) o incébmodo que o ruido causa nos colaboradores é significativo, uma vez

que constitui uma das variaveis mais importantes da saude ocupacional.

Figura 6: Temperatura no laboratoério Figura 7: Ruido
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n N3o quero responder ! 0 L) | 0
0 ! ]

Muito Agradavel Desagradavel Muito N&o quero

100% Agradavel Desagradavel responder

Fonte: elaborado pelos autores

Na figura 8 tem-se a opinido dos colaboradores a respeito da iluminagao
no ambiente de trabalho. E possivel observar que 89% dos entrevistados avaliam
que ela é suficiente e 11% consideram ela insuficiente. Apesar do percentual ser
relativamente baixo, &€ possivel melhorar o indice de insatisfacdo, a fim de
propiciar um ambiente bem iluminado e agradavel para os colaboradores. Para
lida (2005) € necessaria uma boa iluminagédo no ambiente, pois a falta da mesma
pode vir a comprometer a motivacdo e a produtividade, assim como causar
acidentes de trabalho.

Sobre a questdo da exposicdo e a vibracbes ou choques no ambiente de
trabalho. Observar-se, de acordo com a figura 9, que dos 9 entrevistados, 3
apontam que as mesmas sao forte ou muito forte. Segundo Grandjean (2012) e lida
(2005), essas variaveis sao significativas, pois se entende que elas afetam a
qualidade de vida, estresse e podem também causar acidentes dentro do ambiente
de trabalho.
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FIGURA 8: lluminagdo Figura 9: Exposicao a vibragées ou choques
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Fonte: elaborado pelos autores

Os dados da figura 10 tratam da questao da exposi¢cédo a produtos toxicos
ou poluentes. Observa-se que cinco dos colaboradores afirmam que
frequentemente estdo em contato e 4 que somente as vezes. A diferenca de
respostas pode estar ligada ao tipo de trabalho que efetuam dentro do
laboratorio, lembrando que alguns ficam responsaveis com a parte pratica
instrumental e outros com a tecnolégica/computador. No entanto, a exposicéao é
algo que chama a atencéo, por isso a necessidade do uso de equipamentos de
protecao e procedimentos adequados, assim como analisa lida (2005).

Conforme pode ser observado na figura 11 sobre a qualidade das
ferramentas e equipamentos de trabalho, dos 9 entrevistados somente 1 julgar
ser excelente, 3 consideram boas e 5 analisam ser apenas regular. O ideal seria
que mais da metade considerasse a qualidade das ferramentas e equipamentos
como se fossem bons, uma vez que o colaborador deve estar satisfeito com a
qualidade das ferramentas e equipamentos, pois isso traz seguranga para o
desenvolvimento do trabalho (IIDA, 2005).

Figura 10: Exposig¢ao a produtos | igura 11: Qualidade das ferramentas
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Na figura 12 analisou-se se o numero de colaboradores era suficiente ou
nao para a realizagdo do trabalho no laboratério. De acordo com as respostas
obtidas observou-se que todos os colaboradores julgam a quantidade de pessoas
insuficiente. De acordo com lida (2005) quando os trabalhadores ficam
sobrecarregados com a carga de trabalho e a respectiva cobranga dos seus
superiores, promove o aumento do estresse e desgaste fisico e mental. Para
Grandjean (2012) essa carga excedente traz como consequéncia uma fadiga
generalizada, que acaba comprometendo ndo somente a saude dos
trabalhadores, assim como a produtividade, podendo até aumentar os numeros

de licencas saude e afastamentos.

Figura 12: Numero de colaboradores Figura 13: Ritmo de trabalho
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= 100% responder

Fonte: Dados dos autores

A analise da figura 13 contribui para compreender melhor a relagéo
existente entre o numero de trabalhadores e o ritmo de trabalho. O que chama
atencado é que todos os entrevistados afirmaram que a quantidade de pessoas
nao é suficiente para o desenvolvimento das atividades, mas apenas 6 dos 9

entrevistados afirma que o ritmo de trabalho é exaustivo e 3 consideram ele
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moderado. Se todos julgam ser insuficiente o numero de funcionarios neste
departamento, deveriam ter como resposta que o ritmo de trabalho fosse também
para todos exaustivo.

Sobre o0 uso de equipamentos e protecao individual, observa-se na figura
14 que eles existem e estdo disponiveis. Na figura 15 é possivel verificar que

todos fazem o uso deles.

Figura 14: Uso de Figura 15: Uso dos meios
equipamento e protecao de protecao
Individual Individual
0% = 0%
" 0% m [ 0%
0% = 5im
® Sim
= As vezes
» As vezes
= N3o
® Ndo .
Nao quero
responder
" 100% " 100%

Fonte: Dados dos autores

A questdo 11 do questionario teve como objetivo analisar se o ambiente
de trabalho é agradavel e se atendia as necessidades funcionais. Pode-se
observar na figura 16 que somente para 45% dos colaboradores ele é agradavel,
para 44% nao é sempre que ele é e atende as necessidades do trabalho,
enquanto 11%, no caso 1 entrevistado preferiu ndo responder. E interessante
notar que de acordo com as respostas das questdes anteriores elas obedecem a
um padrdo, uma vez que os funcionarios nao estavam satisfeitos com o

volume/ritmo de trabalho e que o laboratério precisa de mais colaboradores.

Figura 16: O ambiente de trabalho é
agradavel e atende suas necessidades
funcionais
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Na figura 17 foi perguntado se os colaboradores passavam a maior parte
do tempo em pé ou sentado. As respostas obtidas revelaram que 89% passam a
maior parte em pé e somente 11% sentado.

Na figura 18 procurou-se observar o trabalho do ponto de vista fisico, ou
seja, se ele seria agradavel, confortavel ou ndo. Para os entrevistados, 5
responderam que ele é agradavel, enquanto 1 considera regular e os outros 3

julgam ser muito desagradavel e fatigante.

Figura 17: Passa a maior Figura 18: Trabalho no ponto
parte do de vista fisico
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Fonte: Dados dos autores

Na questdo 19, sobre a regido do corpo em que sentem maior
manifestacdo de dor ou desconforto muscular em virtude do trabalho, os
entrevistados poderiam assinalar mais de um item. As respostas obtidas
indicaram que as costas e coluna; pernas e pés sio as regides que mais sentem
desconforto/dor. As medidas ergonbmicas a serem efetivadas devem abordar
principalmente essas duas variaveis, a fim de diminuir o problema possibilitando
maior comodidade e qualidade de vida ao trabalhador.

De acordo com Grandjean (2012) a postura corporal é uma das
responsaveis pela saude e qualidade de vida no trabalho, uma vez que se elas
nao forem corretas acarretam desconforto e dores no corpo. No caso dos
colaboradores, ao apontarem as costas/colunas e pernas/pés, nota-se que a
empresa pode nao estar atenta ao uso dos equipamentos ergondémicos, seja
fornecendo e/ou fiscalizando se os mesmos estdo sendo utilizados e de forma

correta.
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Figura 19: Regiao do corpo que vocé sentiu
maior manifestagcao de dor desconforto
muscular em virtude o trabalho
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Fonte: Dados dos autores

A analise da Figura 20 diz respeito ao esforgo fisico exigido no trabalho.
Observa-se que dos entrevistados, 3 consideram alto, 5 médio e apenas 1 baixo
o nivel de esfor¢co. Comparando com a quantidade e ritmo de trabalho e numero
de colaboradores insuficientes serem altos, ndao sao todos que consideram o
esforco em si alto. Complementando essa questéo, a Figura 21 sobre o esforgo
mental exigido também nao é considerado alto por todos os entrevistados, tem-

se mais da metade que respondeu que ele € médio.

Figura 20: Esforco fisico exigido no trabalho Figura 21: Esfor¢o mental exigido no
trabalho

(8]
w b U aN

~

- .

O L N WD
[

Alto Médio Baixo N3o quero Alto Médio Baixo N3o quero
responder responder

Fonte: Dados dos autores

Sobre a opinido a respeito do estado de saude dos entrevistados, a figura
22 nos revela que, apesar das respostas nas questdes 7 e 8, os colaboradores
consideram sobre seu estado atual de saude, 3 sendo regular, 5 bom e 1

excelente.

Analisando os dados e relacionando-os com as questdes do questionario,
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observa-se que ha uma inconsisténcia em algumas respostas, sendo que os
colaboradores consideram que o ritmo de trabalho é elevado/exaustivo, a
quantidade de funcionarios ndo € suficiente, o esfor¢co fisico e mental nao
econsiderado alto pelos entrevistados, sentem dores principalmente nas
costas/colunas e pernas/pés, mas o estado de saude € em sua maioria bom,

sendo que ninguém considera ruim ou péssimo.

Figura 22: Qual sua opinido a
respeito do seu atual estado de
saude

=g}

B 1] 0

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente M&o quero
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Fonte: Dados dos autores

Sendo assim, € possivel observar que os colaboradores ndo percebem
e/ou nao conseguem fazer essa relagao dos fatores acima citados, outro ponto a
ser destacado é que os funcionarios do laboratério ndo estdo usando os
equipamentos de forma correta, e isso pode ser em decorréncia da falta de

orientagdes e fiscalizagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida permitiu analisar como os estudos ergonémicos
sao importantes para a melhoria da qualidade de vida, motivacdo e
produtividade. Os colaborares entrevistados do laboratério de PCTS apontam
que apesar de estarem satisfeitos com o trabalho e que este atende as suas
necessidades funcionais, salientam que o numero de funcionarios € insuficiente
causando sobrecarga/excesso de trabalho.

Conclui-se que, apesar da existéncia de equipamentos de seguranga e
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ergonomia, ha desgaste fisico e mental e o relato de dores, principalmente, nas
regides costas/colunas e pernas/pés. Pode-se inferir que os equipamentos n&o
estdo sendo utilizados de forma satisfatéria, o que nos permite analisar que é
preciso investir/melhorar nesse quesito, com orientagdes técnicas para melhor
aproveitamento e sanar os problemas.
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