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GESTAO DE ESTOQUE COM O AUXILIO DE FERRAMENTAS DA Q UALIDADE
APLICADO EM UMA LOJA DE MOVEIS: UM ESTUDO DE CASO

STOCK MANAGEMENT FOR QUALITY TOOL ASSISTANCE APPLIED IN A MOBILE
SHOP: A CASE STUDY
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RESUMO

A indastria moveleira, além de ser uma das industrias mais antigas que existem, se
destaca pela sua caracteristica inovadora e na velocidade de producédo de seus bens.
O objetivo desse artigo € demonstrar a importancia de uma organizagdo dos estoques
de uma empresa no ramo moveleiro, segundo a logistica, e de sugerir a implantacéo
de programas de gestdo da qualidade como uma necessidade & organizacdo. E
indispensavel que um estoque seja esbocado e organizado, pois esta relacionado com
a edificacdo do investimento, gerando um cenario ideal para a movimentacdo do
produto, possibilitando o aumento produtividade dos meios internos da empresa e
amortece a necessidade de capital investido, resultando em um equilibrio entre a oferta
e a demanda. Através de um estudo de caso cuja andlise foi apresentar as dificuldades
organizacionais em uma empresa do ramo moveleiro. Os dados foram coletados por
meio de observacdes da rotina e analises mais detalhadas no depoésito da loja de
moveis. Os resultados demonstraram que ha muita desorganizacdo e desperdicios de
materiais nesse deposito, por isso, através da ferramenta diagrama de Ishiakawa,
apontaram-se 0s problemas em suas respectivas areas do depdsito e, sugeriu-se a

aplicagdo do programa 5 S para a resolucdo dos problemas e para a melhor
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organizacdo de toda a empresa. Conclui-se que a empresa deve promover melhorias
em seus estoques ao utlizar as ferramentas da qualidade para aumentar a
produtividade, reduzir os custos e causar bem-estar e satisfacdo por oferecer
premiacbes aos funcionarios que melhor se destacarem na utilizacdo de tais
ferramentas.

Palavras-chave: Programa 5S. Organizacdo. Reducdo de custos. Produtividade.

Premiacao.

ABSTRACT

The furniture industry, in addition to being one of the oldest industries in existence,
stands out for its innovative characteristic and the speed of production of its goods. The
purpose of this article is to demonstrate the importance of organizing a company's
stocks in the furniture industry, according to logistics, and to suggest the implementation
of quality management programs as a necessity for the organization. It is essential that a
stock be sketched and organized, as it is related to the building of the investment,
generating an ideal scenario for the movement of the product, enabling the increase in
productivity of the company's internal resources and cushioning the need for invested
capital, resulting in a balance between supply and demand. Through a case study
whose analysis was to present the organizational difficulties in a furniture company. The
data were collected through routine observations and more detailed analysis in the
furniture store warehouse. The results showed that there is a lot of disorganization and
waste of materials in this warehouse, so through the Ishiakawa diagram tool, the
problems were pointed out in their respective areas of the warehouse and, it was
suggested the application of the 5 S program to solve problems and to better organize
the entire company. It is concluded that the company should promote improvements in
its inventories when using the quality tools to increase productivity, reduce costs and
cause well-being and satisfaction by offering awards to employees who best stand out in
the use of such tools.

Keywords: 5S Program. Organization. Cost reduction. Productivity. Awards.
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1 INTRODUCAO

A induastria moveleira € uma das industrias mais antigas que existem (FERREIRA
et al., 2008).

Como essa modalidade industrial € uma empresa, ela deve se preocupar com a
gestdo de seus processos, principalmente no que tange a logistica (BALLOU, 1993).

A preocupacdo da logistica é entregar o produto ou servigo onde for necessario
na hora exata e desejada, dificil imaginar a relizacdo de qualquer atividade de
marketing, produto ou comércio geral sem a logistica (BOWERSOX;
CLOSS;COOPER,2008).

A tecnologia é essencial no funcionamento da logistica prossegue conforme os
exemplos: RF (radiofrequéncia), cédigo de barras, EDI (eletronic data interchange, ou
troca eletrénica de dados), e exemplos de técnicas esséncias na logistica: crossdocking
(atravessando a doca); VMI (vendor managed inventory, ou estoque pelo fornecedor);
ECR (Efficient consumer response, ou resposta competente ao consumidor);JIT(Just In
Time, ou a tempo) (SALGADO, 2014).

O objetivo desse artigo é demonstrar a importancia de uma organizacdo dos
estoques de uma empresa no ramo moveleiro, segundo a logistica, e de sugerir a
implantacdo de programas de gestdo da qualidade como uma necessidade a
organizacao.

Para isso, serdo utilizadas duas ferramentas da qualidade, o diagrama de

Ishikawa e o programa 5S.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica
Segundo Salgado (2014, p. 11), "logistica é o processo de planejamento,

implantacdo e controle de fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e de

informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
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proposito de atender as exigéncias dos clientes”.

“A logistica é o procedimento de gerenciar taticamente a compra, movimentacao
e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacdes
correspondentes) através da organizagdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a
baixo custo.” (CHRISTOPHER, 2002, p.02).

2.2 Estoques

2.2.1 Defini¢des

“Estoque € definicdo de acumulo armazenado de recursos materiais em um
sistema de transformacédo” (CHAMBERS, 1999, p.279).

De modo geral, 0 estoque aparece na cadeia de suprimento sobre varias formas:
matéria - prima, produtos semiacabados e produtos acabados, caracterizando diversos
atributos: volumes, peso, vendas, giro, custo acrescentado e nivel de servico
demandado (disponibilidade de produto e de tempo de entrega) (WANKE, 2011).

Em situacbes onde os produtos solicitados pelo cliente ndo encontram
disponiveis em estoque e necessitam de ser fabricados, montados ou adquiridos de
fornecedores externos, posteriormente o tempo da operacdo sera mais longa que o
ciclo de pedido (WHANKE,2011).

Para Arnold (1999) “administracdo de estoques deve ser responsavel pelo
planejamento e controle do estoque, desde a matéria-prima até o produto final. Sendo o
estoque resultante da fabricacdo de produtos acabados ou em processos, entendendo
gue os dois devem ser administrados de maneira conjunta.”

Para Francischini e Gurgel (2004), controle de estoque é a classificacdo de
informacfbes que proporciona estudar os resultados das funcdes exercidas pela
empresa de maneira que possa ser armazenado e utilizado para analise de atuacéo.

Segundo Dias (1993), umas das funcdes do gerenciamento de estoques séo

reduzir os patrimonios investidos em estoque, pois com os produtos parados, 0s gastos
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s6 expandem. “A funcé&o principal da administracdo de estoques € maximizar o uso dos
recursos submergidos na area logistica da empresa, e com grande efeito dentro dos
estoques” (POZO, 2004, p.38).

E indispensavel que um estoque seja esbocado e organizado, pois esta
relacionado com a edificacdo do investimento, gerando um cenario ideal para a
movimentacdo do produto, possibilitando o aumento produtividade dos meios internos
da empresa e amortece a necessidade de capital investido, resultando em um equilibrio

entre a oferta e a demanda. (LIMA et al, 2015).

2.2.1 Gestao de Estoque

A gestdo de estoques é, segundo Viana (2010, p.117) “um conjunto de
atividades que aponta, por meio de referentes politicas de estoques, um completo
atendimento das necessidades da empresa, com méaxima eficiéncia, menor custo e
maior giro possivel para o capital investido em materiais”.

Ching (2010) defende que a gestdo de estogque ndo € apenas um meio de
diminuir custos, mas que, se colocada em pratica, como uma opinido interligada a
administracdo da empresa, tornando uma ferramenta de estratégia principal para a
sobrevivéncia do negocio.

O Inventério Fisico é uma ferramenta para controle de estoque, pois incide na
conferéncia fisica de todos os itens que constam em estoque levando em total
importancia o periodo apontado para o inventario. Caso seja detectada alguma
alteracdo seja no que diz em conceito a quantidade ou ao valor do estoque, o
departamento contabil da empresa devera apontar as devidas corre¢cdes (MARTINS;
ALT, 2009).

Para Silva (2014, p. 55), existem trés decisdes fundamentais na gestdo de
estoque a serem assumidas pelos gestores das empresas, que acabam garantindo a
manutencdo dos itens ou produtos no nivel de atendimento de acordo com a defini¢cdo
da Empresa: “1 Quanto encomendar; 2 Quando encomendar; 3 Definir a quantidade

que se deve manter no estoque de seguranca”.
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2.2.2 Papel dos Estoques

Para Dias (2010), a papel dos estoques é maximizar as vendas e quanto maior
o investimento, maior serd o empenho e responsabilidade de cada divisdo. Minimizar
perdas e custos, otimizar aquisi¢des, diminuindo as obriga¢6es de capital investido.

Estoque sdo quaisquer quantidades de bens fisicos que estejam guardados, de
forma improdutiva, por determinado intervalo de periodo; formam estoques tanto os
produtos acabados que esperam venda ou envio quanto matérias-primas e itens que
esperam utilizacao na fabricacdo (MOREIRA, 1996 apud BORGES et al.,2010).

Ballou (1993) frisa que controlar os estoques é eficaz no composto logistico,
alcancando concentrar de 25% a 40% dos custos totais, 0 que representa uma parte
substancial do capital da empresa, incidi em ser essencial para o envolvimento
corretamente do seu papel na logistica e como devem ser gerenciados.

E indispensavel que um estoque seja esbocado e organizado, pois esta
relacionado com a edificacdo do investimento, gerando um cenario ideal para a
movimentacdo do produto, possibilitando o aumento produtividade dos meios internos
da empresa e amortece a necessidade de capital investido, resultando em um equilibrio

entre a oferta e a demanda. (LIMA et al, 2015).

2.2.3 Tipos de estoques

Arnold (1999) adverte que “existem muitos estilos de classificar estoques. Uma
classificagéo frequentemente utilizada se relaciona ao fluxo de materiais que ingressa
em uma organizacao, passa por ela e dela sai”. Os principais tipos de estoques dentro

de uma empresa séo:
a) Matéria-prima: séo itens comprados e recebidos que ainda ndo entram no processo

de producéo;
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b) Produtos em processo: matérias-primas que ja entraram no processo de producéo e
estdo em operacéao;
c) Produtos acabados: sdo os produtos que sairam do processo de producdo e

aguardam para serem vendidos como itens completos.

2.3 Varejo

O pequeno varejista, tradicionalmente recebido de forma intermitente por meio
de longas e descoordenadas cadeias de suprimento, passou a simular um novo alvo
estratégico, que comportaria a reducdo da influencia dos fabricantes e o poder das
grandes redes de varejo a partir dos anos 90 (PARENTE, 2000).

Quando se debate a questédo de lealdade do consumidor da base da piramide de
mercados emergentes, existe um mito de que esse consumidor procura sempre e
somente 0 menor preco possivel ou a melhor promocéo (SIMANIS, 2012), no entanto
esse consumidor pode ser menos sensivel ao pre¢o do que se idealiza, pois também
busca valor (BARKI; PARENTE, 2006).

Segundo Willians (1995), os estabelecimentos comerciais varejistas aproxima o
sucesso quando a prioridade € o investimento nos clientes e a inteligéncia deles como
verdadeiros chefes que indicam desde precos e formas de atendimento, até produtos e

formas de negociacéo.

2.4Diagrama de Ishikawa

E também conhecido como Diagrama e Ishikawa ou espinha de peixe, € uma
ferramenta usada para analise e dispersdes o processo. O nome Ishikawa tem origem o
seu criador, Kaoru Ishikawa que desenvolveu a ferramenta através e uma ideia
fundamental: Fazer as pessoas pensarem sobre causas e razdes possiveis fazem com
gue um problema ocorra.

O Diagrama de Ishikawa, ou Espinha de Peixe, apontado como diagrama de

causa e efeito,também pode ser chamado diagrama 6M, aceito que em sua
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composicdo, os problemas geralmente sdo classificados em seis tipos diferentes:
método; matéria-prima; mao de obra; maquina; meio ambiente e medida (ARAUJO,
2010).

Para Ishikawa (1995), a composicao do diagrama mede que os problemas séo
geralmente distribuidos em sete tipos diferentes de causas. (Sdo os 7MS: Machine
(Maquina), Method (Método), MotherNature (Meio Ambiente), Man Power (Mao de
Obra), Material (Matéria-prima), Management (Gestdo) e Measurement (Medida)). Em
alguns casos pode-se utilizar outro “M”, o das Financas (Money).

Conforme Tubino (2000), o Diagrama simplifica processos analisados
complicados dividindo-se em processos mais simples e, assim sendo, mais
controlaveis. Esta ferramenta € um processo bastante eficaz na investigacéo das raizes
do problema (SLACK et al., 2009).

FIGURA 1 — Modelo de Diagrama de Ishikawa

Pollizfas
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FEo die abra Platoriais

Fonte: Slack et al. (2009)

2.5 Programa 5S

O programa 5S, € natural do Japao. No final da década de 60, quando pais
educavam a seus filhos principios educacionais que os acompanhariam até a fase
adulta. Nas organizagdes, o desenvolvimento deste programa tem por intuito aprimorar
o ambiente de trabalho, motivar estimulos para relacionamentos mais afetuosos e

melhorar a qualidade de vida dos funcionarios (VANTI, 1999).
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E uma filosofia de trabalho que requere nas empresas, limpeza e disciplina,
através da consciéncia e responsabilidade de todos, tornando o ambiente de trabalho
agradavel, seguro e produtivo. E um programa de educacido que produz destaque o
aprendizado de habitos saudaveis que permitem a integracdo do pensar, do sentir e do
agir (SILVA; FRANCISCO; THOMAZ, 2008).

Falconi (2004) assegura que o programa 5S € um sistema de organizacdo do
ambiente do trabalho, que abrange todas as pessoas da organizacdo e € visto como
uma nova atitude de administrar a empresa com ganhos efetivos de produtividade. E
um estilo participativo de gerenciamento que € muito importante para as empresas

(figura 2).

FIGURA 2 — A importancia dos 5S para as empresas
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Fonte: Falconi (2004)

Torna-se provavel, com a aplicacdo de um programa como o 5S associado a
uma maneira participativa de gestdo, localizar solu¢gbes originais para os problemas
mais urgentes em uma totalidade de recursos escassos (VANTI, 1999). O ponto de
partida € a lideranca da direcdo ou geréncia, por meio da presenca de finalidades para
o desenvolvimento do 5S, atingindo o investimento na educacdo do homem é o
principio basico para a busca da exceléncia (SILVA; FRANCISCO; THOMAZ, 2008).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Metodologia

Este trabalho parte de uma pesquisa bibliografica, através de livros, revistas e
periodicos, possui carater qualitativo, exploratorio e foi realizado no formato de um

estudo de caso de uma empresa do ramo varejista.

3.2 AEmpresa

Trata-se de uma loja de varejo a qual o estudo foi desenvolvido e pertence ao
setor moveleiro. Estd no mercado a 45 anos, em sua terceira geracdo, e é uma
empresa familiar onde sua maior preocupacao é a preservagdo do nome da loja.

Sua localizacdo € de facil acesso. O prédio e muito amplo, apresentando
somente certo descontamento a alguns clientes devido a refrigeracdo e auséncia de
algumas mercadorias, umaspor descuido de reposicdo de pedido, outras por falta de
planejamento, organizacdo da empresa esperam sua montagem no depdésito.

A empresa nao possui um sistema de compra padrao para o abastecimento do
seu estoque, embora o responsavel pela compra da maioria dos itens listados é o
proprietario da empresa e ele tenha um software de gestdo comprado para essa
finalidade. O sistema de compras utilizado € conforme a necessidade das vendas ou o
preco atrativo de algum fornecedor.

Os produtos, quando chegam dos fornecedores, passam pela conferéncia da
nota na loja e seguem para o depdsito para serem descarregados e armazenados. O
responsavel faz a conferéncia etenta deixar o armazenamento corretamente
organizado, mas muitas vezes a desorganizacdo dos produtos ja armazenados
atrapalham os produtos recem adquiridos, e os produtos acabam por ficar espalhados
pelo depdsito em qualquer lugar, tornando a desorganizagdo maior.

Seguindo as normas da loja, as notas voltam para a loja para conferéncia dos

precos a serem inclusos no software de gestdo. Neste ponto, encontra-se uma falha de
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grandes proporcgdes, a demora pelos responsaveis em abastecer esses dados da nota

fiscal no sistema.

4 RESULTADOS

4.1 Pedidos

Os pedidos, quando mal formulados, mudam o armazenamento dos produtos no
deposito, de tal maneira que os pedidos atrasados afetam as vendas em que clientes
inUmeras vezes procuram pelos concorrentes se ndo encontram disponiveis na loja
naquele momento. Isso também ocorre quando alguns produtos estdo aguardando a
verificacdo de preco de venda, mas ha clientes os procurando, acarretando em perda
de vendas. Para demonstrar que o0 problema segue uma sequéncia foi criado uma
piramide.

FIGURA 3 - Hierarquia da Empresa

Administracio

Dep 6sito ‘

w Financeiro ‘
/ \ Vendas
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Fonte: Elaborada pela autora

Explicando o papel de cada membro envolvido na figura 3, tém-se:
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¢ Administracdo: responsavel pelos pedidos e por conferéncia de pregos.

e Depdsito: recebimento, armazenagem e montagem dos moveis.

¢ Financeiro: inclusédo das notas fiscais (produtos) no software de gestao.

e Vendas: essencial, fica neste setor uma grande parte de importancia da satisfacao
do cliente.

e Entregas: A outra parte da satisfacdo do cliente, aqui ainda se encontram diversas

reclamacdes a serem analisadas em um proximo estudo.

De acordo com a figura 3, esta evidente que ha problemas em todos os setores
da loja, onde cada um apresenta uma falha a ser aprimorada.

Abaixo os problemas que foram analisados através do diagrama Ishikawada
figura 4.

FIGURA 4 — Diagrama de Ishikawa para a empresa do e studo de caso
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Fonte: Elaborado pela autora
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Os pedidos mal formulados refletem na organizacdo do depdsito quando se
refere ao limite da capacidade (comprar além da capacidade).Se atrasar para formular
os pedidos se implicara nas vendas futuras.

Notas com espera na inclusdo no software e demora na conférencia dos precos
acabam por encontrarmos o programa desatualizado em dois setores produtos e
precos.

Vendas comprometidas com faltas de produtos e precos acarretam insatisfacao
do cliente e geralmente a procura na concorréncia.

Nessa avaliacdo foi examinado que, dentre varios aspectos, os estoques de
materiais produtivos e administrativos, apesar de armazenados, estavam
desorganizados, o que impede sua rapida localizacao e futuras armazenagens.

Sugere-se a implantacdo do sistema 5S para a melhor organizacdo do setor,

conforme o item seguinte ird explicar.

4.2 Programa5 S

A implantacdo do 5S deve ser cumprida ap0s uma reavaliacdo e decisdo da

equipe. O 5 S seria implantado de primeiro momento no depdsito e a ordem seria :

e O primeiro S, senso de utilizacdo, deve ser implantado na area de montagem do
depdsito onde ha maior concentracdo de acumulos de materiais, pois muitos
desses ndo séo utilizados e ficam largados sem identificacdo. Esses materiais
devem ser retiradas, e utilizados no dia a dia, devem ser identificados com etiquetas
padronizadas para 0 seu uso correto.

e O segundo S, senso de organizacdo, deve ser implantado em todo depdsito,
demarcando todas as areas, e organizando os moveis em porta paletes, todos
etiquetados com os nomes dos produtos, cédigos dos fornecedores e das
numeragdes constantes. Ainda mais, todas essas informagdes devem ser langadas
no sistema de gestdo da empresa, a fim de que qualquer saida de um desses

produtos do estoque, mesmo que seja para as gondolas expositoras, seja lancada e
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depois, ao ser vendido, seja dado baixa no estoque. O planejamento de
implantacdo dos paletes também causaria um maior aproveitamento de espaco.

O terceiro S, senso de limpeza, também deve ser implantado em todo depdésito de
devera ser estabelecido um dia da semana em que todos colaboradores executem
a limpeza do barracéo e de seus respectivos locais de trabalho. Tais regras, desde
o senso de utilizacdo, deverdo ser transformadas em normas e, quando néo
cumpridas, serdo penalizados com adverténcias. Mas, quando bem cumpridas,
causardo um ganho incrivel de produtividade e rapidez na logistica dos materiais, o
que podera ser ofertado recompensas aos funciondrios que mais se destacarem na
aplicacéo dos sensos de qualidade do programa 5S.

O quarto S, senso de padronizacéo, deve ser implantado para que se todos na
empresa sigam as etapas descritas nos trés primeiros sensos como um padréo de
normas que nunca deva ser despercebidas, assim, sera treinado um funcionario
para realizar uma fiscalizagdo semanalmente para averiguar a organizacéo
estabelecida, assisténcias serdo separadas imediatamente do depdsito e terd seu
lugar exclusivo para evitar perdas e futuros transtornos.

O quinto S, senso de disciplina, deve ser implantado levando-se em consideragao
qgue o ponto de partida € da direcao, contudo levando em consideracao os critérios
adotados, deve ser sustentada a padronizacdo até segunda ordem. Seguindo esse
novo padrédo, a empresa tem como metas avaliar o desempenho de cada
colaborador e suas reais atividades e responsabilidades analisando uma premiacéao
a cada final de ano para aquele que se destacar entre as normas estabelecidas
mantendo sempre a disciplina no trabalho.

Abaixo, estdo alguns beneficios da implantagéo dos 5S.

Melhor organizacéo dos estoques;

Melhoria da qualidade dos servicos prestados;

Aumento da produtividade na gestao dos estoques;

Propostas de solucdes e levantamento das dificuldades, principalmente no que
tange a otimizar o tempo necessario para se cadastrar os novos produtos no
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sistema de gestéo e, apos isso, expb-los aos clientes para que ndo necessitem de
0S procurar nos concorrentes, aumentando, assim, as vendas;

e Aumento na satisfacdo dos colaboradores da empresa, pois sabem que se
disciplinarem na aplicagdo do programa 5S, além de estarem prestando um servigo
com maior qualidade, estardo também propensos a obter prémios por

produtividade.

Sera decidida uma data para o lancamento do 5S, seguido do dia de execucao
e providéncias para 0s preparativos com toda a equipe.

Os efeitos do 5S ficam totalmente com a organizacdo como a limpeza do
deposito, tirando tudo que nao for de utilidade na montagem, organizando somente o
necessario. Apdés adotar os trés primeiros sensos, adotar uma padronizacdo de
organizacdo e manter a disciplina. A participacdo de todos os colaboradores sera com
0 comprometimento quanto a futura implantacdo do programa 5S e na expectativa de
realizarem um trabalho mais organizado e de serem recompensados por iSso.

5 CONCLUSAO

Por meio deste trabalho que teve como base um estudo de caso em uma loja
do ramo moveleiro investigou, com o auxilio das ferramentas de qualidade, a
identificacdo dos reais problemas e uma futura solugéo.

Através do uso destas ferramentas, podem-se detectar dificuldades que
acarretava uma insatisfacdo dos clientes, e, portanto, procurar solucbes para 0s
préprios, a fim de ajustar melhorias nos procedimentos organizacionais.

O diagrama de Ishikawa nos aponta os problemas a serem solucionados e nos
indica onde ha possibilidade de comecar novos problemas, passando por todos os
setores da loja.

A implantagdo do programa 5S exigird o comprometimento da alta direcéo e
depende da participacdo de todos os colaboradores. Para que o programa alcance

7

sucesso € necessario empenho de todas as escalas de hierarquia e até mesmo na
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cultura.

O investimento em um colaborador, que como sugestéo ficaria um Gestor de
Estoque, cuja funcéo é estar a frente dos inventarios peridédicos e da organizacdo que
comecaria do ponto inicial “pedido”, talvez seja uma solugdo de extrema preciséo e

resolveria uma porcentagem dos devidos problemas.
REFERENCIAS
ARNOLD, J. R. T. Administracao de Materiais, uma introdugao Sao Paulo, Atlas,

1999.

ARAUJO, L.C.G. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao
organizacional - volume 2. 3. ed. S&o Paulo. Atlas, 2010.

BARKI, E; PARENTE, J. Consumer behaviour of the base of the pyramid market in
Brazil. Greener Management International , V. 2006, N.56, p. 11-23, 2006.

BOWERSOX, D.; CLOSS, D.; COOPER, M. B. Gestédo da Cadeia de Suprimentos e
Logistica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial : transportes, administracdo de materiais e
distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BORGES C. T.; CAMPOS S. M.; BORGES C. E. Implantagdo de um sistema para o
controle de estoques em uma grafica/editora de uma universidade. Revista Eletrdnica
Producéo & Engenharia , v. 3, n. 1, p. 236-247, Jul./Dez. 2010.

CHAMBERS, S. et al. Administragdo da Producdo. S&o Paulo: Atlas, 1999.

CHING, H. Y. Gestao de estoques na cadeia logistica integrada . 42 ed. Sao Paulo:
Editora Atlas S.A., 2010.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sao Paulo:
Pioneira Thomson, 2002.

DIAS, M. A..Administracdo de materiais : uma abordagem logistica. 4.ed. S&o Paulo:
Atlas, 1993.

Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 5. Ed.
S&o Paulo, SP: Atlas, 2010. 528

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 2 (1): 36-53, 2018.
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



52

DIUNA, C. Franchising Instituicdo. Paper publicado internamente na Universidade
Candido Mendes, 2000.

FALCONI, V. TQC — Controle Total da Qualidade , 2.ed. Minas Gerais: INDG,
2004. 256 p.

FERREIRA, M. J. B. et al. Relatério de acompanhamento setorial industria
moveleira - Volume I. 2008. Disponivel em:
<https://www3.eco.unicamp.br/Neit/images/stories/arqui
vos/RelatorioABDI/moveleira_vol-l_junho2008.pdf >. Acesso em: 09 mar. 2020.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. A.Administracao de materiais e do patrimoénio
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

ISHIKAWA, K. Controle de qualidade total :a maneira japonesa. 3 ed.. Rio de Janeiro:
Campus, 1995. 277p

LIMA, I. D. A.et al. Andlise da gestéo de estoque de matérias-primas utilizadas para
producédo da merenda escolar: Proposta para otimizar a utilizacdo de recursos em uma
escola publica localizada no municipio de Maraba-PA. In: Simpdésio de Engenharia de
Producdo, 22, 2015, Bauru. Anais eletronicos .Bauru, SP, 2015. Disponivel em:
<http://www.simpep.feb.unesp.br/anais_simpep.php?e=10>. Acesso em:25 maio 2019.

MARTINS, P. G.; CAMPOS ALT, P. R. C. Administracdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais. S&o Paulo:Saraiva, 2009.

PARENTE, J. Varejo no Brasil . Sdo Paulo: Atlas, 2000.

POZO, H. Administrag&o de recursos materiais e patrimoniais . 3.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

SALGADO, T. T. Logistica : praticas, técnicas e processos de melhoria. Sdo Paulo:
Senac, 2014.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos . S&o
Paulo: Pioneira Thomson, 2002.

SILVA, Claudio Alves da. Logistica Empresarial . (apostila) Unisa | Educacéo a
Distancia - L2014. Disponivel em <http://docplayer.com.br/687641-Claudio-alves-da-
silva-logistica-empresarial.html|>. Acesso em 05 Mai. 2016. TAIETTI, Bruna Fernanda.

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais - Um enfoque prético. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A., 2010.

SLACK, N. et al. Administracdo da producdo . Sao Paulo, Atlas, 2009.

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 2 (1): 36-53, 2018.
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



53

SIMANIS, E. Reality check at the bottom of the pyramid. Harvard Business Review , p.
1-6, 2012.

SILVA, N. P.; FRANCISCO, A. C.; THOMAZ, M. S. A implantacdo do 5S na divisdo
de controle de qualidade de uma empresa distribuido ra de energia do sul do pais
um estudo de caso. In: 4° encontro de engenharia e tecnologia dos campos gerais.
Ponta Grossa, PR, Brasil, 25 a 29 de agosto de 2008.

TUBINO, D.F. Manual de Planejamento e Controle da Producdo . S&o Paulo Atlas
2000.

VANTI, N. Ambiente de qualidade em uma biblioteca universitar ia: aplicacéo do 5S
e de um estilo participativo de administragdo. Ci. Inf., Brasilia, v. 28, n. 3, p. 333-339,
set./dez. 1999.

WANKE, P. Gestéo de Estoque na Cadeia de Suprimento . 3.ed. S&o Paulo: Atlas,
2011.

WILLIANS, R. Como implementar a qualidade total na sua empresa . Rio de Janeiro:
Campus, 1995.

Recebido em 3/12/2018

Aprovado em 19/12/2018

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 2 (1): 36-53, 2018.
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



