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RESUMO

Este artigo tem como objetivo levantar indicadores de condutas operacionais que
interfiram na qualidade de vida dos trabalhadores em uma empresa do setor de
armazenagem frigorifica. A coleta de informacdes foi realizada utilizando
guestionario com abordagem ergonémica. Os resultados se mostraram positivos em
relacdo ao numero de atividades desenvolvidas no turno e ao clima organizacional.
Todos relataram sentir dores para o indicador dor/desconforto nos pés, bracos,
costas e pernas. As variagbes podem ser explicadas a partir das diferentes
atividades realizadas.
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ABSTRACT
The purpose of this article is to search for indicators of operational behavior that
interfere with the workers' quality of life inside a cold storage company. The

information was collected using a questionnaire with an ergonomic approach. The
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results were positive in relation to the number of activities developed in the shift and
organizational climate. The indicator regarding pain / discomfort in feet, arms, back
and legs it was affirmative for all workers. The variations found can be explained by
the different activities carried out.

Keywords. ergonomics at work; quality of life indicators; pareto diagram; quality of life

at work; analyze information;

1. INTRODUCAO

No contexto do mundo globalizado, varios fatores estdo no cenario das
organizacbes para conseguirem manter sua sobrevivéncia no mercado cada dia
mais competitivo. A necessidade por qualidade de produtos ou servicos é de
extrema necessidade e ndo cumprir com os procedimentos de qualidade pode
ocasionar perda de eficiéncia nos processos. Para Carpinetti (2012), clientes
satisfeitos geram resultados positivos, empregos e também remuneracdo para 0S
funcionarios, pois a insatisfacdo dos mesmos pode causar perdas no faturamento e
dificuldades para manter a empresa.

Segundo Gaither e Frazier (2002) manter a qualidade dos processos € o foco
na estratégia de qualquer negocio. De acordo com Moller (2001), a qualidade
conquista uma parcela maior do mercado que precos baixos e, para iniciar o
desenvolvimento da qualidade em uma empresa, ganha-se melhor vantagem
guando se potencializa o desempenho e as atividades do individuo com relacédo a
qualidade.

Nesse contexto os funcionarios compdem o recurso principal para atingir
exceléncia em termos de qualidade. Para tanto, é de extrema necessidade falar em
gualidade de vida no trabalho, pois para atender as necessidades dos clientes, a
organizacdo deve-se primeiramente atender as necessidades de seus funcionarios
gue sao responsaveis pela qualidade do produto e/ou servigos prestados (FREIRE,
2013).

Como a maior parte da vida dos trabalhadores se passa dentro da
organizacao, fatores como ambiente inadequado, movimentos repetitivos, posturas e
ferramentas inadequadas, levantamento de carga excessiva, podem refletir

negativamente para os mesmos acarretando problemas de saude fisicas como LER
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(leses por esforcos repetitivos) e DORT (disturbio osteomusculares relacionados ao
trabalho), afetando assim a qualidade de vida no trabalho, o rendimento do
funcionario e consequentemente o foco necessario para realizar suas atividades ou
até mesmo acidentes de trabalho (GRANDJEAN, 2012).

A ergonomia visa melhorar as condi¢cdes de trabalho, assim aumentando a
produtividade e também a qualidade de vida dos trabalhadores. A sua intervencgao
de acordo com lida (2005) pode ser feita usando aperfeicoamento do sistema-
maquina, melhoria das condicbes de trabalho e organizacdo, incluindo os
funcionarios como um de seus componentes. A efetividade da ergonomia busca
resultados positivos no ambiente de trabalho. Nesse contexto, melhorias com
treinamentos e conscientizacdo sao adotadas por muitas organizacfes, visando a
reducdo de doencas ocupacionais e proporcionando um ambiente agradavel para
desempenho de suas tarefas.

De acordo com Camargo (2011) numeros e informacdes sdo muito
importantes na constituicdo da base de entendimento, decisdes e acdes, na busca
da melhoria continua das metodologias utilizadas nos processos, por isso é
necessario utilizar um sistema cauteloso de coleta, registro e apresentacdo de
dados. O Diagrama de Pareto é uma das ferramentas mais eficiente que ajuda a
visualizar e reconhecer causas ou problemas mais relevantes, confirmando os
resultados, identificando itens que sdo responsaveis pelos impactos eliminando as
causas (ANDRADE et al., 2017).

Aplicando os conceitos de ergonomia e com o auxilio de uma das ferramentas
da qualidade o diagrama de Pareto, o objetivo do presente artigo € identificar
ocorréncias, durante as atividades operacionais, que interfiram na qualidade de vida
no trabalho dos funcionarios que atuam na éarea de logistica e desempenham

funcbes relacionadas a armazenagens frigorificas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Controle de Qualidade e as Sete Ferramentas da Qualidade

Segundo Martins e Laugeni (2005) a importancia da qualidade surgiu em

1970, junto com o renascimento da industria japonesa, seguindo de W. E. Deming,

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 1 (1): 196-220, 2017.
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



199

um consultor americano que fez da qualidade uma vantagem competitiva. Existem
diferentes tipos de definicbes de qualidade, as 5 (cinco) mais relevantes sao:
transcendental, focada no produto, focada no usuario, focada a fabricacdo e focada
no valor.

De acordo com Toledo et al. (2013) qualidade é uma palavra muito usada na
sociedade, junto a ela as palavras sustentabilidade, ecologia, cidadania, seguranca,
entre outros e sdo também usadas nas empresas acompanhadas das palavras
produtividade, ética, integracdo e competitividade. Ainda segundo Toledo et al.
(2013) a qualidade ndo é algo identificavel ou observavel, ela é vista por meio de
caracteristicas.

Ao entender de Carpinetti (2012) a qualidade, para muitos, esta ligada a
atributos intrinsecos de um bem, como por exemplo, desempenho técnico e
resisténcia, ou seja, certo produto com melhor desempenho possuiria mais
gualidade que o outro equivalente, porém com desempenho inferior. Para outros,
gualidade é representada de acordo com a satisfacdo do usuario referente a um
produto com base nas suas necessidades.

Para Toledo et al. (2013) as Sete Ferramentas da Qualidade sao conhecidas
também como as Ferramentas para Melhoria da Qualidade, sédo elas: Folha de
Verificacdo ou Tabelas de Contagem, Histograma, Diagrama de Dispersédo -
Correlacao, Estratificacdo, Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa,
Diagrama ou Andlise de Pareto e Graficos de Controle ou Cartas de Controle.

Essas ferramentas por si s6 ndo garantem resolucdo dos problemas, apenas
garantem o seu entendimento. Entretanto é necessario que todos os funcionarios
estejam envolvidos com a filosofia do melhoramento continuo e conhegcam
perfeitamente os processos do produto e/ou servico a ser melhorado. Também é
necessario ter capacidade de saber exatamente quando, por que e como utiliza-las
combinadas ou separadamente (MARSHALL et al., 2010).

2.1.1. Folha de verificacdo ou tabela de contagem

De acordo com Ramos et al. (2013) a Folha de Verificagdo ou Tabela de
Contagem sdao digitais ou formularios impressos na qual seu objetivo principal é

facilitar coleta e organizacdo de dados, para posteriormente facilitar andlise. Sao
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dados como, por exemplo: atributos, dimensdes, tempos e econdmicos. Existem
diferentes tipos de folha de verificagcdo que podem ser desenvolvidos, 0s mais
empregados sao verificacdo para distribuicdo de um item de controle de processo
com especificagao de limites inferior e superior da especificagdo, e verificagdo para
classificacao de defeitos (CARPINETTI, 2012).

A folha de verificacdo pode ser analisada na horizontal, como ocorre
normalmente, e também na vertical, quando desejar analisar o impacto do periodo
de tempo considerado. No entanto, essa ferramenta ndo considera pesos ou niveis
de importancia relativa entre os eventos, o que pode ser fundamental para uma
analise precisa (MARSHALL et al., 2010).

2.1.3. Histograma

O Histograma segundo Ramos et al. (2013) é uma representacao grafica na
gual sua funcéo € indicar a frequéncia que ocorre um grupo de valores variaveis.
Logo ap6s a sua elaboracao é possivel tirar conclusdes de imediato. Ao entender de
Marshall et al. (2010) € um grafico de barras onde mostra a distribuicdo de dados em
categoria, fornece uma imagem da variavel em determinado instante, para isso as
distribuicdes de frequéncia sdo agrupadas e observa-se a tendéncia central dos
valores e a sua variagao.

Carvalho e Paladini (2012) citam que os histogramas permitem identificar o
padrdo basico da populacdo que representam, identificam onde os dados foram
extraidos e geram uma curva de frequéncia. E um instrumento muito conhecido e
utilizado na Estatistica Classica, onde seu objetivo descreve as frequéncias que
variam dentro de um processo. Essa ferramenta pode ser aplicada em qualquer
situacdo ou qualquer cenario que se possa extrair dados representativos, sendo um

evento ou fenébmeno, populagéo, processo etc.
2.1.4. Diagrama de dispersao - correlagéo

De acordo com Peinado e Graeml (2007) o diagrama de disperséo é utilizado
para comparar causa e um efeito. E uma ferramenta grafica de valores que

demonstra a relacdo entre duas relacionadas a um processo. Marshall et al. (2010)
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ressaltam que o diagrama de disperséo ajuda a visualizar as dispersdes sofrida por
uma variavel quando outra se modifica.

Quando no estudo obtiver um ou mais fatores de estratificacdo, importantes
informacbes podem ser adquiridas a partir do diagrama de dispersédo, caso
diferentes niveis desses fatores forem identificados. Entretanto, em algum dos
casos, a estratificacdo dos dados possibilita a descoberta da causa de um problema
(CARPINETTI, 2012).

Para Carvalho e Paladini (2012) os diagramas resultam de simplificacdes
efetuadas em procedimentos estatisticos, onde faz uma analise do comportamento
de duas variaveis, confrontando informacdes dos elementos para verificar se ha uma

possivel existéncia de relacao entre eles.
2.1.5. Estratificacéo

De acordo com Peinado e Graeml (2007), a estratificacdo € uma ferramenta
que consiste na separacdo de dados levantados para dividi-los em grupos
significativos. Assim, segundo Toledo et al., (2013) a partir dessa divisao, podem-se
desenhar histogramas, diagrama de pareto e diagrama de disperséo — correlagao.

Para Possarle (2014) a estratificagdo tem como funcédo analisar os dados
obtidos buscando melhorias. Geralmente essa ferramenta ndo consegue dar conta
de todo processo que possa ser avaliado por si s6. Diante disto, € importante criar
um modelo de gestdo, uma mentalidade que conheca 0s conceitos, para que as
empresas e as pessoas consigam trabalhar dentro da sua capacidade maxima, em

relacdo produtiva e também intelectual.
2.1.6. Diagrama de causa e efeito ou diagrama de Ishikawa

O diagrama de causa e efeito foi criado na Universidade de Téquio em 1943,
por Kaoru Ishikawa para o uso pelos Circulos da Qualidade (CCQs) (TOLEDO et al.,
2013). Conhecida também como espinha de peixe, devido a sua forma, consiste em
uma representacdo grafica que organiza de forma I6gica e importancia as possiveis
causas que contribuem para um problema determinado ou efeito. Para Peinado e

Graeml (2007) essas possiveis causas precisam ser testadas e analisadas uma por
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uma, a fim de comparar e determinar o nivel de influéncia/impacto sobre a situacao
analisada.

Essa ferramenta pode ser usada sempre que se quiser saber as causas
primarias e as secundarias de um efeito, sendo ele negativo ou positivo. A partir do
diagrama pronto, a andlise sera facilitada, juntamente com a visdo ampliada e assim
por consequéncia, as propostas de melhorias (BEHR et al., 2008).

Marshall et al. (2012) citam que dependendo da complexidade do diagrama,
€ possivel desdobrar algumas causas em um novo diagrama de causa e efeito

aprofundado e mais detalhado, a fim de conseguir uma abordagem perfeita.
2.1.7. Diagrama ou andlise de Pareto

Segundo Peinado e Graeml (2007) o diagrama de pareto indica a importancia
das variaveis de um problema. E um gréfico de barras que demonstra o impacto dos
eventos que estdo sendo estudados, e Andrade et al. (2012) reforcam que indica a
curva de percentagens acumuladas.

A ideia basica, de acordo com Marshall et al. (2010), surgiu do principio de
Vilfredo Pareto, um economista italiano do século XIX, que identificou desigualdade
na distribuicdo de riquezas em seu estudo, onde a conclusdo era de que 20% da
populagdo detinham 80% da riqueza, enquanto os triviais detinham apenas 20%.
Essa relacdo se aplica a problemas de baixa qualidade e também era conhecida
como regra dos 80/20.

Andrade et al. (2012) citam que o diagrama ou analise de pareto € uma
ferramenta eficaz para conseguir identificar algum problema, melhorar a
visualizacdo, confirmar os resultados obtidos, comparar o antes e depois do
problema e por fim identificar quais sdo os fatores que sdo responsaveis pelos
impactos eliminando as causas. Ela também auxilia o gestor reconhecer o local onde
existe 0 maior numero de ocorréncias de situacfes problematicas e priorizar suas
acOes (BEHR et al., 2008)

2.1.8. Graficos de Controle ou Cartas de Controle

De acordo com Peinado e Graeml (2007) os graficos de controle servem para

verificar se tal processo esta dentro dos limites de controle, ou seja, se 0 processo
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esta ocorrendo de forma como planejada. Martins e Laugeni (2005) reforcam que o
grafico de controle é um diagrama na qual representa um limite superior chamado
limite superior do controle (LSC) e um limite inferior chamado limite inferior do
controle (LIC), além de uma linha do centro chamada linha média (LM). Para o
controle das variaveis do processo, a varidvel a ser controlada segue uma
distribuicdo normal. No entanto, a média e o desvio padrdo da distribuicdo devem
ser controladas e, se ao longo do tempo nao houver variagcéo, € caracterizado como
“processo sob controle”.

Valle et al. (2011) reforcam que as cartas de controle tém como objetivo
encontrar defeitos, definir limites padrdo na qual especifica o intervalo de erro
permitido. Essa ferramenta possibilita o monitoramento de causas especiais de
variacdo, refletindo o aumento da variacdo de causas comuns que devem ser
reduzidas através da melhoria do sistema ou do processo.

Segundo Marshall et al. (2010), para que o0 processo seja considerado sob
controle, ele deve atender ndo somente os limites comentados, mas também aos
limites de especificagdo (LIE e LSE). Esses limites sdo adquiridos a partir das
necessidades do cliente, traduzida no processo do projeto.

2.2. Ergonomia

Segundo lida (2005), ergonomia é a adaptacédo do trabalho ao homem, que
envolve ndo somente capacidades, limitacdes fisicas e psicolégicas do trabalhador,
mas também ambiente fisico e aspectos organizacionais. Assim, 0s principais
objetivos da ergonomia € a seguranca, satisfacdo e o bem-estar dos funcionérios,
como consequéncia o aumento de produtividade.

A primeira definicdo de ergonomia segundo Masculo e Vidal (2011) ocorreu
em 1857 sobre o movimento industrial europeu, feita por um cientista polonés
chamado Wojciech Jastrzebowski. Com a unido das palavras gregas ergon
(trabalho) e nomos (leis), surgiu a palavra ergonomia (CORREA; BOLETTI, 2015).
Pode-se dizer, em geral, que ela estuda o comportamento humano e também fatores
no ambiente de trabalho, para assim conseguir atingir seus objetivos.

Os aspectos estudados de acordo com lida (2005) sdo homem, maquina,

ambiente, informac&o, organizagdo e consequéncias do trabalho. Homem envolve
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capacidades fisicas, psicoldgicas, fisiolégicas e sociais. Maguina sao todas as
ajudas materiais que os trabalhadores utilizam como equipamentos, ferramentas e
instalacbes. Ambiente € o ambiente fisico, envolve temperatura, vibracées, luz,
ruidos, cores. Informacéo é o processamento de informac6es e tomada de decisdes.
Organizacdo envolve horarios, turnos de trabalho, formacdo de equipe. Por dltimo
consequéncias do trabalho onde envolvem acidentes de trabalho, fadiga, stress,
erros. Para Dul e Weerdmeester (2004) a unido desses fatores ocasiona locais

seguros, confortaveis e eficientes, ndo somente no trabalho, mas também na vida.
2.2.1. Abordagens e dominios de especializacdo da ergonomia

Nogueira (2002) cita que as abrangéncias sdo classificadas em analise de
sistema e andlise dos postos de trabalho. A analise de sistema preocupa-se com o
funcionamento de uma equipe usando uma ou mais maquinas, distribuicdes de
tarefas entre maquina e homem. Andlise dos postos de trabalho € parte do estudo
onde atua um trabalhador, onde se faz uma analise da tarefa, postura, movimentos e
também exigéncias fisicas e psicologicas do funcionario.

Ainda de acordo com lida (2005), a contribuicdo ergondmica das quais as
empresas podem se favorecer € aplicada em ergonomia de concepgao, ergonomia
de corregao, ergonomia de conscientizagédo e ergonomia de participacao. Ergonomia
de concepcao sua contribuicdo se faz durante a fase inicial do projeto do produto, da
maquina ou do ambiente. Ergonomia de correcdo € aplicada em situacdes ja
existente, para solucionar problemas como seguranca, fadiga, doencas, quantidade
e qualidade de producdo. Ergonomia de conscientizacdo onde ha de conscientizar o
funcionario com treinamento, ensinar trabalhar de forma segura, reconhecendo os
fatores de risco que pode surgir no trabalho. Ergonomia de participacdo onde
envolve o usuério do sistema na solucdo de problemas ergondémicos. Pode ser o
trabalhador ou o cliente, passando assim conhecimento pratico caso passem
despercebidos pelo analista ou ergonomista.

De acordo com Abergo (2017), dentre os dominios de especializacdo da
ergonomia temos ergonomia fisica, esta relacionada com as caracteristicas da
anatomia humana, fisiologia, antropometria e biomecanica relacionados as

atividades fisicas. Incluem também postura no trabalho, movimentos repetitivos,
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manuseio de materiais, projeto de posto de trabalho, seguranca e salude. Ergonomia
cognitiva esta relacionada ao processo mental, como memoria, raciocinio. Incluem-
se carga mental de trabalho, stress, tomada de deciséo, treinamento, projetos que
envolvem pessoas e sistema. Ergonomia organizacional que esta relacionada a
organizacdo, assim como estrutura, processos e politicas. Incluem gestdo da
gualidade, comunicacfes, gerenciamento de recursos e pessoas, organizacdo do

trabalho, trabalho em grupo, cultura da organizacéo e trabalho coorporativo.

2.3. Fatores ambientais ligados a ergonomia: temperatura, ruidos, vibracbes e

iluminagéo

Segundo Dul e Weerdmeester (2004) o trabalho humano é influenciado
diretamente pela temperatura e a umidade ambiente. S&o influéncias que afetam
tanto a produtividade como os riscos de acidentes. Em ambientes de trabalho
desfavoraveis com temperatura muito alta ou baixa devem-se manter cuidados
especiais para ndo causar queimaduras de pele, principalmente rosto e maos.
Temperaturas muito altas ou baixas provocam queda no rendimento e proporciona o
aumento de erros, para o funcionario havera uma grande necessidade de pausa
para recuperar o organismo.

Para Abrahdo et al. (2009) a dinamica da audicdo comeca quando as ondas
sonoras alcangcam o ouvido, assim o timpano € acionado vibrando de acordo com a
frequéncia do som. O alto nivel de ruidos no local de trabalho pode causar incomodo
e com o tempo até surdez, assim, um ruido que ultrapassa 80 dB(A), durante 8
horas pode acabar provocando surdez. Se o ruido mantiver constante, o tempo
maximo permitido é de 8 horas e a cada aumento de 3 dB(A) deve-se reduzir o
tempo pela metade. Pensar nos ruidos ao escolher um método produtivo é
essencial, pois um processo produtivo menos barulhento ndo é sé benéfico para os
funcionarios, mas também para empresa, maquinas silenciosas podem significar
menos desgastes e menos danos ao processo produtivo.

De acordo com Dul e Weerdmeester (2004), quando um corpo recebe certo
nivel e tempo de exposi¢cdo a vibracdes, € causado desconforto que pode afetar o

corpo inteiro ou parte do corpo (maos e bracos). As vibragcdes na regido dos bragos
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e maos podem causar distirbio nos o0ssos, articulagbes, muasculos e também
alteracbes na sensibilidade, além de enjoo, com vibracdes de baixa frequéncia
(menor que 1 Hz). Vibracbes entre 1 a 100 Hz podem causar dificuldades
respiratérias, vista embaralhada, dores nas costas e até dores no peito.

Para se garantir uma boa visibilidade, segundo Abrah&o et al. (2009), a
intensidade da luz deve estar sobre a superficie de trabalho e lugares onde n&o ha
tarefas exigentes a luz ambiental, 10 a 200 lux € o suficiente. Em tarefas como
inspecdo de qualidade ou até mesmo montagens de pequenas pecas, exigem
grande foco de luz, nesse caso o nivel exigido é até 3000 lux. Além da quantidade
de luz que incide sobre a superficie, também é importante a quantidade de luz que é

refletida ou emitida por uma superficie.
2.4. Qualidade de vida no trabalho

De acordo com Kluthcovsky e Takauanagui (2007) a qualidade vida tem sido
muito estudada. Trata-se de um tema relevante principalmente quando relacionado a
saude e, segundo Hipdlito et al. (2016), é um tema multidisciplinar e recente, porém
sua definicho nem sempre é concordante. No ambiente de trabalho, a qualidade de
vida abrange condi¢cdes de vida no ambiente laboral, incluindo seguranca fisica,
bem-estar, garantia da saude, social, mental e capacitagdo para realizar suas
atividades de maneira segura; além de um bom uso de energia social.

Segundo Silva (2007), os estudos das condi¢cbes do trabalho tém se tornado
importantes para a realizagcdo de mudancas no ambiente; adaptando equipamentos
e maquinas de acordo com as necessidades fisicas dos funcionérios,
proporcionando a eles saude, conforto e seguranca.

No entender de Descanio e Lunardelli (2007) o trabalho tem se tornado muito
importante na vida das pessoas, exigindo dedicacdo para realizacdo de suas
atividades laborais. Em alguns casos, o ato de trabalhar ndo € prazeroso, porque se
manifesta de forma fragmentada e com varias exigéncias, tornando a vida social ou
familiar conflitante. Sena (2014) cita quando o funcionario estd com uma boa
gualidade de vida, 0 mesmo se torna comprometido e estimulado com o trabalho, ja

guando estdo poucos satisfeitos e desmotivados, apresentam alto grau de
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absenteismo, rotatividade e acidentes de trabalho, consequentemente baixa
produtividade e baixa qualidade nos produtos/servicos.

Para Julido (2001) a busca por alta produtividade e também qualidade tem
sido um dos fatores principais das organiza¢cées assegurarem a qualidade de vida
dentro das empresas, visto que promover a saude e o bem estar dos funcionarios,
obtém-se aumento de motivacdo, satisfacdo e desempenho dos trabalhadores.
Assim, como é necessario que 0s processos produtivos estejam em conformidade
com as especificacdes, também € necessario envolvimento e capacitagdo das
pessoas que irdo realizar essas atividades. Ja que ora uma delas falhar, todo o
processo pode estar comprometido, pois a qualidade do produto/servico esta ligada
diretamente com a vida dos funcionarios que estdo envolvidas nas atividades do
processo, tornando assim, a qualidade de vida no trabalho uma ferramenta

importante para alcancar o objetivo da empresa como um todo.

3. MATERIAL E METODOS
3.1. Caracterizacao do local da pesquisa

A empresa na qual o trabalho foi realizado, oferece trés tipos de servigos
sendo eles: Armazenagem Frigorificada, Food Service e Operagdes In-House. No
entanto, este estudo se ateve somente ao centro de distribuicdo no setor de
Armazenagem Frigorificada da unidade que esta localizada no noroeste do estado
de S&o Paulo. A unidade em questdo é considerada de médio porte e trabalha com
dois tipos de servicos:

1) Armazém geral: onde os produtos sdo recebidos paletizados e saem da
mesma forma;

2) Distribuicdo: onde os produtos sdo recebidos paletizados e saem em
caixas.

Tal unidade opera em dois turnos: Turno |1 08:00h as 17:00h e Turno Il 22:00h
as 06:00h. Durante o turno | as operacoes realizadas sdo de descarga e cargas
exclusivamente para aos clientes de armazém geral e durante o turno Il a Unica

operacao realizada € a expedicdo onde os produtos sao separados de acordo com a
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solicitagao dos clientes e carregados. Todos os produtos recebidos sao conferidos e
se realiza o check list da qualidade, inicia-se com a afericdo do termo king do bau do
veiculo e condicbes do mesmo em seguida se afere temperatura de trés produtos.
Se a carga for mista entre congelados e resfriados, devem-se aferir dois produtos
congelados e um resfriado do contrario as trés afericbes serdo entre produtos do
mesmo tipo, congelado ou resfriado. Todas as verificagdes sao registradas com foto.

Se durante alguma das operacfes citadas forem detectadas avarias, ou seja,
os produtos impréprios para consumo sao separados, bloqueados para analise dos
clientes e posteriormente realiza-se o descarte por uma empresa terceirizada
responsavel por coletar e descaracteriza-los. Esta unidade € uma das sete maiores
dentre a empresa e conta com um quadro de aproximadamente 80 funcionarios, em
gue 75% estao localizados na operagdo. O estudo de caso foi aplicado no setor
operacional, a coleta de dados, foi realizada observando as operacdes de descarga
e expedicdo, onde os funcionarios realizam atividades que exigem grande esfor¢o
fisico dos funcionarios, como carregamento de peso, trabalhos repetitivos, manuseio

de caixas congeladas.

3.2. Fluxograma operacional do processo de recebimento, descarga e

expedicao de cargas

De acordo com a figura 1, o fluxo operacional do processo de recebimento ou
descarga dos produtos acontece da seguinte forma:

Os clientes enviam os produtos em caminhdes que, ao chegarem ao centro
de distribuicdo, sdo pesados e enviados a uma doca para dar inicio a descarga.
Durante a descarga um funcionario confere os produtos e, caso identifique uma
avaria, a separa segregando-a e bloqueando-a no sistema, além de realizar os
procedimentos de qualidade, como verificar as condicdes do bau do veiculo,
temperatura do termo king do bau, temperatura dos produtos sempre registrando
com foto. Em seguida endereca os pallets e os operadores de empilhadeira, com o
auxilio do equipamento, os movimentam até a posi¢cdo final no armazém. Este

enderecamento é realizado perante algumas variaveis como FIFO (first in, firt out) ou
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PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai), ou seja, 0 primeiro produto que entra no
estoque é o primeiro que sai, este € utilizado para produtos com validade
determinada ou que ficam obsoletos em um curto espaco de tempo e o FEFO (First
expire, first out) usado para produtos em alto volume de giro, neste modelo os

produtos com validade mais proxima do vencimento saem primeiro do estoque.

Figura 1 — Operacdo de recebimento, etapas necesséarias para recebimento de
produtos na empresa
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FONTE: Autoria propria

De acordo com a figura 2, o fluxo operacional,do processo de expedi¢cao ou
carregamento dos produtos acontece da seguinte forma:

Recebe-se do cliente o picking entdo o mesmo é processado pelo PCL-
Planejamento e Controle Logistico, e em seguida, liberado para operacdo onde um
funcionario, lider do setor, distribui os mesmo para aqueles que trabalham como
separadores. Apés esta etapa, o pallet com os produtos separados é levado a doca
e o conferente verifica se os produtos fisicos estdo coerentes com o pedido efetuado
e, caso ndo estiverem o conferente solicita a presenca do lider e o0 mesmo ira
realizar a resolucédo do problema ou indicar alguém para executar a acdo. Caso 0s
produtos fisicos estejam coerentes com o pedido, da-se sequéncia aos

procedimentos de carregamentos com a aplicacéo dos procedimentos de qualidade,
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como verificacdo das condicbes do bau do veiculo, temperatura do termo king do
bal, temperatura dos produtos sempre registrando com foto, ao fim destes
processos se carrega o veiculo dos clientes. O veiculo entdo € conduzido a balanca
se 0 peso nao estiver divergente o mesmo € liberado para que possa sair e realizar
suas entregas.

Figura 2 - Operacéo expedicdo, etapas necessarias para expedicdo de produtos na empresa
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FONTE: Autoria propria

3.3. Coleta dos dados

Em relacdo sobre os conceitos ligados a programas de qualidade esta
correlacionado que, somente consegue-se melhorar o que se pode medir, no
entanto, é preciso medir para melhorar. E necessario avaliar a satisfacdo dos
profissionais da organizacdo, pois realizando o processo de conhecimento, o
levantamento de opinido interna ajuda a detectar a visdo dos funcionérios sobre os
fatores relacionados a qualidade de vida no trabalho. Questdes relacionadas ao
posto de trabalho, ambiente ndo podem deixar de ser avaliados.

O estudo sera do tipo transversal com abordagem quantitativa, sera abordado
de maneira direta para 30% dos funcionarios do setor de operacdes dividindo entre

os turnos | e Il, em que se concentram os maiores esforcos fisicos.

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 1 (1): 196-220, 2017.
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



211

Para o levantamento e obten¢éo de dados, o método utilizado foi por meio de
um questionario (anexo A), onde possui 21 perguntas referentes a estrutura e ao
clima organizacional, nivel de dor e desconforto, capacidade de trabalho e visao
geral do funcionario, onde serdo levantadas as informacdes que ocorrem durante o a

semana.
3.4. Tabulacéo e analises dos dados

Apols a coleta de informacdes, utilizaram-se todos aqueles que responderam
como insatisfeitos para condi¢des fisicas apropriadas do ambiente e volume de
trabalho, esforco fisico e trabalho repetitivo, também foram adicionados todos que
apresentaram dor/desconforto no pescoco, pés, bragcos, pernas e costas.
Posteriormente os dados foram apresentados em tabelas e graficos para assim
facilitar suas andlises, em seguida plotados em um Diagrama de Pareto para
conseguir identificar os pontos mais criticos do processo.

4. Resultados e Discusséao

Carvalho e Paladini (2012) afirmam que um bom indicador da qualidade pode
ser definido de forma estruturada que avalia elementos de produtos, servicgos,
métodos ou processos de producdo. Todo indicador é definido de maneira
guantitativa, como o préprio nome diz quantifica resultados, ou seja, expressos por
nameros. Deve ser representados de maneira que facilite visualizacdo e
compreensao, como por exemplo, imagens de histogramas ou outros graficos.

Nesse ambito na tabela 1, sdo apresentados os dados coletados da
entrevista, onde (95%) dos entrevistados eram do sexo masculino, com a faixa etaria
entre 36 ou mais anos (45%), tendo até o 3° grau completo (75%), sendo sua funcéo
de operador de armazenagem (40%), turno | e 11 (50%).

O grafico 1, aponta o nivel de satisfacdo e insatisfacdo dos entrevistados.
Observando-se os resultados em relacdo ao niumero de atividades desenvolvidas no

turno, o grau de satisfacdo dos trabalhadores apresentou percentual de (95%).
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Tabela 1- Dados coletados na entrevista

Variavel Quantidade (N29) (%)
Sexo
Masculino 19 95
Feminino 1 5
Faixa etaria
18 a 25 anos 5 25
26 a 35 anos 6 30
36 ou mais anos 9 45
Escolaridade
12 Grau completo 2 10
12 Grau incompleto 0 0
22 Grau completo 1 5
22 Grau incompleto 0 0
32 Grau completo 15 75
32 Grau incompleto 2 10
Fungdo
Op. de armazenagem 8 40
Estoquista 3 15
Op. de empilhadeira 2 10
Conferente 6 30
Outro 1 5
Turno
I 10 50
] 10 50

FONTE: Autoria prépria

Em em relacdo ao clima organizacional como a iluminacdo, ruido e
temperatura, apresentou um indice de satisfacdo meédia de (78,3%). Nesse contexto,
Masculo e Vidal (2011) citam que o ambiente de trabalho onde a tarefa seré
executada, deve ser confortavel, ter seguranca e ser eficiente. Martins e Laugeni
(2005) também afirmam que ambientes de trabalho com elevado grau de ruidos,
iluminacéo insuficiente, condicbes de conforto térmico inapropriado, altas/baixas
temperaturas, tudo desrepeito a ergonomia, geram fadiga. Em realagédo so EPI’s,
todos os funcionarios afirmaram que receberam os EPI's necessario para a
realizacdo de sua funcdo (100%). Otimo resultado em questdo, sabendo que
gualquer organizacao € obrigada a fornecer aos seus empregados, gratuitamente os
EPI's adequado ao risco, em perfeito estado de conservagao e de funcionamento,
conforme NR 6 (BRASIL, 2017). Para trabalho repetitivo, (80%) relataram
insatisfacao para esta variavel.

De acordo com o grafico 2, (50%) dos funcionarios apresentaram dores nos

pés, bracos e costas, e (70%) disseram sentir dores nas pernas. Para o indicador
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dor/desconforto no pescoco, (90%) relataram sentir desconforto. As variacdes

podem ser explicadas a partir das diferentes atividades realizadas.

Grafico 1- Dados coletados na entrevista em relagdo ao nivel de satisfacdo/insatisfacao
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FONTE: Autoria propria

Nesse contexto, lida (2005) cita que o numero de atividades repetitivas pode
provocar, aos trabalhadores, doencas ocupacionais tais como LER E DORT.
Sabendo que a principal consequéncia das lesbes ocasionadas de esforcos
repetitivos € a perda da capacidade para realizar determinados movimentos,

afetando diretamente a condicao fisica do funcionario.

Grafico 2- Dados coletados na entrevista em relagdo ao nivel de dor/desconforto
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O levantamento de informacdes realizado na empresa no setor operagdes das
provaveis ndo conformidades, que poderiam interferir na qualidade de vida no

trabalho, encontram-se presentes na tabela 2.

Tabela 2 — Nao conformidades e suas quantidades coletadas através
do questionario aplicado

uantidade Relativo
N3o conformidade Q

(N2) (%)
Esforgo fisico 17 18,3%
Trabalho repetitivo 16 17,2%
Dor/desconforto nas pernas 14 15,1%
Dor/desconforto nos bragos 10 10,8%
Dor/desconforto nos pés 10 10,8%
Dor/desconforto nas costas 10 10,8%
Ruido apropriado 6 6,5%
Temperatura adequada 4 4,3%
lluminagdo apropriada 3 3,2%
Dor/desconforto no pescoco 2 2,2%
Numero de atividades realizadas 1 1,1%
Total 93 100,0%

FONTE: Autoria prépria

Nesse contexto Carvalho e Paladini (2012) afirmam que a conformidade pode
ser afetada de maneira direta ou indireta pelas pessoas que desempenham qualquer
tarefa dentro do sistema de gestdo da qualidade. As atitudes para a aquisicdo das
competéncias devem ser tomadas caso haja discordancia entre a situacéo real e
determinadas. No ambiente de trabalho, é evidente que sao bastante adversas,
impactando os funcionéarios, pode haver impactos negativos na conformidade com
0s requisitos do produto. A palavra ambiente de trabalho refere-se as condi¢des sob
as quais a tarefa é executada, inclui fatores fisicos e ambientais.

Na tabela 3 esta presente a frequéncia relativa calculada das quantidades
coletadas através da aplicacdo do questionario com as ndo conformidades que
possam interferir na qualidade de vida no trabalhado dos funcionarios desta
empresa de armazenagem frigorificada.

Ao analisar o grafico de pareto presente no gréafico 2 € possivel identificar a
partir dos resultados que o esfor¢o fisico, trabalho repetitivo e dor/desconforto nas
pernas representam (50,6%) das ndao conformidades que podem afetar a qualidade
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de vida no trabalho, enquanto as demais representam (49,4%). O esfor¢o fisico
representa a principal ndo conformidade de acordo com a analise realizada (17,6%).

Durante o acompanhamento das operac¢des avaliando as possiveis causas
das ndo conformidades, foi verificado que o funcionario do turno | durante uma
operacéo de recebimento realiza o trabalho manual ou esforgo fisico para separar
produtos de datas de fabricacdo e validades diferentes muitas vezes misturadas em

um mesmo pallet ou movimentar um pallet com o auxilio da uma paleteira manual.

Tabela 3 — Calculo da frequéncia relativa das quantidades referentes
as ndo conformidades levantadas com a aplicacdo do questionario

uantidade Relativo
N3ao conformidade Q

(N2) (%)
Esforgo fisico 17 18,3%
Trabalho repetitivo 16 17,2%
Dor/desconforto nas pernas 14 15,1%
Dor/desconforto nos bragos 10 10,8%
Dor/desconforto nos pés 10 10,8%
Dor/desconforto nas costas 10 10,8%

Ruido apropriado 6 6,5%

Temperatura adequada 4 4,3%
[luminacdo apropriada 3 3,2%
Dor/desconforto no pescoco 2 2,2%
Numero de atividades realizadas é apropriado 1 1,1%
Total 93 100,0%

FONTE: Autoria propria

Grafico 3 — Diagrama de Pareto com as ndo conformidades levantadas através de um
questionario aplicado na emprese de logistica do setor de armazenagem frigorificada
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FONTE: Autoria propria
No turno Il durante a expedicdo ou carga dos veiculos destinados a
distribuicdo dos produtos armazenados na empresa, o esforco fisico e o trabalho
repetitivo estdo presentes na movimentacdo dos pallets ate o veiculo onde seréo
carregados os mesmos; durante o carregamento, onde o funcionario carrega caixa a
caixa no veiculo, alocando-as de forma organizada e, na atividade de separacédo, o
funcionario retira a quantidade de caixas solicitadas de um pallet armazenado e as

desloca para outro pallet onde a mesma aguarda ate ser carregada.
5. Concluséo

Através dos conceitos de ergonomia, do acompanhamento das atividades
executadas, do auxilio do questionario (anexo A) de qualidade de vida, e do
diagrama de Pareto, foi possivel identificar e coletar informacdes sobre as
ocorréncias presentes nas operacdes, de uma empresa de logistica que presta
servico de armazenagem frigorificada, que possa afetar a qualidade de vida no
trabalho de seus funcionérios. Deste modo o objetivo deste estudo de caso foi
alcancado, de acordo com os resultados obtidos foi possivel identificar que alguns
funcionarios demonstraram-se insatisfeitos para condi¢cfes fisicas apropriadas do
ambiente e volume de trabalho, esforco fisico e trabalho repetitivo, também
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apresentam dor/desconforto no pescoco, pés, bracos, pernas e costas, pontos que

podem interferir em sua qualidade de vida no trabalho.
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ANEXO A - Entrevista aplicado aos funcionérios

1 [idade 18até 25( ) 26até35( ) 36 ou mais ( )
2 |Sexo Feminino ( ) Masculino ()
12 Grau Completo ( ) 22 Grau Completo ( ) 32 Grau Completo ( )
3 |Escolaridade 12 Grau Incompleto ( ) 22 Grau Incompleto ( ) 32 Grau Incompleto ( )
4 |Turno 12 Turno ( ) 22 Turno ()
Op. De Armazenagem ( ) Op. De Empilhadeira ( )
5 |Fungdo Estoquista ( ) Conferente ( ) Outro
6 |Em sua opinido a temperatura de seu ambiente de trabalho é apropriado? Sim ( ) Nao ()
7 |Vocé recebeu os EPI's necessarios? Sim ( ) Nao ()
8 |Em sua opinido o ruido de seu ambiente de trabalho é apropriado? Sim ( )Nao ()
9 |Em sua opinido a iluminagdo de seu ambiente de trabalho é apropriado? Sim ( ) Ndo ()
10 |No seu trabalho vocé sente dor/desconforto nas pernas? Sim ( ) Nao ()
11 |No seu trabalho vocé sente dor/desconforto nos bragos? Sim ( ) Nao ()
12 |No seu trabalho vocé sente dor/desconforto nos pés? Sim ( ) Nao ()
13 |No seu trabalho vocé sente dor/desconforto nas costas? Sim ( ) Nao ()
14 [No seu trabalho vocé sente dor/desconforto no pescogo? Sim ( ) Ndo ()
15 |E exigido esforgo fisico no seu trabalho, qual a frequéncia? Sim ( )Nao ()
16 | O seu trabalho é repetitivo, qual a frequéncia? Sim ( ) Ndo ()
17 |O nimero de atividades realizadas é apropriado? Sim ( ) Nado ()
18 |Ja teve afastamento? Sim ( ) Nao ()
19 |Qual o motivo?
20 [Quantas vezes?
Outros?
21 Sim ( ) Nao ()

FONTE: Autoria propria
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