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Abstract: The information is considered a basic support for all human activity
constantly present in our daily lives and can help solve problems and help in
Decision making. The effectiveness of the process - collection, processing, analysis
and transmission of information-is critical to monitoring and evaluation of health
status of the population and for the planning, organization and full operation of
health services.Thus, the Health Information Systems are considered indispensable
tools for Health Management, however, do not work in isolation, should be
integrated into the infrastructure of the service, both technological and human
resources to their best use.

Keywords: Health information system; Planning; Process Data

Resumo: A informacdo € considerada um suporte basico para toda atividade
humana presente constantemente em nosso cotidiano podendo ajudar na resolucéo
de problemas e ajudar na tomada de decisbes. 4 eficdcia dos processos - coleta,
processamento, andlise e transmissdo da informagdo- é fundamental para o
monitoramento e a avaliagdo do estado de saude da populag¢do,para o
planejamento, a organizagdo e pleno funcionamento dos servigos de saude. Dessa
forma, os Sistemas de Informag¢do em Saude sdo considerados ferramentas
indispensaveis para a Gestdo em Saude, entretanto, ndo trabalham de maneira
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isolada, devem estar integrados na infra estrutura do servico, tanto recursos
tecnologicos como recursos humanos para seu melhor aproveitamento.

Palavras-chave. Sistema de informagdo em saude; Planejamento; Processo de
dados

Introducéo

N&o € necessario demonstrar que a informatica introduziu-se em todos 0s ramos de
atividade das sociedades modernas. Os computadores sdo hoje utilizados nos mais variados
setores da atividade humana, cobrindo os aspectos referentes ao tratamento da informacdo e
oferecendo a cada setor as ferramentas certas para as suas necessidades.

A aplicacdo da informatica ao campo da salde se deve ao fato de ser ela um auxiliar
cientifico para a administracdo, pois reine um conjunto de métodos que utiliza procedimentos
matematicos para auxiliar a organizacao e a tomada de decisoes.

A primeira aplicacdo préatica da computacéo relevante para a area da salde
foi o desenvolvimento de um sistema de processamento de dados baseado
em cartfes perfurados, criado por Herman Hollerith em 1890. Primeiramente
utilizado para a realizacdo do censo dos Estados Unidos daquele ano, o
sistema foi, logo a seguir, adotado para solucionar problemas nas areas de
epidemiologia e salde publica (BLOIS & SHORTLIFFE, 1990).

A exemplo de todos os outros sistemas, o sistema de saude deve ser integrado pelos
componentes do proprio setor, a saber, a populacdo e toda a sua gama de varidveis
demogréficas, as instituicdes a ele ligadas e os recursos humanos, materiais e financeiros.

Essa estrutura deve estar em permanente interacdo para que 0 sistema possa atingir a
sua finalidade. Implicitas estdo, portanto, a relacdo e interacdo entre todas as suas partes.

O sistema, entretanto, ndo atinge seu objetivo final — melhoria da saude individual e
coletiva — por si mesmo, pois ele esta diretamente ligado a outros sistemas, que. de qualquer
forma, interagem no campo da saude.

Os Sistemas de Informacdo em salde ndo trabalham de maneiro isolada, devem estar
integrados na infra - estrutura do servico, tanto recursos tecnolégicos como recursos humanos

Método

Trata-se de uma pesquisa descritivo — exploratéria, de cunho qualitativo, realizada
através de levantamento bibliografico, com a utilizacdo de artigos cientificos, livros,
dissertacdo e documentos publicados em meio eletronicos tais como SACIELO, LILACS e
BIREME.

A pesquisa constitui um procedimento formal com pensamento reflexivo, que requer
tratamento cientifico que permite investigar novas informacgdes para descobrir e conhecer
novas verdades parciais, ou mesmo, conhecer a realidade (LAKATOS; MARCONI, 2003).
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O processo de dados em saude

O computador é mais que um simples instrumento para resolucdo de problemas em
diferentes areas de atuacdo. Hoje em dia, ele é amplamente utilizado para executar tarefas
extensas e complexas que, se fossem feitas manualmente, exigiriam um tempo muito maior.
Desse modo, o computador € um dispositivo que aumenta a gama de atividades que podem
ser desenvolvidas pelo homem.

Carvalho, 1998 define dado como “elementos basicos de informacdo obtidos através
da observacdo de fatos, conceitos ou eventos, conceituados de forma apropriada para a
comunicacdo por meios humanos ou informatizados. S&o a matéria-prima da informagéo”.

Os dados sdo originarios de diversas fontes, internas ou externa, por meio de
observacOes e registros sobre fatos ou eventos. A todas atividades que, a partir de dados
conhecidos através de processamento, conduzem a resultados procurados podemos denomina-
las como processamento de dados. Com o advento do computador, o tratamento das
informacdes foram dinamizadas.

Constantemente novas tecnologias sdo lancadas no mundo para atender necessidades
dos seres humanos e organizacdes. Dessa forma, a informética tem como finalidade aplicar as
novas tecnologias para atender o crescimento de informacoes.

A informacéo é considerada um suporte basico para toda atividade humana presente
constantemente em nosso cotidiano. No caso das instituicbes em geral e também nos servicos
de saude problemas sdo solucionados e decisdes tomadas diariamente pelo acesso a
informacoes.

Dessa forma, ndo € possivel gerenciar se ndo houver um sistema de apoio a decisdo
que se sustentado pela informacdo, seja ela originaria de dados socio-econdmicos,
demogréficos, epidemioldgicos, ou de producéo de servicos.

Toda informacéo originaria dos Sistemas de Informacéo sdo base para o planejamento,
gestdo, organizacéo e avaliacdo dos processos de trabalho.

Diagnostico de saude e informacao em saude — estratégias de planejamento

White afirma que:

O sistema de informacdo em saude pode ser entendido como um instrumento
para adquirir, organizar e analisar dados necessarios a definicdo de
problemas e riscos para a salde, avaliar a eficacia, eficiéncia e influéncia
que 0s servigos prestados possam ter no estado de salde da populacéo, além
de contribuir para a producdo de conhecimento acerca da salde e dos
assuntos a ela ligados (White, 1980)

Quando processamos o0s dados, relacionando os fatos por eles descritos e encontramos
significado naquilo que se observa, obtemos entdo a informacéo

A informacdo é o produto obtido a partir de determinada combinacao e interpretacdo
de dados, consiste na analise dos dados obtidos, registrados, classificados, organizados,
relacionados dentro de um contexto.

Informacdes sdo dados dotados de relevancia e proposito. Portanto, para converter
dados em informacéo € preciso conhecimento ( Drucker, 1989).
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O conhecimento é construido a partir da acumulacéo de informac6es, consolidando-se
através de permanente atualizagdo, confrontando antigas e novas informacdes, adquiridas a
todo 0 momento.

O valor da informac&o esté intimamente relacionado a capacidade que a mesma tem de
alterar o estado do conhecimento.

Todo conhecimento produzido a partir das informagdes gerais sdo utilizados como
ferramenta no processo de planejamento em Gestdo da Salde. Os Gestores municipais e as
equipes utilizam as informagdes para suprir necessidades de saude da populagdo e cumprir
metas sanitarias, além de avaliar os processos de trabalho para o cumprimento das metas.

Sistema de Informacao em saude e sua aplicabilidade na Gestao

Segundo Guimaraes e Evora:

Sistema de Informacdo em Salde € definido pela Organizacdo Mundial de
Saude como um mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao
da informacdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar 0s
servicos de salde. Assim, os gestores da salde no Brasil podem avaliar,
monitorar e controlar as atividades desenvolvidas pelos prestadores de
servicos através de indicadores locais, facilitando a formulacédo e avaliacdo
de politicas, planos e programas de satide (GUIMARAES; EVORA, 2004).

Os sistemas de informacéo, enquanto instrumentos de trabalho na saude, séo
importantes recursos computacionais de apoio as agdes administrativo-burocraticas e aquelas
ancoradas em conhecimentos técnico-cientificos, sobretudo as que dependem de informagdes
atualizadas. Estes sdo capazes de estruturar, operacionalizar, supervisionar, controlar e avaliar
0 desempenho dos setores da saude.

Os sistemas de informacdo em salde tém como objetivo identificar problemas
individuais e coletivos, quanto a situacdo demografica e epidemioldgica de uma populacdo,
gerando subsidios para a analise desta situacdo e permitindo a implementacao de estratégias
diversas no combate destes problemas.( Branco, 1996)

Segundo Carvalho e Eduardo (1998), esses sistemas sdo ferramentas de apoio a
decisdo e essenciais para a construcdo do conhecimento sobre o processo saude doenca, além
de serem meios para a avaliagdo dos servicos.

“E necessario que a informac&o disponivel apresente boa cobertura e qualidade e que
esteja disponivel em momento oportuno, visando direcionar tomadas de decisdes
apropriadas.” (Souza, 2008 )

No ano de 2005 foi realizado uma pesquisa no municipio de Campinas visando a
processo de tomada de decisdo dos Gestores de Saude a fim de propor melhorias acesso e uso
da informacdo e do conhecimento. Neste estudo, foram analisados 0s processos que
demandam a entrada e saida de informacdo e a utilizacdo de conhecimentos no processo de
tomada de decisdo, propondo uma estratégia para decisdo através da gestdo da informacéo e
do conhecimento.

Para (Oliveira, 2005), a pesquisa recomendou aos Gestores de Salde alguns novos
conceitos para processo de tomada de decisdo, sao eles:

- conceitos, métodos e processos de planejamento estratégico ;
- métodos e ferramentas de gestdo de projetos ;
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- conceitos e métodos de diagnostico de problemas e de relagéo entre
causas e efeitos

- métodos de trabalho em equipe, decisdo por consenso e sinergismo
por competéncias

- uso de ferramentas de planejamento e controle de projetos,
comunicagdo, armazenagem, recuperacdo e difusdo de informacoes e
conhecimentos baseados em recursos visuais.

De acordo com a pesquisa acima, 0s sistemas de informagdo em salide geram recursos,
acoes e resultados para a Gestéo.

No processo de tomada de decisbes, torna-se essencial conhecer a origem das
informagdes para garantir sua fidedignidade, bem como sua relevancia, isto €, a importancia
delas no processo decisério. E, sobretudo, devem estar oportunamente disponiveis, ou seja,
facilmente acessiveis ou recuperaveis, para possibilitar uma resposta adequada, em tempo
ideal, que permita subsidiar uma tomada de deciséo.

Qualidade da informacéo em saude

A qualidade da informacdo € consequéncia da qualidade com que se realizam as
etapas, desde a coleta ou registro até a disponibilizacdo dos dados produzidos pelos Sistemas
de Informacgédo. Foram identificadas necessidades, tais como a ampliacdo de cobertura e da
criacdo de mecanismos de validagdo de dados que evidenciem a qualidade dos dados
produzidos, independente do enfoque financeiro.

O avanco tecnoldgico associado a informacdo em saude, contribuindo para a criagdo
de melhorias para a gestéo da saude e facilidades para o cidaddo, também traz riscos no que se
refere a garantia de sua privacidade. (MORAES, 2003 )

Os Sistemas de Informacdo em Salde foram criados com o objetivo de
permitir a adequada formulacédo de diagnosticos de salde. A coleta de dados,
porém, é uma etapa que apresenta grandes deficiéncias. O preenchimento de
multiplos formularios, o desinteresse em manipular os SIS, a falta de
capacitacdo de varios profissionais de salde, a superposicao de informacGes
nos diversos sistemas existentes e a resisténcia de alguns profissionais em
relacdo ao uso de computadores sdo fatores que acabam resultando na ma
qualidade das informac@es geradas. (GRACIANO; ARAUJO; NOGUEIRA,
2009).

O novo modelo de assisténcia a satde propde a necessidade de reverter a atual situacdo de
centralizacdo de dados, pois hd demora na analise destes dados e, mais ainda, na execucao de
acOes para melhorias em nivel local. O ideal seria um sistema em que os dados fossem analisados
no proprio municipio. Assim, o processo se tornaria mais agil e eficiente, garantindo uma forma
oportuna de subsidios para o planejamento e execucdo de a¢des em salde.

Tradicionalmente, as informacfes sobre salde no Brasil sao
fragmentadas, resultado da atividade compartimentalizada das diversas
instituicdes que atuam no setor. No passado, havia grande quantidade de
dados, mas estes eram esparsos, e, portanto, nao possibilitavam a geragéo
de conhecimento coerente e Util para subsidiar decisdes. As primeiras
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informacdes que alcangaram ampla divulgacdo foram referentes aos
Obitos ocorridos nas capitais brasileiras. (BRASIL, 2009).

Consideracdes Finais

Os Sistemas de Informacdo em Saude produzem dados a todo momento, nos niveis
federais, estaduais e municipais, disponibilizando um grande volume de informacdes,
percorrendo todo o ciclo de vida do cidad&do, desde informagdes relativas ao nascimento, aos
atendimentos ambulatoriais e hospitalares, de vigilancia epidemiol6gica, de agravos e de
mortalidade, entretanto sdo nos municipios que os dados sdo melhores aproveitados, pelo
préprio processo de planejamento local das a¢des.

As informagdes produzidas no SUS pelos diferentes sistemas sdo compartilhadas
através do DATASUS, hoje transmitidas pela internet, e de facil acesso pelas equipes
gestoras.

Os municipios ainda possuem uma infraestrutura de equipamentos

Além dos recursos humanos envolvidos no processo de producdo dos dados, que
desconhecem a finalidade dos dados produzidos e ndo estdo aptos a manipula-los

A maioria das Secretarias Municipais de Saude ndo conta com estrutura adequada as
suas necessidades. A rede de comunicacdo também e deficitaria, sendo que, em muitos
municipios, 0 acesso a internet s6 é conseguido por meio da discagem telefénica de longa
distancia.

A eficacia dos processos - coleta, processamento, analise e transmissdo da informacao-
é fundamental para 0 monitoramento e a avaliacdo do estado de saude da populacéo e para o
planejamento, a organizacdo e pleno funcionamento dos servicos de saude. Entretanto, a
realidade aponta desvios de qualidade em varios pontos desta cadeia, afetando a veracidade
das informacGes geradas.

Os Sistemas de informacao sozinhos ndo garantem a efetividade das acdes em saude, é
preciso articuld-lo ao planejamento, atribuicdo de objetivos e metas frente as necessidades de
salde da populagéo
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