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Abstract. The aim of this study was to observe the disclosure practices of Corporate
Social Responsibility (CSR) in the construction industry and for this we selected the
five largest companies in the sector that are listed on the stock exchange in
Brazl.The information gathered shows that the practices highlighted by these
organizations are related to the formation of its manpower and environmental
awareness of employees and not the improvement of its operations or to mitigate its
impact on the environment. Our results indicate that for this sector there is a need of
improved practices and also studied the improvement in the provision of information
society.
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Resumo. O objetivo dessa pesquisa foi observar a evideficiatas praticas de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no sd#oconstrucéo civil e para isso
foram selecionadas as cinco maiores empresas sEssajue estao listadas na bolsa
de valores no Brasil. As informagfes recolhidas aestram que as praticas
evidenciadas por essas organizacdes estdo reldamaaformacdo da sua mao-de-
obra e a conscientizacdo ambiental dos seus calddy@s e ndo a melhora de suas
atividades operacionais ou a mitigacdo do seu itopa@ ambiente. Os resultados
desta pesquisa apontam que para esse setor exigeessidade da melhora das
praticas estudadas e também da melhora na presta@gdimrmacédo a sociedade.

Palavras-chave. Responsabilidade social corporativa. Evidenciagaonstrucao
civil.
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1 Introducgéo

Devido ao forte aumento da complexidade dos negppioncipalmente pelo fato da
globalizacdo e das constantes inovacdes tecnof)gisaempresas nacionais sdo impostas a
praticarem uma nova maneira de realizar suas gaesgdASHLEY, 2002).

Estas empresas véem na responsabilidade social, nowa oportunidade para
aumentarem o lucro e potencializarem seu desemvehto por meio de praticas que gerem
melhorias para a comunidade na qual ela estadiasefbou para o meio ambiente (ASHLEY,
2002).

A empresa socialmente responsavel € aquela capaaude os interesses dos
diferentes setores (acionistas, funcionarios, pdeses de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambierteonsegue integra-los ao
planejamento e estratégia de suas atividades, tmscatender as demandas de todos
(INSTITUTO ETHOS, 2011).

No setor da construgéo civil, varias atitudes podencolocadas em prética quando o
tema é responsabilidade social e/ou desenvolvimaugtentavel. Uma delas é a reciclagem
de residuos pela indastria da construcdo civil, ilamdo na reducdo de custos e
consequentemente amenizando o impacto ambientsiboeao (PINTO, 1999).

O mesmo autor aborda que, a reciclagem de residgssn como qualquer outra
atividade do ser humano, também pode causar skxioss ambientais e as variaveis como o
tipo de residuo e a tecnologia utilizada podemrfaaen que o processo de reciclagem seja de
maior impacto do que o préprio residuo era antesdeeciclado.

Dentro dessa 6tica, objetivou-se com esse estustwaler quais as praticas adotadas
e evidenciadas de responsabilidade social nas sagpde construcao civil no Brasil.

Diante os apontamentosjuais as praticas de responsabilidade social ques a
empresas de construcao civil estdo divulgando emuserelatorios anuais?

A importancia deste estudo é demonstrar, atravésstielo de casos, quais as praticas de
responsabilidade social que as empresas de cofstoigl devem ter para se destacar no
mercado.

Para a continuagdo do trabalho, inicialmente foresgntado o tema de
responsabilidade social corporativa e logo em skeguealizou-se uma revisédo tedrica sobre
as empresas de construcdo de civil. A partir décefai analisada a relagdo do setor da
construgéo civil com a responsabilidade social. firoy foram escolhidas cinco empresas
participantes na Bolsa de Valores, analisando desempenhos e as praticas adotadas por
essas, seguida da concluséo e das referéncias.

2 Objetivos da empresa

A responsabilidade social corporativa se tornou pega fundamental para as
organizacdes que desejam se tornarem sustentAuggdmente, os conceitos mais utilizados
gue direcionam estas empresas a atingirem gest@egnsente responsaveis sdo a ética e
transparéncia com todos os publicos envolvidos a@mpresa, para maior desenvolvimento
do negdcio e da sociedade; preservando semprecois@e humanos e do meio ambiente,
visando as gerag6es futuras (UNIETHOS, 2011).
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Analisando o impacto gerado pelas praticas na agyE&i civil e as conseqiéncias
causadas ao seu meio, despertou-se o interessentdecer melhor a realidade dessas
empresas, principalmente em relacdo ao que é expossuas demonstracdes financeiras.

A responsabilidade social de uma organizacdo dewsiderar todas as praticas e
relacionamentos que s&o criados entre as partegsessadas vinculadas a empresa
(stakeholders) e o ambiente na qual pertence. Estas partegsstilas oshareholders séo
grupos de dentro ou de fora da organizacdo quaipuskteresse no desempenho da mesma
(DAFT, 1999; RODRIGUES, 2011).

Para Freeman e Mcvea (2000), o tergekeholder teve sua primeira aparicdo no
campo administrativo em um memorando interno dditins de Pesquisa d&anford em
1963.

Segundo os autores, a idéia inicial era nomearstedogrupos essenciais para uma
empresa, ou seja, acionistas, empregados, cliéoteecedores, credores e a sociedade.

O termo mais utilizado atualmente foi definido Fne@ (1984), que determinou
gualquer grupo ou individuo que compromete ou éprometido pelo processo de busca dos
objetivos da empresa.

A teoria dosstakeholders tem se desenvolvido em quatro etapas distintgsedquisa
da gestdo de empresas nos ultimos vinte anos. Breerivicvea (2000) as identificam como:
planejamento corporativo, teoria de sistemas, resgmlidade social corporativa e teoria
organizacional.

Na etapa do planejamento estratégico fica defigidoas estratégias de sucesso sao as
que compdem os interesses de todaleholders, ao contrario de aumentar a posicao de um
Unico grupo perante os demais. Ja na etapa da t®sistemas e teoria organizacional, fixa-
se a idéia de que as organizacdes sdo sistemdssafjge se interagem com varias partes
externas a eles, fazendo com que seja criadagégsasmcoletivas para a otimizacdo de todo o
sistema.

Por fim, a etapa da responsabilidade social cotiparado pode ser definida como um
grupo tedrico formalizado, e sim uma série de abgeds de casos empresariais e de testes
empiricos que almejam enfatizar e demonstrar o tquad importante construir
relacionamentos fortes e de confianga, com todaglgsos externos a empresa (FREEMAN;
McVEA, 2000).

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

Para Maia (2007), a Responsabilidade Social é nma t®uito recente, sendo assim,
nao se consolidou em um significado de aceitaceergal. Pode-se afirmar que este termo
ainda esta em fase construtiva.

Segundo Chiavenato (1999), a RSC € o conjunto dgagdes que uma organizagado
assume por meio de agcbes que protegem e melhobmm-@star da sociedade a medida que
procura atingir seu préprio interesse. Relacionass@rau de eficiéncia e eficacia que uma
organizacéo apresenta no alcance de suas resguolaslds sociais.

J& Garay (2001), diz que a responsabilidade spod# ser definida como a opgéo dos
empresarios, decidida de forma consciente, de finvegtrategicamente no campo social, se
tornando a continuacdo do papel empresarial, aéseds objetivos econdmicos.

No Brasil, foi a partir da década de 60 que as esg® comecaram a discutir formas
de atuar com responsabilidade social e posteridardinulga-las e atualmente ja existe uma
maneira de divulgacdo destas informacdes, que sdrd@és do Balanco Social (FROES;
NETO, 1999).
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Em pesquisa, Carneiro (1994) evidencia que o balangial surgiu para demonstrar
as informacdes demandadas pelos usuéarios da Qaf#dbi no aspecto social. E um
instrumento de medida que faz com que a situacaengaesa seja verificada também no
campo social, além de avaliar as situacdes obeidgie o resultado da empresa e a sociedade.

No Balango Social sédo apresentadas informacdee sobtucdo do emprego, relagbes
profissionais, formacdo profissional, condi¢cdes kigiene e seguranca no trabalho,
treinamentos, condigcbes de alojamento e transpddsduncionarios da empresa, além de
protecéo ao meio ambiente e a utilizagcédo da rigdazzmpresa (TINOCO, 2001).

Sendo assim, fica claro que a empresa nao visaaspaspectos econdmicos, ela
também trata a realidade humana e se resume apenastoques e em seus lucros, sendo
também envolvida pelo lado humano que é o verdadgirador de divisas (GONCALVES,
1980).

2.2 Construgéo civil

O setor da construgéo civil no ano de 2010 superquevisao de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) setorial estimada petoprio setor. A industria da construcéo
civil obteve a marca de 11% de crescimento em &elag 2009, segundo informacdes
divulgadas pelo Sindicato da Industria da Constru€ivil do Estado de S&o Paulo
(SindusCon-SP, 2011).

Este crescimento se deve ao fato principalmenta prpansdo do crédito e dos
investimentos em infra-estrutura, com isso, 0 desermo do segmento obteve recorde e
impulsionou a geragcédo de empregos no setor. O SSwuSP estima que cerca de 350 mil
empregos formais sejam gerados no setor até odiinaho de 2011.

Com o crescimento no setor das construcdes, autamnte a quantidade de
residuos aumenta, demandando um manejo adequadotger meio ambiente, criando
alternativas para reduzir, reutilizar e reciclaiesgesiduos. A reciclagem destes residuos se
tornou muito importante, pois a economia de mafgnima compde o principal fator de
economia, seguida da economia de energia eléGbBERONI, 2003).

Segundo o mesmo autor, do ponto de vista soctalgralogia de reciclagem é vista
como uma das grandes alternativas para a gerag@mputego e renda. Além de economizar
matéria-prima e energia na producdo de novos agpsga reutilizacdo e a reciclagem da
construcéo e demolicdo fazem com que novas opdeades de emprego sejam geradas para
uma parcela da populacao.

2.3 Relacéo do setor da construcao civil com a respsabilidade social

Em meados de maio deste ano, a Camara Brasilelraldstria da Construcéo (CBIC)
divulgou os resultados da pesquisa sobre o panatamtuacéo social no setor de construcéo
civil, realizada pelo Instituto FSB Pesquisa, ofadedentificado que, 81% das 202 empresas
pesquisadas em doze metropoles brasileiras ja $mrmeram sobre o conceito
Responsabilidade Social nas Empresas (RSE), masns®ri8% destas empresas realizam
algum tipo de trabalho no setor (CAMARA BRASILEIR®A INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO, 2011).

Segundo a diretora do Instituto FSB Pesquisa, Ratbkéo, ha trés grupos de praticas
de RSE: o primeiro é onde se enquadram 40% dasesagpmue desempenham acdes
pontuais esporadicamente, ou seja, vez ou outrdzaea alguma coisa para seus
colaboradores e pessoas proximas; o segundo grapde36% de empresas realizam agoes
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regulares na pratica do dia-a-dia da empresa, @@axomo parte principal do negdcio; e o
terceiro e ultimo grupo € onde apenas 24% de empifagem acdes planejadas, com um ou
mais individuos dedicados a preparar este tralf{eldbHA DE PERNAMBUCO, 2011).

Estes dados sugerem que ainda ha muito espaceneaczr; segundo Rachel Mello,
muitas organizacfes precisam entender que o condeitRSE é benéfico tanto para os
funcionarios, como para o negécio em si da empsesa,contar com o crescimento da marca
perante seus consumidores (FOLHA DE PERNAMBUCO 1201

Segundo a mesma pesquisa, uma das principaisraarmifrentadas pelas empresas
para desenvolver estas agfes sociais € a faltealesos financeiros, seguida da falta de
informacdo e parte das empresas dizem nao tereros fan projetos de acgles
socioambientais.

3 Metodologia

Em mencéo a classificacdo da pesquisa, esse estqdalitativo e possui carater de
estudo de caso. Segundo Beuren (2003), a utilizdgdnétodo qualitativo € um comum na
Contabilidade, pois ela é uma ciéncia social, nempse ela traz exatiddo, mesmo lidando a
todo o0 momento com ndameros.

A técnica de pesquisa foi um estudo multi-casos eompresas do setor. Gil (1999
Apud, Beuren, 2003) considera o estudo de caso eomestudo intenso e exaustivo de um
ou poucos objetos, que permite obter conhecimeamtgqdos e detalhados do mesmo; ja o
estudo multicaso para Triviffog1987, Apud, Beuren, 2003) se diferencia do estudo
comparativo de caso, pois proporciona ao pesquisagossibilidade de estudar duas ou mais
organizacdes, sem a necessidade de obter objeBvosgem comparativa.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi alis@ dos relatérios anuais e para
aprofundar o estudo foram escolhidas as cinco esaprde maior ativo, pois quanto maior o
ativo, maior o seu possivel impacto a sociedade.

Tabela 01 — Lista de empresas de constru¢ao e\BM&F - BOVESPA

Empresas Ativo total (Reais Mil)
Sergen Servi¢os Gerais de Engenharia S.A. 234.42390
Cimob Participagdes S.A. 19.893.893,00
PDG Realty S.A. Empreendimentos e Participa¢fes BR6.410,0(
Cyrela Brazil Realty S.A. Emp. e Participacdes 1242.561,0(
Gafisa S.A. 9.549.554,00
Brookfield Incorporagbes S.A. 7.435.973,0(1)
MRV Engenharia e Participacdes S.A. 6.791.338,0(1)

1 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999

2 TRIVINOS, Augusto Nivaldo da Silva. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacdo. S3o Paulo: Atlas, 1987
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Rossi Residencial S.A. 5.697.116,0(1)
Even Const. e Incorporadora S.A. 3.218.235,0(1)
Tecnisa S.A. 3.135.070,0(|)
Camargo Correa Desenv. Imobiliario S.A. 2.561.391,0
Viver Incorporadora e Const. S.A. 2.524.188,00
Brookfield S&o Paulo Empre. Imob. 2.220.434,0(1)
Rodobens Negécios Imobilidrios S.A. 2.171.424,0(1)
JHSF Participacdes S.A. 2.146.714,0(1)
Helbor Empreendimentos S.A. 2.099.216,0(1)
Trisul S.A. 1.799.696,0({)
Direcional Engenharia S.A. 1.679.542,0(1)
EZ TEC Empr. E Participagbes 1.381.471,0(1)
Joao Fortes Engenharia S.A. 1.204.674,0(|)
CR2 Empr. Imobiliarios S.A. 814.146,0(
Constr. Adolpho Lindenberg S.A. 12.415,0(

Fonte: Tabela elaborada pelos autores com bas#ados da Bolsa.

Considerando-se que a BM&F dispde de vinte e d@ay émpresas do setor de
construcdo civis listadas e com acfes a negociggéoyuramos realizar estudo de caso nas
cinco empresas de maior ativo total consolidadseddo no ano de 2010.

4 Analise dos contelidos

Das cinco empresas que foram estudadas foi posdiselvar que a Sergen Servigos
Gerais de Engenharia S.A., a PDG Realty S.A. Emglieeentos e Participagdes, a Cyrela
Brazil Realty S.A. Emp. e Participacoes, e a Géliga adotam medidas de responsabilidade
social; apenas a Cimob Participacdes S/A atualmederegistra praticas de RSC ou nédo as
evidencia em seus relatérios.

Em relacdo a bolsa foi constatado que a empresale&CBrazil Realty S.A Emp. e
ParticipacOes estdo inclusas na lista de empresagigestem em sustentabilidade, enquanto
as outras nao.

A Sergen foi criada no municipio do Rio de Jan&doho ano de 1966; porém sua
primeira obra foi realizada em Brasilia, com a tagsio de dois abrigos de passageiros no
Eixo Rodoviario Sul. A empresa possui capital abedm a¢des negociadas na Bolsa de
Valores desde o ano de 1976 (SERGEN, 2011).

Ao longo destes quarenta e cinco anos, a empreBansel no setor de construcao
civil, principalmente pela qualidade dos servicosueprimento dos prazos fixados a seus
clientes (SERGEN, 2011).

Em 1978, a empresa decidiu investir em capital momande através do Plano de
Auxilio Estudo, os funcionarios comecaram a teas@m seus canteiros de obras e ajuda de
custo nos cursos técnicos e universitarios e en®,188Sergen decidiu fornecer o Plano
Auxilio Saude, onde os funcionarios possuem ligemia de médicos (SERGEN, 2011).
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Com estas acdes a empresa ganha cada vez maisafidadgl das obras por ela
realizadas; além de varias certificacdes e préroasp: Prémio Seconci-Rio de Promoc¢éo da
Saude no Canteiro de Obras (em 1998 a SergenuaBmgeléncia no atendimento a saude
dos funcionarios no canteiro de obras); Prémio Dps@ho Rio de Janeiro (prémio de maior
e melhor construtora no setor de edificagdes erb 8000, concedido pelo IMIC — Instituto
Miguel Calmon de Estudos Sociais e Econdomicos)mieré&ruz Verde de Seguranga na
Construcao Civil, obtido em 1989/1990/1997/1998812000, instituido pela Sinduscon-Rio,
prémio por obter maior média de freqiiéncia infedanédia da construcdo civil do Rio de
Janeiro (SERGEN, 2011).

A PGD surgiu em 2003 com foco no ramo imobilianio em banco de investimentos
e trés anos mais tarde passou a ser uma unidategdeios independente. A partir de 2007,
devido a abertura de capital e o forte crescimeotanercado imobiliario no pais, a PDG
realizou trés aquisi¢des: a empresa Goldfarb, usmsanthiores incorporadoras e construtoras
focadas no segmento econdmico do Brasil, a CHL, dasaconstrutoras e incorporadoras
mais respeitadas do Rio de Janeiro, e em 2010 aEAGHM capilaridade expressiva e forte
presenca em Sdo Paulo e nas regides Norte e Nodiegiais, atuando em 17 estados, e no
Distrito Federal, em mais de 100 cidades (PDG, 011

Em relagédo ao meio ambiente, a Goldfarb, empregawjm, conta com um projeto, o
“Planet Life”, que esta relacionado com susteniddille. Este projeto dispde de treinamento
para os funcionarios e colaboradores, no sentidecdeomia e reciclagem de materiais de
escritério, além da adoc¢do de algumas medidas, cmeta seletiva de lixo e captacdo de
agua da chuva para utilizagdo em areas comuns@aplPDG, 2011).

A Cyrela foi constituida oficialmente em 1962 e &894, a partir dgoint venture
com a empresa argentina IRSA, constituBraz! Realty. Em 2000, realizou parceria com a
RJZ Engenharia, no Rio de Janeiro. Em 2005, apéstriduracdo societaria, passou a ser
denominadaCyrela Brazl Realty S.A. Emp. e Participagbes. Logo adquiriu outyoisit
ventures, crescendo a cada dia. Atua em 67 cidades detadossbrasileiros e no Distrito
Federal (CYRELA, 2011).

A respeito de responsabilidade social, nota-seagampresa tem forte contribuicéo,
contando com quatro projetos de incentivo & edwucac@apacitacdo profissional, além de
gestédo de residuos e sustentabilidade. Seus @ejgtoelacdo as pessoas sao:

a. Construindo pessoas: este projeto iniciou-se eeng®eb de 2000, e seu objetivo é
diminuir o analfabetismo, priorizando a concluséo ensino fundamental dos
funcionarios. As aulas ocorrem na prépria empragas o expediente;

b. Programa aprendiz: surgiu em 2007, a partir de yaceria com o Instituto
Profissionalizante Paulista (IPP), incentiva e ajagovem em seu primeiro emprego;

c. Construindo profissionais: teve inicio em 2008,dausapacitar jovens para o mercado
de construcgéao civil, a partir de cursos profissizaates oferecidos pelo SENAI;

d. Construindo familias: iniciado em margo de 201y pe®r objetivo aumentar a renda
das familias dos funcionarios de canteiro de aifexecendo capacitacao profissional
aos seus familiares (CYRELA, 2011).

A Cyrela também conta com atividades relacionadas @ preservacdo do meio
ambiente, como a correta destinacdo dos residyzsstinde reciclagem e reaproveitamento,
e a substituicdo de materiais e métodos de tralmplaovisam diminuir a agressédo a natureza
(CYRELA, 2011).
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Foram adotadas algumas medidas nas areas de seweisintcomo a utilizacdo de
dispositivos economizadores de agua e energiacalétoleta de pilhas e baterias usadas para
a correta destinagéo, e acessibilidade (CYRELA1201

A Cimob foi fundada em S&o Paulo/SP no ano de 1884 em todo territorio
nacional e dedica-se ao ramo de construgbes deeimiODentre os projetos de maiores
destaques estdao: Nova Ipanema e Novo Leblon nal®iganeiro, e Quadra dos Principes e
Vila Felicith em Sao Paulo (CIMOB, 2011).

Nota-se que ha semelhangas entre as atividade®oreldas a RSC desempenhadas
por essas empresas, como por exemplo: o incentiedu&gacdo de seus funcionéarios e
familiares, com aulas ministradas na propria engpnexiclagem e reutilizacdo de materiais.

5 Consideracgdes finais

Este estudo teve como objetivo aferir, dentro dorsde construcéo civil, quais as
praticas de responsabilidades sociais desenvolyidagssas organizacdes por meio de um
estudo nas cinco maiores empresas desse setoicéesiem bolsa.

Assim, constatou-se que sdo varias as praticasS@e dflotadas por quatro empresas
estudadas, ja que uma delas, a Cimob Particip&@esndo apresenta nenhuma informacao
sobre o tema abordado. Dentre as atividades mai&cgmlas por essas empresas estdo as
direcionadas ao ser humano (funcionarios e comda)da

Estas medidas, de certa forma, além de contribupara a comunidade e 0 meio
ambiente, também impulsionam o crescimento dasesapy uma vez que adotam acdes de
sustentabilidade e continuam a realizar suas atieésl como de costume, porém
economizando materiais, e aproveitando e destinand@tamente seus residuos, 0s quais
precisam de certa atengdo, uma vez que prejudigaemsagem urbana e podem vir a abrigar
transmissores de doencas, dentre outros fatores.

Como proposta para trabalhos futuros é sugeridapasguisa visando descobrir quais
os efeitos que as praticas de responsabilidadalsmrporativa desenvolvem sobre o capital
humano e o seu impacto na comunidade local.
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