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Abstract. Two aspects of management are analyzed: social responsibility and ethics.
Bibliographic research was used to demonstrate the current need of tthisslen
and of this paradigm.
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Resumo. Este artigo propdese a analise de dois temas referentes a Administracao:
responsabilidade social e ética. Utilizee a pesquisa bibliografica e o objetivo é
demonstrar a necessidade dessa discussao e desse paradigma na atualidade.

Palavras-chave. responsabilidade social — ética.

1. Introducéo

Discutir sobre responsabilidade social requer consideracdes acerca daiétiea,
mais quando se reconhece que “a fome pelo lucro facil” € um dossfatereornam fragil a
sociedade (BURSZTYN, 2001:134).

Podese conceituar a ética como o conjunto de limites impostos a0 homesausm
relacionamentos, porque o ser humano convive. E o complexo de relacionamentesshuma
que faz surgir a ética, visto que, sem isso, ndo ha que se fadicenkica o reconhecimento
da alteridad®e ou seja, da existéncia do outro (ser). “A dimensao ética comeca cerenao
em cena o outro” (ECO, 2002:9).

Noutro sentido:

Etica € um conjunto de valores. Quando dizemosuqeempresa ou uma pessoa é ética,
nos nos referimos aos valores que essa pessogaaarapresa possui. Se meus valores se
encontram em determinado nivel de desenvolvimertdralne minhas atitudes estdo de
acordo com eles, isso é ética. [...] (PINEDO, 28p3:

O mesmo autor afirma que “[...] Etica é algo que existe internamileus valores
[...] [sAo] o meu modo de viver. Também para a empresa, seus valmressé modo de
vida. [...]” (PINEDO, 2003:3). Por isso, pode ser concluido que realmenteesiadas a
ética e a responsabilidade social ndo apenas por “codigos de étmagobakociais,
workshops de conscientizacdo, campanhas publicitarias, projetos soalzédhds para a
comunidade” (PINEDO, 2003: 5), mas também, e principalmente, pela praxgatizacid
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nos mais variados aspectos, incluisgo o tratamento dispensado aos funcion§rios
consumidores e fornecedores.

Para Bartholo Junior: 1) a vida humana é relacional; 2) na comunidatstéuida a
vida donds 3) essendés que éum para 0 outrp consubstancia o coroamento da ética. A
inquestionabilidade da importancia do relacionamento humano, assim, levautss a
parafrasear o evangelista Jodo Batista, afirmandaqueincipio, era a relac&o

Conforme a teologia oriental de que fala Bartholo J&nmmessoa é o suporte da
alteridade, ou seja, na pessoa encesdrap outro esu hdo € apenasuy, porqueeu tem
necessidade do outraeeg, em verdade, fundee ennos

2. Responsabilidade Social

A ética deve ser o principio de toda e qualquer organizacdo. Seé §lieocupase
também com o coletivo: o beestar de seus funcionarios e da sociedade com um todo.

Outras organizacbes desconsideram a necessidade da promocdo do homem e da
coletividade em aspectos mais amplos que o econéfimanaceiro e tecnaientifico.

O desenvolvimento cientifieeecnoldgico tem levado muitas organiza¢des a busca
desenfreada de lucro econdmiamanceiro com sacrificio da responsabilidade social.

Roméo (2001), ao falar sobre a empresa socialmente humanizada, aasgevers
lucros ndo sdo apurados apenas em numeros. Parafraseando esse atgerfgiadgque a
organizagdo tem como um de seus melhores negdécios a responsabilidadesmtambéem
é lucro, “além de ser um fator primordial na geracdo de resultdB&MAO, 2001). A
empresa socialmente responsavel sempre agrega mais valores, ghierenciandese de
suas concorrentes numa oOtica positiva, ainda que do ponto de vista estetempresarial.
Mattar (2001: 15) aduz:

A pesquisa do Instituto Ethos/Jornal Valor sobpeepgéo dos consumidores, realizada
em 2000, mostra que, no Brasil, 57% deles julgamnsa empresa € boa ou ruim tendo
por base a responsabilidade social. E o que eleseigudizer com isso? Os primeiros

elementos citados séo tratamento de funcionaroétiea nos negocios.

Adicionalmente, os consumidores querem que a empreshore a sociedade: é o que
pedem 35% deles. E ndo apenas no Brasil, mas emotadundo. Em quase todos os
paises onde a mesma pesquisa foi feita o resuieste item foi 0 mesmo: 35%.

Além disso, 0s consumidores recompensam e punemeragresas pela sua
responsabilidade social. Recompensam ao compganodsitos e recomendar a empresa a
seus conhecidos. Punem ao ndo comprar os produtis recomendar a empresa. Trinta
e um por cento dos consumidores no Brasil e 49%consumidores nos Estados Unidos
comportamse desta forma.

Corrobora essas informagfes a constatacdo de Pinedo (2003: 6) de questldgds
realizados pela Universidade Harvard a respeito de como o niveltdedande influencia o
comportamento corporativo concluiram que empresas éticas e madugasnggm um
desempenho 160% melhor que as menos éticas.”

O proposito da empresa néo é simplesmente lucear sar vista em sua base como uma
comunidade de pessoas que, de varias formas,sestforcando para satisfazer suas
necessidades basicas e que formam um grupo particukervico de toda a sociedade. O
lucro € um regulador da vida de um negécio, magn@dnico regulador; outros fatores,
humanos e morais, também devem ser consideradesagongo prazo, serao
igualmente importantes para a vida do negocio.gdBapo Paulo lpudMaslow, 2000:
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61)

7

Marcante € a necessidade atual de as organizagbes observarameios aa
sociedade por uma atuacdo empresarial ética. Para tal desiadeedttor € que todos se
conscientizem de que a ética € imprescindivel na atualidade, b@aawmecessidade ética
despontar como uma das mais prementes para o homem contemporaneo. Naer pode s
afastada a discusséo sobre ética.

Zoboli (2001: 8) afirma: “[...] uma vez que a empresa, enquanto uma orgamizag
social, deve dar conta de funcbes que a sociedade dela espera essuigmdd suas
responsabilidades neste ambito, ela est4 obrigada a tomar deoisdiesplicacdes éticas”.

Disso decorre que:

A empresa que busca somente os resultados ou tag®as imediatas € suicida, a
responsabilidade a largo prazo é uma necessidadgeldevivéncia e neste aspecto a
ética constitui um fator importante para os ganRas.si s6, a ética ndo é condicéo para
um bom negécio, mas o propicia; (ZOBOLI, 2001: 8)

Exige-se das empresas, atualmente, responsabilidade social e ética. Basta citar a
conscientizagdo dos consumidores acerca da necessidade de serem defendidososeus dire

[...] @ economia de mercado e o sistema econdnmtgue vivemos como que alijaram
valores fundamentais ao convivio social: o bom gellgar ao til; o correto, ao
funcional; o futuro, ao imediatismo; e o social, iadividualismo exacerbado. Nesse
contexto, h4 uma verdadeira inversao valorativia [..

Antes que alguma mudanca venha a ocorrer, ha quepsasar valores e atitudes hoje
prevalentes, permitindo que o util venha a se glibar ao bom; a especulagéo
desenfreada ao trabalho honesto e sério; o peismoalao social, a racionalidade
funcional & substantiva. [...]. (CARAVANTES, 2002)7

No presente estudo, ha de se referir a Carta de Principios derériCristdo de
Empresa CE/UNIAPAC BRASIL, da Associacdo de Dirigentest&tyss de Empresa do
Brasil (http://www...). Citarrse 0s principios seguintes:

14 - Embora o desejo de lucro permaneca o estimuloivddeale econdémica, o dirigente
de empresa néo tem direito de sobrlEpéo dever de servir a sociedade a que pertence.

33 - O homem é o centro da vida econdmica; negligeincgera ofender a dignidade
humana e votar a empresa ao malogro.

34 - Tal como as técnicas nela utilizadas estdo ordenads fins da empresa, assim o0s
fins da empresa estédo subordinados ao homem.

Lembrase que uma das grandes exigéncias sociais na atualidade, no ques sosefe
negdécios publicos e privados, é a negacgdo de valores hedonistas, porquesestesddeam
0 bemestar coletivo e fazem esquecer que o ser humano é uma riquezdediade. Dai
decorrem altera¢des profundas nos valores individuais, organizacioraigis, devando a
preservacao, ao estimulo e a promocao da cidadania.

Sao indubitaveis as grandes implicacbes advindas da Economia paradadeci
tornando a ética um imprescindivel ingrediente nessa atividade humana.

A contemporaneidade, salpicada de inUmeras mudancas, trouxe a neceksisede
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repensada a ética, especialmente na area econdmica. E nachsséginamente, a presenca
da ética na economia, sendo uma demanda da sociedade, objetivando a iguatielzaledos
contratantes: o Direito deve “submeter a Economia a Etica” (WAI999: 31), pois, “na sua
estrutura interna, a sociedade comercial deixa de ser um instoumeatnente econémico
para ter, cada vez mais, uma dimensdo humana e social” (WALD, 1999: 36).

E geral a constatacdo de que a ética esta presente na vida keupense faz urgente
considerda nos negocios empresariais, observaado

Um exemplo ilustrativo do dilema ético atualmente vivenciado estquesites que
envolvem a economia informal, conceituada como “o conjunto de atividades ecasn@ue
o estado de necessidade social ou a busca de lucros ilicitos desasgjam realizadas a
margem da lei, de modo que ndo sdo detectadas, nem medidas, nem coesidsradatas
nacionais” (PRADO, 1999: 195). Essas atividades proporcionam retorno fioafaal a
revelia da l€l.

Ao estudar ética, direito e ética empresarial, Campos (1999: 216) assevera:

A ética na actividade empresarialgrifos do autor] é este olhar desperto para ooputr
sem o qual o eu ndo se humaniza, a actividadediirjzara o outro.

A actividade empresarial é eticamente fundada entaila, quando se cria emprego, se

proporciona habitacéo, alimentagéo, vestuério eadio, detendo os bens como quem os
administra.

Para os cristdos a ética empresarial é justicaasale misericérdia. Para muitos outros
seré a lei natural que diz que ninguém pode sefrfeb no meio de infelizes/pobres.

Constatase que “A Etica nunca esteve tio reclamada como nos dias de hoje”
(BASTOS, 1999: 217) e que:

A rigueza néo teria razdo suficiente para ser gesedndo fosse para elevar a condicdo
espiritual, moral e cultural dos homens. [...] nddade humana nao seria atingida se se
interpretasse a Economia apenas como geradorquiezais a serem aplicadas, até mesmo
imoralmente. (BASTOS, 1999: 230)

Cita-se, enfim, o pensamento de Boff (2003: 15):

Penso que estdo surgindo inovacdes nas empresadegoebrem a responsabilidade
social, que buscam nédo apenas a qualidade de sElgqs, mas qualidade de vida, que
se preocupam com a inclusdo de seus funciondrios fomar uma comunidade
produtora. Isto &, vocé esta ali ndo so para thabamas também para se humanizar. Esse
despertar € um sinal novo, esta emergindo e crid@ttamente um novo estado de
consciéncia. Daqui a pouco, este sera o imperatitegorico para todas as empresas [...]
A empresa deve sente dentro do processo global da sociedade, tesgonsgabilidade
ecoldgica, social, cultural, espiritual. [...]

3. Consideracdes Finais

O movimento de responsabilidade social empressgidlundamenta na ética. Nenhuma
empresa pode ser socialmente responsavel se rétfoutiv comportamento ético em
relacdo aos publicos com os quais se relaciona elestarado compromisso com a
sustentabilidade social e ambiental da comunidadgue atua, do pais e do mundo. [...]
(Apresentacao do fasciculo pelo Instituto EtimBOFF, 2003)

Nas palavras de Boff (2003: 9), “Responsabilidade éedaronta das conseqiiéncias
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gue advém de nossos atos”.
Sabendese que a ética esta presente em todos e quaisquer relacionamentos
envolvem o ser humano, leléaem consideracéo € uma necessidade também nos negocios.
Age eticamente e com responsabilidade social a empresa quspdijaa dignidade
de seus empregados, ndo 0s vendo como meros recursos; 2) nao agride cbreate;adh
nao infringe os direitos do consumidor; 4) ndo compromete as necessidadéglames e os
interesses publicos quando objetiva usufruir beneficios fiscais; 5)z@al@rdadeiramente o
seu quadro de pessoal, promovendo o seu desenvolvimento; 6) ndo coloca a busca do lucr
acima da legitimidade e justica dos interesses do homem e da sociedade.

4. Notas
! Utiliza-se o vocabulo “empresa” ndo sob o aspecto técmidoirdito Comercial, mas no sentido
de entidade.

“[...] O valor de civilidade que mais nos faz #alé aceitar a alteridade. Que o outro seja
entendido como outro, e se estabeleca um dialogoideo aprendizado, de matua escuta. [...]"
(BOFF, 2003: 12).

Neste artigo, o vocabulo “organizacdo” é empregameentido de entidade.

A propdsito, sugerse consultar COSTA, Wellington Soares da. Resgatbuinaniza¢do no
ambiente de trabalh@aderno de Pesquisas em Administracdao Paulo: PPGA/FEA/USP, v.
09, n. 2, p. 123, abr./jun. 2002.

Palestra “A Vida é Relacado”, ministrada pelo Pf. Roberto dos Santos Bartholo Junior
(docente da UFRJ) no Seminario de Integracao “8adie e Sustentabilidade: Agora ou Nunca”,
realizado na Universidade Estadual do Sudoesteati]aB Campus de Vitéria da Conquista, de
21 a 25/08/00, pelos mestrandos em Desenvolvimgnstentavel (Mestrado Interinstitucional
UnB/UESB). O Prof. Bartholo teceu comentarios sabpensamento de Martin Buber.

Debate apés a Palestra “Pela Sustentabilidadeasth@fd, uma Nova Etica”, ministrada pelo Prof.
Dr. Mauricio Delamaro (docente da UNESP) no Senond&e Integracdo “Sociedade e
Sustentabilidade: Agora ou Nunca”, realizado navehsidade Estadual do Sudoeste da Bahia
Campus de Vitéria da Conquista, de 21 a 25/08/@pspmestrandos em Desenvolvimento
Sustentavel (Mestrado Interinstitucional UnB/UESB).

N&o se faz aqui juizo axioldgico acerca da ecoadnfiormal, porém é tratado o tema sob a 6tica
objetiva.
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