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RESUMO

A logistica de distribuicdo tem um papel fundamental para o alcance de
melhorias de desempenho em uma organizagcédo. Desse modo, 0 objetivo deste
artigo é elencar os principais desafios para a melhoria da eficiéncia em uma
distribuidora de bebidas e elucidar os softwares e ferramentas existentes para
evitar os entraves no processo de fidelizacdo de clientes. Para auxiliar o
entendimento dos construtos da pesquisa, foi realizado um aprofundamento em
livros e artigos cientificos sobre o tema e, posteriormente, realizado um estudo
de caso em uma organizacao do setor. A empresa esta localizada no interior de
Séo Paulo e realiza suas atividades aplicando tais ferramentas a fim de reduzir
0s custos e analisar os indicadores de desempenho. Por meio dos resultados
obtidos, constatou-se que as principais dificuldades estéo relacionadas com a
malha rodoviaria e com o aperfeicoamento em niveis de servico prestados aos
clientes.

Palavras-chave: Planejamento, Estratégia, Logistica, Reducdo de -custos,

Cliente.
1 INTRODUCAO
O sistema logistico brasileiro encontra-se desatualizado quando

comparado com paises desenvolvidos. A burocracia dos processos, a pouca

utilizacdo de modais ferroviarios e hidroviarios, além da falta de capacidade de
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integracdo entre todos os elos da cadeia produtiva, determinam um cenario
desafiador para o alcance de melhorias em termos de eficiéncia logistica.

De acordo com Arbache, Santos, Montenegro e Salles (2011, p. 8)
“Logistica é importante porque é capaz de auxiliar empresas e organizagdes na
agregacao e criacao de valor ao cliente [...]".

Estudos sobre logistica empresarial ainda sdo encontrados
frequentemente na literatura. Pereira et al. (2016) estudaram o impacto dos
custos logisticos na realocacdo de clientes, relatando a importancia para a
otimizacdo dos gastos. Interligacfes de sistemas logisticos com questdes
voltadas a sustentabilidade também séo alvos de pesquisas recentes, assim
como aponta o trabalho de Bartholomeu et al. (2016). Oliveira e Assis (2014)
consideraram uma proposta de centro de distribuicdo urbano com base em
aspectos econdmicos e ambientais. Portanto, verifica-se uma vasta
aplicabilidade sobre logistica em estudos recentes, apontando a importancia do
tema no cenario contextualizado até aqui. Nesse sentido, estudos sobre o
assunto ainda trazem impactos positivos para a pesquisa nacional, diante dos
desafios apresentados e do ambiente econémico atual.

Com base nessa exposicdo de temas recentes e nos entraves
apontados da logistica, 0 objetivo deste artigo é elencar os principais desafios
para a melhoria da eficiéncia em uma distribuidora de bebidas e elucidar os
softwares e ferramentas existentes para evitar os entraves no processo de
fidelizacdo de clientes. O estudo foi realizado em uma distribuidora de bebidas
do interior de S&o Paulo, por meio de uma pesquisa bibliografica exploratéria.
Para melhor entender como uma empresa deste segmento executa suas
atividades, foi realizado um estudo em uma organizacdo que utiliza técnicas,
ferramentas e softwares logisticos no auxilio a tomada de decisao.

Como objetivos especificos, a sequéncia deste artigo estara estruturada
da seguinte forma: a Secao 2 apresentard os principais fundamentos tedricos
do estudo. Posteriormente, a Secao 3 relatara os procedimentos metodoldgicos
adotados. Subsequentemente serdo apresentados os resultados obtidos no

estudo e as consideracdes finais deste artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica
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A logistica surgiu na Antiguidade, quando militares precisavam se
deslocar por grandes distancias para lutarem nas guerras, tendo que levar os
suprimentos necessarios para sobreviver. Durante décadas, a logistica era
utilizada exclusivamente para as praticas militares ajudando escolher a melhor
rota para vencerem seus oponentes.

Ela so6 foi estudada em nivel académico no século XX através de um
artigo de John Crowell, no artigo Reportofthe Industrial Commission on the
Distribution of Farm Products, mostrando os custos e fatores que afetavam a
distribuicBo das mercadorias agricolas, mas a logistica empresarial s6 foi
implementada no Brasil no inicio da década de 90 e acelerou o processo a
partir de 1994.

Fleury (2000, p. 19) defende que,

Até meados da década de 90, a logistica era o0 elo perdido da
modernizagdo empresarial no Brasil. A explosdo do comércio
internacional, a estabilizagdo econdmica produzida pelo Real e as
privatizagbes da infraestrutura foram os fatores que mais
impulsionaram esse processo de mudancgas. Entre 1994 e 1997, o
comércio exterior brasileiro pulou de um volume de aproximadamente
US$ 77 bilhdes para cerca de US$ 115 bilhdes, ou seja, um
crescimento de 50% em 3 anos.

Ebrahim (2011, apud SILVA; MACHADO; SILVA; PROCOPIO, 2015, p.

91) declara que

A logistica é responséavel, basicamente, pelo desenvolvimento de
atividades como suprimento, movimentacao, operacdo e distribuicdo
de recursos, materiais, servi¢os e informacgéo, além de processos de
planejamentos, operacdo e controle de programacao de producao de
bens e servigos, programacdo e manutencdo de maquinas e
equipamentos.

Hoje, os mercados estao cada vez mais globalizados, e isso faz com que
eles se tornem mais competitivos e as empresas mais antenadas para atender
as expectativas de seus clientes. Através da logistica, cumprem seus prazos e
aumentam suas margens de lucro. Com isso surgiu a logistica integrada, que
se baseia em considerar como componentes de um sistema todas as
movimentacbes e armazenagens que facilitam os fluxos dos produtos e
também fluxos de informacdes que controlam os produtos em movimento.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2000, p.31),
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O conceito de logistica integrada estd o entendimento de que a
logistica deve ser vista como um instrumento de marketing, uma
ferramenta gerencial, capaz de agregar valor por meio dos servicos
prestados.

Uma logistica bem planejada faz com que todos os processos da
organizagdo andem juntos. Esses processos envolvem desde a aquisicdo da
matéria prima até a entrega do produto, pois uma distribuicdo bem eficiente
acarreta a lucros maiores e consumidores mais satisfeitos. Para isso ocorrer,
nao se deve contar apenas com a harmonia da empresa, mas também com a
relacdo que esta tem para com seus fornecedores. Com iSso surgiu uma
evolucdo da logistica integrada que passa a cuidar das integracdes internas
enquanto o Supply Chain Management representa as integracdes externas que
interligam os fornecedores com os clientes.

Figueiredo e Arkader (2000, p. 51) atestam que,

Identificada como a Ultima fronteira empresarial em que se podem
explorar novas vantagens competitivas, é ai que surge o conceito de
Supply Chain Management, cujo pano de fundo é a globalizacdo e o
avanco na tecnologia da informacéo.

Um bom trabalho realizado nas operacfes logisticas consegue diminuir
0S custos e com isso gera um produto de qualidade com um valor mais
acessivel que o do concorrente e cria uma vantagem competitiva e beneficios

para a empresa.

A logistica empresarial - area da administracdo que tem absorvido
entre 60% e 80% das vendas e podem ser essenciais para as
estratégias competitivas e geracao de receita para a empresa. Essa
area tem recebido vérias denominacgdes, inclusive distribuicéo fisica,
administracdo de materiais, gerenciamento de transportes, logistica e,
recentemente gerenciamento de cadeia de suprimentos (BALLOU,
2006, p. 9).

As empresas buscam constantemente ferramentas e estratégias para
implantar melhorias continuas e, concomitantemente, melhores resultados.
Assim, obtém uma melhor estratégia competitiva.

Porter (2004, p. 26) afirmou que

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva € em esséncia, o
desenvolvimento de uma férmula ampla para 0 modo como uma
empresa competird, quais deveriam ser as suas metas e quais as
politicas necessarias para levar-se a cabo essas metas.
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A eficacia operacional é um instrumento que permite conseguir alguma
vantagem competitiva, através das contribuicbes das melhores praticas que
visam a reducdo dos custos operacionais com a reducdo do desperdicio.
Assim, garantem melhores resultados. Através da estratégia, se construira a
identificagdo que sera escolher o que fazer e o que nao fazer, consolidando
uma vantagem competitiva.

Segundo Porter (1989, p. 22) “A estratégia de uma unidade empresarial
€ 0 caminho para a vantagem competitiva que determinara seu desempenho”.
(citacdo desligada do paragrafo)

Atualmente, como a logistica de distribuicdo € um setor extenso e
imprescindivel para qualquer empresa, ndo importando se ela é de pequeno,
meédio ou grande porte, as organizacdes para sobreviverem necessitam ter um
elevado planejamento logistico para evitar a “reprovacdo”. Para que isso nao
ocorra, deve-se conhecer a fundo os fornecedores e ter sempre mais opgoes
para quando ocorrer algum imprevisto.

A logistica é subdividida em trés grandes segmentos. O primeiro atende
as privagcbes da logistica de suprimento (entrada) de insumos, matéria-prima
etc. O segundo € incumbido pelas mudancas do processo produtivo (producao)
em produtos acabados ou servicos. Ja o terceiro é responsavel pelo
deslocamento ou divisao fisica dos produtos acabados ou servicos (saida) aos

variados tipos de consumidores.

As trés primeiras areas funcionais da logistica- processamento de
pedidos, estoque e transporte — podem ser arrumadas em uma
variedade de arranjos operacionais diferentes. Cada arranjo é capaz
de distribuir para um nivel especifico de servico ao cliente com um
custo total associado. Em esséncia, essas fun¢des se combinam para
gerar uma solugcdo do sistema para a logistica integrada. A quarta
funcionalidade da logistica — armazenamento, manuseio de materiais
e embalagem- também representa uma parte integrante da solucao
operacional da logistica (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007, p.
32).

A distribuicdo fisica € integrada basicamente pelo transporte e pelo
armazenamento, que movimentam as mercadorias desde o produto final até o
mercado de clientes. Ela é vital para a organizacdo e para os consumidores, ja
gue, na maioria das vezes, os fabricantes e seus compradores estdo mal

distribuidos, gerando sérios prejuizos logisticos. Logo, se entende que a
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distribuicao fisica agrega valor ao seu produto, pois ele estara disponivel para o
fregués o mais rapido possivel.
Bowersox, Closs e Cooper (2007, p. 378) alegam que

A andlise dos transportes concentra-se na roteirizacdo e na
programacdo de equipamentos de transporte para melhorar a
utilizacdo do veiculo e dos motoristas a0 mesmo tempo em que
atende aos requisitos de servico dos clientes. As decisdes de
transporte podem ser caracterizadas como estratégicas ou taticas. As
decisdes estratégicas de transporte referem-se a alocacéo de cursos
em longo prazo, como em periodos estendidos. Portanto, as decisfes
estratégicas de roteirizagdo identificam rotas de transportes fixas que
podem ser usadas por meses ou anos. As decisfes taticas de
transporte referem-se as alocagdes de recursos em curto prazo,
como rotas diarias ou semanais. O objetivo da andlise de transportes
€ minimizar a combinagdo de veiculos, horas e quildbmetros
necessarios para entregar produtos.

Contudo a logistica foi criada com o intuito de diminuir os custos e
melhorar a entrega dos produtos para os clientes, otimizando o tempo das

rotas e das alocacdes dos produtos nos caminhdes e estoque.

2.2 Logistica de distribuicdo

A Logistica de distribuicdo tem a finalidade de agregar valor ao produto
para com os consumidores, pois € um servico percebido e que possui contato
direto com estes. Disponibiliza a quantidade exata, no tempo descrito e no
lugar certo, com a necessidade de otimizar 0s processos para que as
operacdes sejam rentaveis.

Hoje a logistica de distribuicdo ndo visa apenas ao atendimento ao
cliente, mas se preocupa também com os recursos financeiros. O trabalho
organizacional tem como finalidade a reducéo de custos e aumento de vendas,
assim, consequentemente, almeja melhor retorno financeiro por meio da
satisfagdo do comprador. O consumidor satisfeito € aquele que, na decisdo de
compra, percebe o valor agregado do produto e seu custo-beneficio associado

também a entrega.

O servico ao cliente é cada vez mais valorizado, tanto pelos
consumidores finais quanto pelos clientes institucionais, pois apenas
bons produtos e bons precos ndo séo suficientes para atender as
exigéncias de uma transa¢do comercial. Isso porque, embora produto
e preco sejam fatores essenciais, a rapidez na entrega, a
disponibilidade de produto, o bom atendimento, a auséncia de
avarias, entre varios outros itens de servi¢o criam valor ao reduzir os
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custos para o cliente e/ou aumentar sua vantagem competitiva
(HIJJAR, 2000, p. 57).

Com este servico, € possivel obter o produto comprado no conforto de

sua casa ou estabelecimento evitando o transtorno da locomocéo.

Os especialistas em marketing defendem, cada vez com maior
veeméncia, que o importante ndo é ter produtos rentaveis, mas ter
clientes rentaveis e que manter os clientes ja conquistados custa
menos que continuamente estar buscando novos clientes. Nesse
sentido, € preciso encantar os clientes rentaveis, conhecer
perfeitamente suas necessidades, proporcionar-lhes atencéo
individualizada, tratamento personalizado, atributos estes cada vez
mais valorizados entres aqueles que constituem o conceito de servigo
ao cliente (FIGUEIREDO, 2000, p. 66).

Atualmente, em uma organizacéo, o transporte representa de um a dois
tercos dos custos logisticos. Através do aumento da eficiéncia resultard um
reflexo positivo na entrega e tempo percebido pelo cliente.

Segundo Nazario (2000, p. 126),

O transporte € uma das principais funcdes logisticas. Além de
representar a maior parcela dos custos logisticos na maioria das
organizagdes, tem papel fundamental no desempenho de diversas
dimensBes do servico ao cliente. Do ponto de vista de custos,
representa, em média, cerca de 60% das despesas logisticas [...].

‘O tempo que as mercadorias passam em transito tém reflexos no
namero de fretes que podem ser feitos por veiculo num determinado periodo
de tempo e nos custos integrais do transporte para todos os embarques”
(BALLOU, 2006, p. 191).

Para se obter uma distribuicdo eficiente e eficaz € necessério ter uma
organizacdo da rota e, consequentemente, dos produtos no caminhao, pois
isso evita que haja danos nas embalagens e no tempo da entrega. Para auxiliar
nesse procedimento € utilizada a ferramenta roteirizacdo de programacdo de

veiculos, baseando-se pela rota tracada.

Reduzir os custos do transporte e melhorar os servicos ao cliente,
descobrir os melhores roteiros para os veiculos ao longo de uma rede
de rodovias, ferrovias, hidrovias ou rotas de navegacgéo aéreas a fim
de minimizar o tempo e as distancias constituem problemas muito
frequentes de tomada de deciséo (BALLOU, 2006, p. 191).
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Segundo Ballou (2006, p. 199), “A roteirizacdo e programagido de
veiculos (RPV) é uma extensdo do problema basico de roteirizagao (“ problema
do caixeiro viajante”) ”.

Para Ballou (2006, p. 199), um bom percurso precisa de algumas

teorias,

1.Carregar caminhdes com volumes destinados a paradas que
estejam mais préximas entre si [...], 2. Paradas em dias diferentes
devem ser combinadas para produzir agrupamentos concentrados
[...]. 3. Comece os roteiros a partir da parada mais distante do
depésito [...], 4. O sequenciamento das paradas num roteiro de
caminhfes deve ter forma de lagrima [..], 5. Os roteiros mais
eficientes sdo aqueles que fazem uso dos maiores veiculos
disponiveis [...], 6. A coleta deve ser combinada nas rotas de entrega
em vez de reservada para o final dos roteiros [...], 7. Uma parada
removivel de um agrupamento de rota € uma boa candidata a um
meio alternativo de entrega [...], 8. As pequenas janelas de tempo de
paradas devem ser evitadas]...].

Para se ter uma trajetéria e programacao de veiculos eficiente, é preciso
pensar em todas as restricbes impostas como: janelas de tempo, caminhdes
com diferentes capacidades de peso e dimensbes, tempo de trajeto,
velocidades permitidas para cada area, barreiras ao trafego e intervalos para
0S motoristas, estes sédo alguns tipos de restricdes que serdo encontradas.

Existem alguns métodos para abranger isso, dentre eles, dois se
destacam, sdo eles: método da varredura e método das economias. O primeiro
€ 0 mais simples, pois consegue fazer os calculos a mao e seu indice de erro é
cerca de 10%, ou seja, traz bons resultados em curto prazo.

Ballou (2006, p. 203) defende que “Quando programado em programa
de computador esse método resolve problemas com grande rapidez, sem
precisar de grandes quantidades de memoaria”.

Ja4 o método das economias é o mais complexo, tem o objetivo de
minimizar a distancia e os veiculos que serdo utilizados no roteiro. “Esse
método consegue superar muitas restricbes praticas, principalmente em funcao
de sua capacidade de, simultaneamente, elaborar roteiros e sequenciar
paradas nesses roteiros” (BALLOU, 2006, p. 205).

Pode-se concluir que a logistica de distribuicdo € de suma importancia
para o custo beneficio da organizacdo, pois esta ligada diretamente ao

consumidor final.

2.3 Softwares na roteirizagdo de veiculos
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Muitas vezes a missao das empresas € oferecer o melhor produto, a
melhor qualidade, o melhor servigo. Isto inclui o servico de logistica de
distribuicdo, pois € com ele que as empresas se conectam com 0S
consumidores. Por isso toda e qualquer melhoria que possa ser feita nessa
area é significativa nos resultados finais.

Algumas empresas utilizam a logistica reversa para fidelizar os clientes
(seja ele consumidor final ou empresa), pois assim o comprador tera que voltar
na empresa, seja para comprar ou para devolver o vasilhame. Com isso o
cliente e a empresa ganham na compra.

De acordo com Leite (2005, p. 183),

A logistica reversa, definida como a area da logistica empresarial
responsavel pelo planejamento, pela operacao e pelo controle dos
fluxos reversos de diversas naturezas, insere-se neste contexto de
satisfacdo de multiplos interesses estratégicos. Suas estratégias de
implantagdo objetivam beneficios que satisfardo a diferentes
interesses empresariais. Distintas motivacdes dirigem acdes, ou
eventualmente, reacdes estratégicas empresariais, que poderédo
variar em fun¢@o do setor industrial e do ambiente empresarial,
visando equacionar logisticamente estes movimentos de retorno de
produtos e satisfazer aos diversos agentes interessados.

Hoje existem varios softwares para auxiliar na tomada de deciséo.

De acordo com Ramos (2005, p. 6), “Software corresponde aos
programas e as aplicacdes desenvolvidas que tornam o sistema completo com
aquisicdo, analise, controlo e capacidade de visualizacdo e armazenamento
dos dados”. Com o auxilio desta ferramenta, consegue-se saber qual seria a
melhor rota para realizar as distribuicbes e quais trajetérias nao teriam
empecilhos no caminho, como por exemplo, o sistema Trucks.

Um dos sistemas mais antigos existentes no mercado, Trucks € um
software complexo que depende de sua montagem digitalizada. O mapa segue
uma malha viaria que é capaz de localizar o cliente em nivel de quarteirdo,
assim esse sistema define o itinerario a ser realizado alertando os possiveis
empecilhos naturais e artificiais presentes nesse trajeto, como obras, acidentes
etc. Pode registrar a velocidade permitida da via, o tempo de trabalho do

motorista, uma estatistica da roteirizacéo, incluindo custo total de cada rota.
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Sobre a relagdo custo x beneficio na aquisicdo de um roteirizador, esse
software visa fazer um estudo para verificar se determinada ferramenta traria

lucro ou prejuizo para a empresa, através de algumas perguntas basicas como:

o Ha realmente necessidade de adquirir tal tecnologia?
o Quais os veridicos problemas a serem solucionados?
o Quais os tipos de problemas esta aquisicdo poderé trazer?

Ao adquirir um sistema de roteirizacdo, qualquer empresa precisa fazer
essas e outras perguntas para ver se realmente vale a pena, ou se a
ferramenta a ser implementada resultar4 o oposto do que a ideia de aquisi¢do
propoe.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é do tipo bibliografica-exploratéria, visto que aborda
e aprofunda o tema em questdo. Segundo Cervo e Bervian (1983, p. 55), a
“pesquisa bibliogréfica busca conhecer e analisar as contribui¢cdes culturais ou
cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou
problema”.

J& quanto a natureza de pesquisa, apresenta-se como qualitativa, uma
vez que analisa e interpreta os dados e informacgdes coletados no questionario
realizado no estudo de caso da empresa de distribuicdo de bebidas da cidade
de Bebedouro- SP.

Godoy (1995, p. 58) descreve que,

[...] A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os
eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na anélise
dos dados. Parte de questBes ou focos de interesses amplos, que
vao se definindo & medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagéo
estudada, procurando compreender os fenbmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo.

Ao usar o enfoque qualitativo na pesquisa, é possivel que o pesquisador
participe e interfira na realidade pesquisada, podendo propor mudancas
baseadas no resultado do que foi observado, no “entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos” (RICHARDSON, 1999, p.
80).
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Para Severino (2007, p. 121), o estudo de caso concentra-se em um
caso particular, que deve ser representativo, para poder “fundamentar uma
generalizagdo em situagdes analogas, autorizando inferéncias”.

Ja Yin (1983, p. 21) relata que

Como esforco de pesquisa, 0 estudo de caso contribui, de forma
inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendémenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos. Néo
surpreendentemente, o estudo de caso vem sendo uma estratégia
comum de pesquisa na psicologia, na sociologia, na ciéncia politica,
na administracao, no trabalho social e no planejamento.

A empresa estudada foi criada em meados dos anos 90 com o intuito de
impulsionar o setor de bebidas, estimular a inovacdo, gerar empregos e
recursos. Realiza a venda de muitos produtos, desde agua até bebida
alcoodlica. Todos os itens séo feitos e distribuidos pela prépria organizacao,
mas existe uma divisdo: algumas filiais, pela inviabilidade da fabricacdo de
mercadoria, apenas realizam o processo de distribuicdo, ja outras que estdo
localizadas em grandes centros desempenham as atividades de fabricagéo e
distribuicdo. A unidade estudada em Bebedouro- SP tem a finalidade de
distribuir os produtos para a regido, atendendo em um raio de até 150
quildmetros.

Foi aplicado um questionario com o gestor de logistica da empresa, em
gue foram abordadas as questdes que envolvem a logistica no mercado atual.

Questionario, segundo Gil (1999, p. 121), define-se

Como a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinies, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.

Através dessa pesquisa, buscou-se entender como 0s gestores lidam
com os principais desafios para melhoria da eficiéncia logistica em uma
distribuidora de bebidas, os entraves que enfrentam quanto as rotas de
distribuicdo, quais ferramentas e atitudes tomam em determinada situagcéo e

possiveis inovagdes para sanar essas dificuldades.

4 RESULTADOS
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O estudo de caso foi realizado com o gerente de logistica de uma
organizacdo que atua fortemente no ramo de distribuicdo de bebidas,
localizada no interior de Sao Paulo que atende um raio de aproximadamente
150 quildmetros.

O objetivo da pesquisa foi mostrar os principais desafios para melhoria
da eficiéncia logistica em uma distribuidora de bebidas, as estratégias
utilizadas para o alcance de vantagem competitiva também foram abordadas.
O responsavel citou a busca constante por um aperfeicoamento em niveis de
servico. Tais avancos sao atingidos pelo contato direto com clientes, que
avaliam a atividade e direcionam o alcance dos objetivos estabelecidos pela
empresa. Outra estratégia preponderante citada € o investimento em
treinamentos para os funcionarios, capacitando-os rotineiramente de acordo
com a demanda imposta pelo mercado.

Uma das principais adversidades do setor € a reducdo de custos, por
isso a eficiéncia das operacdes logisticas € um fator determinante para
melhorias de desempenho em relacdo aos mesmos. A empresa em questao
utiliza uma ferramenta denominada Foxtrot, que oferece informacfes
relevantes para possiveis reducdes de custos.

Os principais entraves citados foram as condicdes das malhas
rodoviarias, a produtividade, as greves e o nivel de servico. Com base nestas
adversidades, o gerente abordou que diferentes alternativas para o transporte
dos produtos, melhorias das condi¢cdes da malha ferroviaria e diminuicdo de
burocracias seriam alternativas viaveis para um aumento da eficiéncia logistica.

Discorreram que a fidelizacdo € através do contrato de exclusividade
com os consumidores, para a realizagdo da compra apenas dos produtos da
empresa, 0 contato é realizado por meio de pesquisas da equipe de entrega e
visitas dos supervisores nas rotas. Conforme visto nessas pesquisas foi
constatado que o treinamento e as novas tecnologias auxiliam na melhora
constante de comunicacdo dos clientes. A empresa utiliza as ferramentas
Tracking, Foxtrot, WMS, IC e IV e os indicadores de desempenho mais visados
séo os de jornada liquida, devolug&o, Tracking no setor de distribuigéo.

A organizacdo em questado pretende, como oportunidade, obter novos

tipos de transportes, facilitando entregas de longo alcance.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A presente pesquisa teve como objetivo elencar os desafios para
melhoria da eficiéncia na distribuicdo de bebidas. Para isso, realizou-se um
estudo bibliografico exploratério e um estudo de caso em uma empresa que
atua no ramo de distribuicdo de bebidas localizada no interior de S&o Paulo.

Foi abordada a importancia dos softwares e ferramentas para auxiliar na
eficdcia dos processos e na fidelizacado dos clientes, os impedimentos que as
organizacbes tém para oferecer um melhor atendimento para seus
consumidores e como a logistica € relevante hoje nos processos de uma
organizagao.

Com base em tudo que foi relatado neste artigo, pode-se concluir que
uma logistica bem planejada faz com que todos 0s processos da organizacao
andem juntos, os mesmos sdo, desde a aquisicdo da matéria prima, até a
entrega do produto, pois uma distribuicdo bem eficiente acarreta uma melhora
dos processos na empresa e consequentemente clientes mais satisfeitos.

Dessa forma, a relevancia da logistica nas empresas torna-se muito
mais que um beneficio para a instituicdo e seu comprador, é uma necessidade
em que todas as organizacdes deveriam investir. Com isso, espera-se que
tanto a empresa quanto o consumidor tenham um melhor aproveitamento da

logistica.
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