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A IMPORTANCIA DA ANALISE FINANCEIRA NA GESTAO DE UMA
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Martin, Carla S.}(PG); Delgado, Natalia A.}(PG); Costa, Priscila H.}(PG); Malavoglia,
Rodrigo C.}(O)
carlamartin_182@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Diante do atual cenario de mercado, as empresas buscam aprimorar estratégias
para atender suas demandas, de forma eficiente e satisfatoria para seus clientes. O
trabalho tem como objetivo, discernir através de uma Andlise Financeira, se é
economicamente viavel uma segunda unidade da empresa no ramo alimenticio, na
cidade de Pirangi - Sado Paulo. A analise financeira foi criada para auxiliar as
organizagOes a tomarem as decisOes corretas, ensinando como lidar com seu caixa,
oferecendo informacgfes solidas e de extrema importancia para a sobrevivéncia das
mesmas. Com intuito de aumentar suas vendas e proporcionar aos consumidores melhor
acesso, a pesquisa optou por aplicar dois tipos de conceitos, sendo a TIR (taxa interna
de retorno) e o VPL (valor presente liquido), afim de aprimorar resultados claros para a
decisdo da empresa. Com a elaboragdo das técnicas, foi possivel chegar aos resultados
da taxa de retorno (TIR) alcancando 13,72%, comparado a taxa de atratividade minima
da empresa, significando o retorno sobre o investimento. Apds encontrar a TIR,
realizamos a férmula capaz de determinar o valor presente de pagamentos futuros, o
VVPL (valor liquido presente), obteve o valor de R$29.396,79, confirmando que o valor
obtido foi maior que zero. Apos aplicar esses conceitos, a mesma obteve resultados
positivos, através do objeto do estudo de caso e das andlises financeiras da empresa
analisada, os valores obtidos ofereceram o alicerce para tomada de decisdo, sendo
favoravel em todos os testes aplicados através das ferramentas de apoio financeiro, uma
vez que a aplicacdo dos métodos de analise utilizados na pesquisa projetara estes

resultados favorecendo a abertura da nova filial.

Palavras-chave: Analise de Investimento. Taxa Interna de Retorno (TIR). Valor
Presente Liquido (VPL).
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A IMPORTAI}ICIA DO CONTROLE INTERNO PARA EFETIVIDADE DAS
ORGANIZACOES: ESTUDO DE CASO NO RAMO DE UMA SIDERURGICA

Silva, Diogo L.}(G); Torres, Leandro V.}(O)
diogols93@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Os sistemas de controle interno sdo de extrema importancia para que as
organizacfes consigam atingir suas metas e objetivos. Para estimular a eficiéncia
operacional devem-se definir meios de controles para conduzir tarefas, com objetivo de
obter-se entendimento, na aplicacdo e acdo tempestiva e uniforme nas atividades. O
objetivo geral da pesquisa é demonstrar como um controle interno mal executado pode
retardar a eficiéncia das operacdes, e com base em um estudo de caso identificar as
falhas ocorridas nesta empresa. O método utilizado para desenvolver este trabalho foi,
quanto aos objetivos, uma pesquisa bibliografica; quanto aos procedimentos, um estudo
de caso realizado em uma empresa do setor siderdrgico, buscando verificar a
importancia dos controles internos para evitar fraudes e tornar mais segura a sua gestao
e, quanto a abordagem do problema, classifica-se como uma pesquisa qualitativa, cujos
dados foram coletados por meio de um questionario estruturado, contendo sete questdes
fechadas, o qual foi aplicado ao gestor da empresa, no més de setembro, pelo proprio
pesquisador. Os resultados mostraram que a referida empresa nao tem implantado ainda
um eficaz programa de controle interno e que apresenta falhas em ndo depositar
imediatamente na conta corrente bancaria da empresa o0s recebimentos de vendas a
prazo e também de ndo realizar sempre conciliagdes mensais entre 0s registros
auxiliares de contas a pagar e 0s registros mantidos pela contabilidade, por isso ja
passou por alguns problemas criticos em sua gestdo, embora tenha se esforcado para
melhorar esta situacdo. Conclui-se que os controles internos sao importantes para uma

eficaz gestdo, sem fraudes e maior seguranca.

Palavras-chave: Falhas. Controles Internos. Eficiéncia na Gestéo.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO PARA AS
ORGANIZACOES

Ferreira, Daniel L.}(G); Salvatore, Bruna R. B.(G); Carizio, Sergio L. B.%(O)
daniel.lemes.ferreira2@gmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro; 2Faculdade de Ciéncias Contabeis de
Barretos

Sabe-se que no Brasil, o0 mercado estd cada dia mais competitivo, empresas
tentando obter melhores resultados em relacdo as outras, de forma a viabilizar suas
operacOes a fim de se obter o maior retorno financeiro possivel. Fica claro que é de
suma importancia que as empresas elaborem um bom planejamento tributario, de forma
que elas consigam explorar o maximo da economia legal de tributos de uma maneira
geral. O presente trabalho teve como foco avaliar o regime tributario mais apropriado
para uma empresa de grande porte, com atuacao no segmento de fabricacdo de tecidos e
afins. O objetivo geral deste estudo foi analisar os regimes tributarios aceitos pelo fisco,
bem como suas legislacbes e particularidades. Em relacdo ao método, foi utilizada
pesquisa bibliogréafica, além de uma analise de dados apurando os tributos incidentes em
cada modalidade, permitindo assim uma andlise comparativa entre 0s regimes
tributarios. Devido ao porte da empresa analisada, foi possivel testar apenas o Lucro
Real e o Lucro Presumido, ambos apurados trimestralmente, com a finalidade de se
obter maior comparabilidade entre os dois regimes. Entre os dois regimes, 0 que mais
foi benéfico para a empresa foi 0 Lucro Real, pois nesse regime houve uma reducéo de
tributos, no valor de R$ 79.770,52 (setenta e nove mil setecentos e setenta reais e
cinguienta e dois centavos), que seriam recolhidos a mais, caso a empresa fosse optante
pelo Lucro Presumido. Concluimos que o planejamento tributario é de grande
importancia para as organizacoes, pois ela auxilia de forma coercitiva a prezar pela

salde financeira das empresas em geral.

Palavras-chave: Lucro Real. Lucro Presumido. Planejamento Tributario. Regime
Tributario.
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A IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS NOS ORGAOS PUBLICOS,
COMO INSTRUMENTO DE COMBATE AS FRAUDES.

Guerrero, Luana R.}(G); Carizio, Sérgio L. B.%(O)
luana_pcn@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE; 2Faculdade de Ciéncias Contabeis de Barretos

Os desvios de dinheiro publico atraves das fraudes trazem consideravel prejuizo
a sociedade, visto que os recursos que poderiam ser utilizados em prol de todos, acabam
sendo canalizados para fins préprios. Observa-se no Brasil, que houve um aumento
consideravel de fraudes e corrupgcdo na esfera publica, em todos os niveis Federal,
Estadual e Municipal. Sabe-se que as fraudes ocorrem pela a¢&o do agente fraudador, no
entanto, devido a fragilidade ou auséncia de controles internos. Este trabalho teve como
contexto avaliar a importancia dos controles internos, como instrumento de combate as
fraudes nos 6rgdos publicos. O objetivo geral deste estudo foi conceituar os controles
internos, bem como sua importancia na prote¢do do patriménio publico. E importante
ressaltar, que o gestor publico serd responsabilizado em caso de fraudes, mesmo que
este ndo tenha participado, e tenha ocorrido por membros de sua equipe. Na execugdo
deste trabalho os métodos utilizados foram as seguintes pesquisas: bibliogréafica,
descritiva e quantitativa. Por meio da consulta nos jornais eletronicos de grande
circulacdo, foi detectado que as fraudes sdo mais comuns do que se parece. Entre os
anos de 2008 a 2016, na regido administrativa de Barretos, ocorreram 35 casos de
fraudes. Acredita-se que na préatica, o numero real € muito superior, porém certamente
ficam ocultos, restritos, ou ndo divulgados. As fraudes além dos danos a imagem do
gestor publico, trds ainda as seguintes consequéncias: autuacdes e multas, as quais
devem ser suportadas com recursos proprios; processo-crime; bloqueio de bens pessoais
e até cassacdo de mandato, lembrando que em toda a sua defesa, também devera arcar
com todos os custos, inclusive de advogados. As adocOes de controles internos
rigorosos constituem em instrumentos eficazes de combate as fraudes, e prote¢do do

bem publico e também de seu gestor.

Palavras-chave: Controles internos. Fraudes. Gestor publico.
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A IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS: NA GESTAO DO
ESTOQUE

Vieira, Luan H. S.(G); Aparicio, Gabriel S.}(G); Carizio, Sergio L. B.}(O)
luan_hsvieira@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Em uma empresa de revenda de mercadorias, 0s estoques representam uma parte
valiosa de seus ativos, sendo também fonte de suas receitas. Caso nao haja um controle,
esse valor estocado pode vir a se transformar em um custo para a empresa. S0 varios 0s
caminhos que os produtos e mercadorias percorrem até chegar ao alcance do
consumidor final. Nesse percurso é essencial existir um controle interno eficiente em
cada etapa, para que haja contabilizacdo correta e diminuicdo de desvios e perdas,
auxiliando assim a gestdo da empresa alcancar a maximizacao de lucros. Surge entdo ha
necessidade de analisar a importancia dos controles internos na gestdo dos estoques.
Esse estudo consiste em analisar os sistemas de controles internos relativos aos estoques
de uma organizacdo, avaliando como ele contribui no processo de tomada de decisédo
levando em consideracdo os custos e a contabilidade. Como métodos foram adotados a
pesquisa bibliografica e um estudo de caso, focando nos procedimentos de gestdo
utilizados por uma empresa do ramo alimenticio, verificando assim, a eficiéncia desses
controles interno. Foram constatados erros de armazenamento; falta de uma segregacéo
de funcdo organizada; falhas no controle das datas de validade dos produtos e
mercadorias a disposicdo do consumidor, enfim situacdes que comprometem o
patriménio e imagem da empresa. Desta forma, pode-se concluir que o custo beneficio
de um controle interno bem elaborado e seguido corretamente pelos seus funcionarios
propicia além da protecdo do patrimdnio da empresa, lucros maximizados, custos
minimizados, além de maior poder de decisdo dos gestores para uma continuidade

segura da empresa.

Palavras-chave: Controle interno. Estoques. Gestdo. Custos. Receitas.
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A RELACAO DOS INDICADORES FINANCEIROS DAS TRES MAIORES
EMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL DO BRASIL COM SUAS
RESPECTIVAS PARTICIPACOES NO MERCADO.

Hernandez, Angélica C.*(PG); Garcia, Maria C. U.}(PG); Bento, Rodrigo D.}(PG);
Malavoglia, Rodrigo C.}(0)
karolug@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

A globalizacdo é um dos acontecimentos mais marcantes da historia da
humanidade. O fato de o homem ser sociavel trouxe a necessidade de compartilhar
informacdes a todo 0 momento e em todo lugar. As companhias telefnicas tiveram um
papel fundamental nesse processo: alavancaram os limites desta comunicacao,
proporcionaram resultados mais répidos e eficientes, contribuindo de maneira
significativa para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico em patamar mundial.
Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi mostrar a relacdo dos indicadores financeiros
econdmicos das trés principais empresas de telefonia movel do pais (Vivo, Tim e Claro)
com suas respectivas participagdes e influéncia no mercado. Para tanto, utilizou-se a
metodologia quantitativa para analise e interpretacdo dos indices, gréaficos,
demonstracdo do resultado, balanco patrimonial, ranking de reclamacdes pela Anatel e
Market Share destas empresas no periodo de 2014 a 2016. Notou-se claramente que 0s
indicadores financeiros ndo devem ser analisados isoladamente, assim como sua
participacdo no mercado, pois em uma primeira analise a Tim obteve melhores
resultados pelos indices de liquidez. Porém, quando se observou a rentabilidade, a Vivo
esta levemente acima em comparacao as demais. Concluiu-se que a Vivo detém o titulo
de operadora mais vidvel devido a estabilidade, lucratividade, investimento em
marketing, gama de produtos e preocupacdo em bem atender, apesar de ter vasta lista de
reclamacdes na Anatel, pois quanto maior o nimero de clientes maior a dificuldade em
atender com exceléncia. No quesito Market Share esta segue na lideranca, seguida pela
Claro e pela Tim com proximidade de nimeros. No geral, é importante destacar que as

trés empresas detém mais de 75% do mercado brasileiro.

Palavras-chave: Globalizagcdo. Comunicagdo. Telefonia Mdvel. Indicadores financeiros
econdmicos. Market Share.
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ANALISE DA EFICACIA DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO _
EMPRESARIAL: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE CONCESSAO
DE SANEAMENTO BASICO

Dagga, Bruno H.*(PG); Braga, Leandro R.}(PG); Silva, Hamilton A. F.}(PG); Torres,
Leandro V.}(O)
brunodagga@yahoo.com.br
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP.

Com a profissionalizagéo das empresas e pela alta competitividade dos setores,
torna-se necessario um gerenciamento eficiente das operacdes para a maximizacao dos
resultados, sendo um diferencial essencial para sua competitividade. O planejamento e o
orcamento empresarial quando bem elaborados e interpretados permitem que o0s
gestores tomem as decisdes oportunas para um bom desempenho dos negocios, onde
podem prever problemas que venham acontecer no futuro e com isso aplicar medidas
para minimizar ou até mesmo eliminar os riscos que possam ocorrer. Este trabalho foi
desenvolvido em uma empresa de médio porte do ramo de concessdo de saneamento
béasico e visa analisar e demonstrar as diversas premissas que podem ser utilizadas para
elaboracdo do planejamento e orcamento empresarial, pois como é uma empresa
regulamentada por licitagdo municipal e no contrato de concessdo permite que sua
receita de prestacdo de servigos seja restrita a um Unico reajuste financeiro anual e que o
aumento do consumo depende do desenvolvimento populacional e a fatores climaticos,
ja os seus custos de prestacdo de servicos e despesas em sua maioria Sdo reajustados
mais de uma vez no ano, pois acompanham as condi¢cGes do mercado e podem ser
reajustados em percentuais superiores ao da receita de prestacdo de servi¢cos. Com base
nas informacbes coletadas pelo periodo de cinco anos identificamos que o negdcio
possui suas particularidades, mas que todas podem ser mensuradas com base no
conhecimento técnico das equipes de colaboradores e até mesmo de dados de fontes
externas, pois € de grande importancia 0 acompanhamento do orcamento mensalmente,
para que as receitas, custos e despesas estejam sendo realizadas conforme definido no
planejamento e com isso a empresa consiga obter as margens de ganhos desejadas para
a continuidade ao negdécio e para contribuir com o desenvolvimento da localidade em

que atua.

Palavras-chave: Orgcamento empresarial. Planejamento. Premissas.
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APLICACAO DA ELISAO FISCAL EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Brediks, Fernanda D. S.}(PG); Oliveira, Juliana L.}(O)
ferbrediks@yahoo.com.br
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Este trabalho tem o objetivo de apresentar um breve contexto sobre micro e
pequenas empresas, regime simplificado de tributacdo, planejamento tributério, evaséo e
elisdo fiscal. Por meio de estudos das legislaces vigentes, visa-se @ minimizacao dos
tributos, o que reflete positivamente nos resultados da empresa. Com as frequentes
alteracdes no mundo dos negocios, as empresas dependem de sua capacidade de
adequacdo a competitividade para manter suas empresas no mercado, este estudo auxilia
em uma das maiores dificuldades que é a complexidade das leis e seu entendimento. As
micro e pequenas empresas Sdo as que mais precisam de assessoria adequada para
utilizarem os devidos procedimentos para a reducdo da carga tributaria; dessas
dificuldades surgem os estudos para a aplicabilidade da elisdo fiscal. Neste estudo sera
possivel visualizar a aplicabilidade da elisdo as micro e pequenas empresas de forma
que haja reducdo na carga tributaria. Neste trabalho sera apresentado que € possivel com
base nos estudos da legislacdo utilizar as informacGes de forma adequada e aplica-las
com embasamento legal sem que haja riscos a empresa. Serd apresentado um estudo de
caso, cujos dados foram fornecidos por uma empresa do ramo de produtos
farmacéuticos, e seu resultado sera util para uma eventual decisdo entre regimes
tributarios, podendo analisar qual alternativa é mais econdmica para a empresa. Nesse
contexto, o estudo foca na aplicacéo da Elisdo Fiscal, a qual visa promover a aplicacdo
de procedimentos amparados por lei e que auxiliam os profissionais e empresarios para
qgue aumentem suas possibilidades de reducdo de carga tributaria por meio de teorias
confiaveis e, finalmente, com um estudo aplicado em um fato real, o que ird possibilitar
uma visdo geral sobre o fendmeno. Desta maneira, verificam-se as possibilidades
aplicaveis as micro e pequenas empresas e 0s beneficios oferecidos pelos estudos das

legislaces as mesmas.

Palavras-chave: Micro Empresa. Pequena Empresa. Elisdo Fiscal. Planejamento
Tributario.
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AS PRINCIPAIS FALHAS NO PROCESSO DE COI\/IUNI~CAQAO PARA O
PUBLICO ALVO: UM ESTUDO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO

Siqueira, Maria P. N.}(PG); Ramos, Marta (PG); Lopes, Rodrigo J.}(O)
mariapaulanunes5@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Cada vez mais Instituicbes de Ensino Superior contribuem para com o contexto
socio-econdmico em geral. Neste cenario competitivo, € de grande importancia a
compreensdo e satisfacdo dos clientes. O presente estudo apresentou como objetivo
principal identificar as principais falhas decorrentes do processo de comunicagéo,
segundo o setor de atendimento de uma instituicdo de ensino, correlacionando as falhas
para com seus efeitos aos principais setores da instituicdo. A metodologia utilizada foi a
pesquisa qualitativa, de carater exploratério, mediante um estudo de campo. Ja a coleta
de dados foi realizada mediante a aplicacdo de um questionario semiestruturado,
direcionado para o gestor do setor de atendimento da instituicdo objeto de estudo. Os
resultados apontam que as principais falhas e/ou dificuldades relacionadas a Central de
Atendimento ao Aluno foram: a falta de comunicacdo/informacdo aos envolvidos,
agilidade no processo de solugéo. Essas falhas afetam diretamente alguns setores, como:
Secretaria, CR — Central de Relacionamento, FAE - Fundo de Apoio ao Estudante e
Financeiro. Dentre as principais consequéncias para 0s mesmos, é notoria a ocorréncia
de erros, retrabalhos, perdas financeiras, insatisfagio do aluno e a imagem da
Instituicdo. Uma comunicacdo eficaz é capaz de tornar a instituicdo em um negocio
promissor e alinhar sua atuacdo com seus objetivos estratégicos. A comunicacdo é
fundamental nas organizacdes, ela que intercambia a informacao entre as pessoas dentro
das organizacfes. Nem sempre essas informacdes chegam as pessoas de forma correta,
ao longo do percurso elas séo alteradas ou transformadas. Os administradores precisam
melhorar a forma de transmitir as informag6es e compreender 0 que as outras pessoas 0

transmitem.

Palavras-chave: Instituicdo de Ensino Superior. Comunicagéo. Falhas.
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COMPARABILIDADE EM MEIO A EMPRESAS DE SEGMENTOS
DISTINTOS DENTRO DO SETOR TERCIARIO: UM ESTUDO ENVOLVENDO
CUSTO DO CAPITAL

Vieira, Ana C.}(G): Locci, Mariana I.(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
kavieira23@gmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE

O cenario da economia atual demonstra que o planejamento estratégico é uma
ferramenta importante para obter retorno positivo quanto ao investimento. Analisar o
capital investido nas organizagOes se torna parte desse plano, sendo importante para o
sucesso empresarial. Diante disso, 0 objetivo geral do estudo foi verificar, segundo o
ponto de vista estratégico, como o custo de capital, atrelado as préaticas de gestdo, afeta a
percepcdo de ganho do empresario prestador de servicos e/ou varejista. Para tanto,
utilizou-se a metodologia com abordagem qualitativa e quantitativa, aplicada mediante
um estudo de campo, sendo a coleta de dados atraves de um formulario semiestruturado
direcionado a duas empresas pertencentes ao setor terciario, ambas localizadas na regido
de Bebedouro-SP. De forma mais especifica, as organizacdes objeto de estudo
abrangem os segmentos de comércio de roupas (varejista) e a area contabil (prestadora
de servicos). Através do processo de calculo do custo médio ponderado de capital
(WACC), que demonstra a taxa relativa ao retorno do investimento, identificou-se que o
mesmo era desconhecido ou pouco utilizado em ambas as organizagdes. Contudo, surge
0 interesse de ambos os gestores das empresas de aplica-lo de maneira constante,
evidenciando esta informacdo e mudando a percep¢do de ganho dos empresarios. Em
geral, a utilizacdo do WACC auxilia no entendimento das demais demonstracdes
contabeis existentes, proporcionando resultados mais precisos quanto ao investimento
anteriormente realizado. Portanto para demonstrar o real lucro e, consequentemente, 0s
beneficios do método, ambos os gestores passariam a adotar o custo médio ponderado

de capital, para assim obter maior controle sobre o retorno de seu negécio.

Palavras-chave: Custo de Capital. Setor Terciario. Planejamento Estratégico.
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CONTROLE INTERNO COMO FERRAMENTA DE GESTAO: UM ESTUDO
DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR DE TELEFONIA.

Lima, Cristiele D. S. P.}(PG); Silva, Tatiane A. F.X(PG); Oliveira, Juliana L.%(O)
cristiellepereira@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro; 2FEARP-USP

O Controle Interno ¢ uma ferramenta bastante utilizada na gestdo de uma
empresa, sendo sua utilizacao relevante para que 0s processos sejam desenvolvidos com
maior eficiéncia para a tomada de decisdo. Buscando entender melhor o controle interno
e suas atribuicBes, como também sua contribuicdo para as empresas através de sua
aplicacdo, o presente estudo tem como problematica, a saber: Qual a importancia do
controle interno em uma organizacdo dada a necessidade constante de informacdes
pelos gestores? Diante deste contexto, o principal objetivo deste trabalho é analisar a
relevancia do controle interno para o desempenho de uma empresa do setor de telefonia
por meio da aplicagdo de um estudo de caso. Este estudo se justifica pela importancia
que o controle interno representa para as empresas, uma vez que se este controle for
aplicado e monitorado de forma constante, podera detectar a ocorréncia de
irregularidades dentro da entidade, o que possibilitard evitar problemas internos e
possiveis perdas para a empresa. O trabalho foi realizado na perspectiva de uma
abordagem qualitativa e descritiva, cuja realizacdo deu-se por meio de um
levantamento, em que os dados coletados foram adquiridos através de um questionario
e, posteriormente, analisados para a obtencdo do resultado a respeito do problema de
pesquisa. A analise de dados demonstrou que a organizagdo estudada necessita de um
controle interno para obter éxito nos seus objetivos, ou seja, precisa estabelecer regras
que visem a protecdo dos ativos e a producdo de dados confiaveis. Dessa forma, ficou
evidenciado que o controle interno tem muito a oferecer ao processo de gestdo, e que
quando bem aplicado, podera detectar erros e irregularidades salvaguardando os ativos

da empresa.

Palavras-chave: Controle Interno. Gestdo. Pequena Empresa.
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DIFERENCIAL TRIBUTARIO ENTRE COOPERATIVA DE CREDITO E
BANCO PRIVADO

Romeiro, Monise M. (PG); Garcia, Isabela M. F.}(PG); Ladislau, Eloah M. R.}(PG);
Torres, Leandro V.}(0)
monise.mromeiro@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Fruto do brusco avanco tecnoldgico das ultimas décadas, a competitividade
acirrada entre as empresas impulsiona os gestores a buscarem meios de sobressairem no
mercado. Porém, a maioria das operagdes financeiras e comerciais é dotada de taxas,
impostos e contribuicdes, valores que poderiam ser aplicados em investimentos, sdo
destinados ao pagamento destes tributos. A carga tributaria brasileira é notoriamente
alta, deduzindo o lucro bruto e pesando, consideravelmente, no “bolso” das empresas.
Para manterem-se ativas, essas instituicdes sdo obrigadas a recolher impostos, sendo
que, para cada tipo de empreendimento é exigido um determinado tratamento. Neste
caso, aborda-se as instituicBes financeiras, que sdo principais fontes do movimento e
desenvolvimento na economia de um pais, pois fornecem servicos elementares para a
sociedade: crédito, empréstimos e financiamentos, poupanga, aplicacfes, capitalizacao,
consorcios, seguros, previdéncia privada, descontos em titulos e cheques, pagamentos,
enfim, de maneira geral, movimentam o capital. O presente artigo estuda a diferenca
existente na cobranca de tributos, entre duas instituicbes pertencentes ao Sistema
Financeiro Nacional: uma Cooperativa de Crédito e um Banco Privado. Tal estudo foi
elaborado, descrevendo-se a histéria do cooperativismo, juntamente com o surgimento
das Cooperativas de Crédito e os Bancos, destacando-se o regime e tratamento tributario
devido a cada um. Apresentou-se uma analise de resultados, contendo uma simulacéo
elaborada para demonstrar o impacto da carga tributaria em ambos, visando assim, o
objetivo deste artigo. Pode-se perceber a grande diferenca tributaria entre tais
instituicGes, uma vez que, a cooperativa de crédito possui suas particularidades na
elaboracdo das demonstracbes contabeis, através de normas e leis especificas e a
mesma, calcula seus impostos, apenas sobre os valores referentes aos atos nao
cooperativos, isto é, as acOes realizadas com terceiros, fazendo com que sua base de

calculo seja menor se comparado a instituicdo privada e seu resultado seja maior.
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IMPLANTACAO DO ORCAMENTO EMPRESARIAL EM UMA EMPRESA DO
SETOR AGROPECUARIO

Fernandes, Augusto S.}(PG); Pratinha, Josimeire }(PG); Torres, Leandro V.}(O)
augusto.s.fernandes@hotmail.com
!Centro Universitario Unifafibe

Na atual conjuntura econdmica, onde a disputa entre as empresas esta cada vez
mais acirrada, assim como a busca pela sobrevivéncia e invencibilidade no mercado, ha
uma demanda por maior otimizacao de recursos, como forma de obter sucesso em suas
operacdes, 0 que desencadeia a necessidade de instrumentos que auxiliem nas tomadas
de decisdes. O processo de tomada de decisdo ndo lida apenas com aspectos
administrativos, mas, sobretudo com a parte financeira da companhia. Nesse contexto,
destaca-se como ferramenta o plano de orcamento empresarial, ao qual foi analisada a
previsdo de orcamento referente a safra 2016/2017. Dessa forma, este trabalho tem por
objetivo geral descrever a implantacdo de um plano de orgamento na empresa Fazenda
Serra Vermelha. O trabalho constou de uma pesquisa descritiva, na qual foi realizada
uma busca de conhecimentos na literatura referente as teorias sobre implantacdo de
orcamento empresarial, com abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso, cujo
objeto de estudo foi a empresa produtora de grdos Fazenda Serra Vermelha, localizada
no interior do estado do Maranhdo. A analise orcamentaria foi elaborada pelos
responsaveis de cada departamento, financeiro, producdo, comercial e pelo
administrativo. Para isso, foram utilizados 15.000 hectares de terras, sendo 12.000 para
Soja e 3.000 para Milho, concluindo que os maiores gastos incidiram na compra de
Insumos, Oleo Diesel e M3o de Obra. O objetivo da implantacdo do orcamento
empresarial na empresa Fazenda Serra Vermelha teve éxito, gerando informacdes
referentes a cada departamento da empresa demonstrando em uma visdo panoramica as

dificuldades e beneficios do cotidiano da empresa.

Palavras-chave: Agronegdcio. Empresa produtora de grdos. Or¢camento empresarial.
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IMPLEMENTACAO DO BALANCED SCORECARD EM MICROEMPRESAS:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA VAREJISTA DE MOVEIS

Alves, Bruna L.}(G); Martins, Gabriela P.(G); Torres, Leandro V.*(O)
bruuunaalves@gmail.com
'Centro Universitario UNIFAFIBE; “FEARP/USP, Ribeir&o Preto/SP.

Para permanecerem competitivas no mercado as microempresas e pequenas
empresas tém adotado novas praticas de gestdo. O presente artigo tem como objetivo
implantar um Balanced Scorecard (BSC), constatando as contribuicdes desse sistema de
gestdo estratégica como ferramenta que auxilia no desempenho da organizagdo. Trata-se
de uma ferramenta de gestdo que facilita a traducdo da missdo e oferece um mapa
estratégico que possibilita a visualizacdo e 0 acompanhamento das metas e objetivos da
empresa. A elaboracdo do BSC apresentada por Kaplan e Norton é mais apropriada para
as empresas de grande porte, porém, sera demonstrado que as microempresas e
pequenas empresas necessitam muito de planejamento. Sobre o estudo efetuado foram
elaboradas sugestdes de estratégias a serem adotadas pela empresa, que foram
desenvolvidas conforme cada perspectiva (financeira, clientes, processos internos,
aprendizado e crescimento). A metodologia utilizada foi a de estudo de caso,
desenvolvido com abordagem de uma pesquisa descritiva e exploratéria, para pesquisa
foi utilizada analise documental, com exame de dados fornecidos. Na empresa estudada,
foi possivel construir um planejamento estratégico, missdo, visdo e valores que
facilitaram o acompanhamento das metas, 0 mapa estratégico proposto para empresa
contribuiu com a conquista dos objetivos em todas as perspectivas, foi elaborado um
plano de cargos e salarios e realizacdo de treinamentos para os funcionarios, a empresa
pode contar com uma mdo-de-obra mais qualificada, o que elevou a satisfacdo dos
clientes em relacdo a servicos e produtos oferecidos, com clientes satisfeitos as vendas
aumentaram, conseqiientemente retorno no investimento. Com isso, os indicadores
passaram a servir como sinal para que avaliem melhor as decisdes, 0 gestor passou a
obter capacidade para entender a estratégia da empresa de forma mais ampla. Assim, foi
possivel desenvolver um planejamento estratégico com base no BSC na microempresa,

com intuito alinhar suas atividades fazendo com que a empresa amplie seu desempenho.
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INDICADORES DE DESEMPENHO: SUA IMPORTANCIA PARA A TOMADA
DE DECISAO EM UMA EMPRESA FAMILIAR AGRICOLA

Origuela, Patricia *(PG); Silva, Cleber J. T.>(PG); Aguiar, Juliana S.>(PG); Torres,
Leandro V.3(O)
patioriguela@hotmail.com
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Preto/SP

Este artigo objetiva conhecer o conceito de KPIs (do inglés Key Performance
Indicator, ou seja, Indicador Chave de Performance) e verificar se a aplicacdo de
indicadores de desempenho em uma empresa familiar agricola traz beneficios para
gestdo e tomada de deciséo eficiente e eficaz. Entende-se Controladoria como um 6rgéo
essencial na empresa, responsavel pela producdo de informacdes e controles para
suporte a melhor tomada de decisfes dos gestores. O material empirico foi obtido por
meio de questionario aplicado a empresa e relatérios e planilhas disponibilizados pela
mesma, bem como as observacdes ativas dos pesquisadores, sendo a técnica de pesquisa
utilizada o estudo de caso, e o tedrico através de pesquisas em livros, revistas, sites,
teses, dissertacOes, publicacbes e artigos cientificos. A pesquisa foi realizada em uma
empresa familiar agricola, onde foram desenvolvidos recentemente indicadores de
desempenho para todos os setores da empresa com o auxilio e supervisdo do setor de
Controladoria da empresa e foi possivel verificar com a pesquisa que os indicadores sdo
fontes Uteis que auxiliam 0s gestores na tomada de decisdo, pois com o estudo dos
resultados dos indicadores é possivel medir o desempenho dos setores e ajusta-los para
que os resultados sejam obtidos. Verificou-se que a empresa tinha a intengdo de mudar
alguns processos para obter um lucro maior, mas ndo existiam metas tracadas. E com a
implantacdo dos KPIs pbde-se verificar que, as metas definidas ja foram colocadas em
pratica na empresa e todos 0s setores comecaram a trabalhar para atingi-las. Observou-

se também que os funcionarios passaram a entender o seu real valor no todo.

Palavras-chave: Controladoria Empresarial. Indicadores de Desempenho - KPIs.
Planejamento Estratégico.
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INFLUENCIA DA DEPRECIACAO DO MAQUINARIO AGRICOLA NO
RESULTADO DA EMPRESA

Augusto, Rosangela A. F.}(G); Rodrigues, Angelo A. D. O. N.}(0)
roosangelaab@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

A agricultura é uma atividade muito importante para a economia do Brasil e se
encontra a cada dia mais associada a tecnologia, seja para elevar a produtividade, seja
para reduzir os custos. Por isso, é fundamental um eficaz gerenciamento dos custos da
atividade agricola. As maquinas agricolas ficam expostas as variagdes naturais do clima,
0 que afeta expressivamente a sua vida Util estimada pelo fabricante, causando a
depreciacdo. Em outras palavras, as intempéries podem maximizar ou minimizar a vida
atil estimada das maquinas agricolas. A depreciacdo do bem fisico significa a perda do
valor do mesmo, a qual o servico de manutencdo ndo consegue recuperar cCom 0 passar
do tempo. Diante disto, o objetivo deste trabalho foi verificar a influéncia da
depreciacdo do maquinario agricola no resultado da empresa, mostrando a necessidade
de quantificar o valor dessas maquinas, sua viabilidade econémica e de compra, €, 0 que
elas representam ndo sé nos ganhos de eficiéncia e produtividade, como também o seu
valor final apo6s sua depreciacdo nos resultados da empresa. O método utilizado para
desenvolver este trabalho foi uma pesquisa descritiva, realizada por meio de um estudo
de caso, de abordagem qualitativa, realizada em uma empresa agricola da regido de
Monte Azul Paulista, Fazenda Bom Jardim, para conhecer a influéncia da depreciacdo
do maquinario agricola no resultado da empresa. Os resultados mostraram que a
depreciacao influencia na queda do preco de venda do trator, ap0s a sua vida Util,
consequentemente, influenciando os resultados da empresa, por isso precisa ser
computada. Conclui-se, portanto, que a depreciacdo € o registro da reducdo do valor dos
bens pelo desgaste ou perda de uso, agdo da natureza ou obsolescéncia.

Palavras-chave: Depreciacdo. Reducéo de valor. Desgaste.
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O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA PARA PREVENCAO DE FRAUDES NAS
EMPRESAS

Silva, Paula R. D. O.}(G); Lopes, Rodrigo J.(O)
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No contexto atual, percebe-se que a auditoria interna é de suma importancia para
com o contexto empresarial, principalmente para médias e grandes organizacdes,
proporcionando a administracdo uma visdo de como o controle interno estd sendo
realmente realizado, possibilitando, assim, evitar o surgimento de fraudes e erros.
Estudos realizados por peritos no final de 2013 relataram que as empresas perdem
aproximadamente entre 4 a 5% de seu faturamento bruto devido as fraudes, expondo a
seriedade deste contexto. O presente trabalho buscou analisar os principais aspectos que
contribuem para o surgimento de fraudes, os possiveis tipos, bem como as principais
acOes que uma empresa do ramo Concessionaria de Rodovias desenvolve para evita-las.
Utilizou-se metodologia qualitativa, mediante abordagem descritiva, através de um
estudo de campo, sendo a coleta de dados realizada por um questionario
semiestruturado. Dentre os principais resultados, verificou-se que o principal fator que
contribui para o aparecimento de fraudes nesse ramo refere-se a dificuldade de
desenvolvimento da atividade de auditoria na parte de controle operacional, devido o
grande volume de usudrios (clientes) da rodovia. Conclui-se que os principais fatores
relacionados ao aparecimento de fraudes ocorrem na folha de controle de arrecadagéo,
possibilitando o aparecimento de desvios, uma vez que a arrecada¢do do pedagio, na
maior parte das transacOes, ocorre em espécie. Verificou-se que existe, também, a
possibilidade de ocorréncia de fraudes para com as atividades de ampliacdo e
manutencdo das rodovias, uma vez que tal atividade representa grande saida de
dinheiro. Por fim, considerando as principais agdes que a empresa desenvolve para
evitar as fraudes citadas, foi constatado que séo realizados diversos controles embasado

no cruzamento de informagdes.

Palavras-chave: Concessionaria de rodovias. Auditoria interna. Fraudes.
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O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA PARA PREVENCAO DE FRAUDES NAS
EMPRESAS
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No contexto atual, percebe-se que a auditoria interna é de suma importancia para
com o contexto empresarial, principalmente para médias e grandes organizacdes,
proporcionando a administracdo uma visdo de como o controle interno estd sendo
realmente realizado, possibilitando, assim, evitar o surgimento de fraudes e erros.
Estudos realizados por peritos no final de 2013 relataram que as empresas perdem
aproximadamente entre 4 a 5% de seu faturamento bruto devido as fraudes, expondo a
seriedade deste contexto. O presente trabalho buscou analisar os principais aspectos que
contribuem para o surgimento de fraudes, os possiveis tipos, bem como as principais
acOes que uma empresa do ramo Concessionaria de Rodovias desenvolve para evita-las.
Utilizou-se metodologia qualitativa, mediante abordagem descritiva, através de um
estudo de campo, sendo a coleta de dados realizada por um questionario
semiestruturado. Dentre os principais resultados, verificou-se que o principal fator que
contribui para o aparecimento de fraudes nesse ramo refere-se a dificuldade de
desenvolvimento da atividade de auditoria na parte de controle operacional, devido o
grande volume de usudrios (clientes) da rodovia. Conclui-se que os principais fatores
relacionados ao aparecimento de fraudes ocorrem na folha de controle de arrecadagéo,
possibilitando o aparecimento de desvios, uma vez que a arrecada¢do do pedagio, na
maior parte das transacOes, ocorre em espécie. Verificou-se que existe, também, a
possibilidade de ocorréncia de fraudes para com as atividades de ampliacdo e
manutencdo das rodovias, uma vez que tal atividade representa grande saida de
dinheiro. Por fim, considerando as principais agdes que a empresa desenvolve para
evitar as fraudes citadas, foi constatado que séo realizados diversos controles embasado

no cruzamento de informagdes.
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O PAPEL DA CONTROLADORIA NA CORRELACAO DE FALHAS ENTRE
DEPARTAMENTOS: UM ESTUDO NO RAMO DE HOTELARIA
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O controle operacional é de extrema importancia para com todos os setores de
uma empresa, visando evitar o surgimento de falhas. Neste contexto, o planejamento
das atividades contribui para a minimizag&o dos erros. E compromisso da Controladoria
implantar um planejamento estratégico e operacional para evitar os erros. O presente
trabalho avaliou o papel da controladoria na correlagédo de falhas entre departamentos
em uma empresa do ramo hoteleiro que se enquadra na categoria de Resort no interior
de Sdo Paulo que recebe um grande nimero de turistas que buscam lazer, descanso e
diversdo. Inicialmente apontou conceitos sobre servicos, controladoria e controle de
falhas ressaltando suas finalidades e origens. Para desenvolver este estudo foi adotada
uma tipologia exploratéria, com carater descritivo, através de um estudo de campo, cuja
coleta de dados ocorreu mediante aplicacdo de um questionario a um controller da
empresa. O resultado atingido retrata a importancia da controladoria para com a
identificacdo de falhas, participacdo da mesma para evitar as falhas, sendo em maioria
decorrentes de processos operacionais. Concluiu-se que o0s principais fatores
desencadeadores das falhas sdo por falta de atencdo e conferéncias, gerando como
consequéncias retrabalhos e atrasos de entrega de novas atividades e a atuacdo da
controladoria é aplicar procedimentos e disciplina para minimizar. As empresas
atualmente, seja de médio ou grande porte necessitam de uma estrutura organizacional
adequada e delineada para permanecer no mercado de trabalho, e juntamente com a
controladoria o qual tem a fungdo de gerenciar, garantir e apoiar a diretoria em

momentos de decisdes, buscam prever os problemas futuros, para implantar melhorias.

Palavras-chave: Controladoria. Falha. Hotelaria.
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O PERFIL DO CONSUMIDOR INADIMPLENTE NO COMERCIO DE
VIRADOURO-SP
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O presente estudo busca analisar e descobrir o perfil do consumidor
inadimplente no comercio de Viradouro, mostrando as causas e razGes porque isso
acontece dentro do municipio. Devido ao elevado indice de inadimpléncia verificado
pelo Servigo Central de Protecdo ao Crédito — SCPC este levantamento sera feito por
meio da analise de um banco de dados que a Associagdo Comercial Industrial e
Agricola de Viradouro - ACIAV dispde, e serdo interpretados os dados dos anos de
2013 a 2015. O comércio vem sendo constantemente prejudicado quando o assunto é
inadimpléncia e o estudo desenvolvido demonstra que existem varias formas de
prevencdo para que 0 comércio possa vender com seguranca, prevenindo o problema da
inadimpléncia através da utilizacdo da ferramenta de analise de crédito disponibilizada
pela Associacdo Comercial Industrial e Agricola de Viradouro — ACIAV. O estudo
realizado demonstrou a falta da utilizacdo da ferramenta SCPC por parte dos gestores
das empresas do comércio e com destaque para a ma administracdo do setor de crédito
pelos empresarios. Estes ndo imp&em limites definidos para as compras de seus clientes,
e ndo se importam pela execucdo imediata do devedor junto ao banco de dados SCPC.
Assim o ndo controle do setor crediarista pode trazer sérios problemas as empresas, pois
a mesma pode se endividar por causa dos seus clientes inadimplentes, e até mesmo
acarretar em sua faléncia. Com isso € interessante que as empresas sigam uma politica
de credito clara e segura, busquem analisar todo o historico do cliente e pesquisem
informacBes detalhadas, mesmo que as empresas sigam todos os padrbes e regras, a
venda muitas vezes ainda ndo apresenta seguranca e ha como agravante a crise

econémico-financeira pela qual o pais passa atualmente.
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OS BENEFICIOS DO SIMPLES NACIONAL, PARA A CLASSE EMPRESARIA
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Devido a predominancia de empresas optantes pelo Simples Nacional no Brasil,
este trabalho teve como foco analisar os beneficios deste regime para a classe
empresarial. O objetivo geral foi analisar os aspectos econdmicos e burocraticos do
Simples Nacional, em relacdo aos demais regimes tributarios. Para o desenvolvimento,
foram adotados os seguintes métodos: pesquisa bibliografica, utilizando livros e
legislacBes com abordagem aos regimes tributarios vigentes e aceitos pelo fisco e um
estudo de caso, com uma analise comparativa sobre 0s procedimentos para apuracao de
tributos e obrigacOes acessorias, de acordo com cada regime analisado. Como resultado,
constatamos que, sob a Gtica econdémica, o Simples Nacional se destaca em relagdo aos
demais métodos de apuracdo de tributos, uma vez que, neste regime, a empresa quita
através de uma unica guia de recolhimento, todas as suas obrigacdes principais de
ambito Federal, Estadual e Municipal, inclusive a contribuigdo previdenciaria patronal.
Ja no Lucro Presumido e Lucro Real, estes regimes contemplam apenas parte dos
tributos, devendo os demais ser apurados em separado. Sobre a ética burocrética, o
regime simplificado também se destaca por apresentar um menor numero de legislacbes
a cumprir, além de um numero reduzido de obrigacdes acessorias, fatores estes que
influenciardo nos custos da empresa, seja com controles, como também de servigos
contabeis. Concluimos que as empresas enquadradas no Simples Nacional, constituidas
por microempresas e empresas de pequenos porte, via de regra possuem estrutura e
recursos limitados, com a adocdo desse regime, favorecera a gestdo da empresa na
conducdo de seu negacio, visto que representa um método simplificado de recolhimento

de tributos e uma menor burocracia em relacdo a administracdo e controle da empresa.

Palavras-chave: SIMPLES NACIONAL. REGIMES TRIBUTARIOS. BENEFICIOS.
EMPRESARIO.

[Inscrigdo: 1727]

Revista EPeQ Fafibe, Bebedouro SP, 7(1): 197-268, 2016.



219

SETOR ELETRICO BRASILEIRO: A CONVERGENCIA DAS NORMAS
CONTABEIS
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O Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica (MSCE)
passou a vigorar no ano de 2002, abordando as instrucbes gerais para elaboragédo e
divulgacdo das DemonstracGes Financeiras pelo setor elétrico brasileiro. A finalidade
desse Manual foi a padronizacdo dos procedimentos para empresas de energia elétrica
(transmissoras, geradoras e distribuidoras, inclusive cooperativas), possibilitando o
controle e o acompanhamento das respectivas atividades, objeto da concessdo e
permissao, pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Porém, dentre varias
alteracOes, no ano de 2015 destaca-se a referente as normas e procedimentos julgados
adequados para serem utilizados como fundamentos para registro das operagOes
realizadas pelas outorgadas do servico publico de energia elétrica e a respectiva
divulgacdo do resultado dessas operacfes, a luz das préaticas contabeis adotadas no
Brasil, adaptadas para as necessidades e conceitos regulatdrios. Diante disso esse
trabalho busca analisar as alteracOes trazidas pelo Manual de Contabilidade do Servigo
Publico de Energia Elétrica, no ano de 2015, para as empresas do setor elétrico
realizarem as suas DemonstracGes Financeiras e 0s impactos causados por essas
alteracbes. O método utilizado, quanto aos objetivos, foi uma pesquisa descritiva,
empregando como procedimento a pesquisa bibliogréfica, de abordagem qualitativa. Os
resultados revelaram que as empresas do setor elétrico no Brasil terdo que se adequar as
normas estabelecidas no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico, devendo adotar a
disposicOes nele contidas, bem como, manter atualizada a escrituracdo contabil na sede
do respectivo domicilio, por meio de registros permanentes, com obediéncia aos
preceitos legais regulatorios e aos pressupostos basicos da contabilidade, sendo
observadas as caracteristicas qualitativas das Demonstracdes Contébeis Regulatérias

dispostas no presente Manual.

Palavras-chave: Setor Elétrico. Demostracfes Contédbeis Regulatorias. Manual da
Contabilidade do Setor Elétrico.
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ANALISE DA LIDERANCA EM UMA LOJA DE VAREJO: REFLEXOS
SOBRE A GESTAO DE PESSOAS

Faria, Bianca C. S.}(G); Ferrari, Camila *(G); Cognetti, Natalia P.*(O)
biancafaria@prisma-distribuicao.com.br
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

O Psicologo Organizacional e do Trabalho possui, entre 0s seus objetivos de
atuacdo, o de conciliar praticas que promovam maior qualidade de vida ao trabalhador e
produtividade a organizacdo. Entre tais praticas, a dimensdo gerencial, ou seja, 0s
modelos de lideranca adotados pelos gestores nas organizagdes, ganha destaque. A
partir deste embasamento, procurou-se avaliar a percepcdo dos colaboradores
(vendedores) de uma loja de varejo, localizada no interior de Sdo Paulo, sobre a
lideranca da area comercial, e também a percep¢do do proprio gestor sobre as
competéncias relacionadas a tematica. Para tanto, foram realizadas sete visitas a
empresa, e utilizados questionarios para a coleta de dados. Com os colaboradores,
utilizou-se um inventario para Pesquisa de Clima e, com o lider, um questionério de
Avaliacdo das Competéncias para a Lideranca. Entre os resultados da pesquisa, foram
apontadas pelos colaboradores caracteristicas do lider que possibilitam relacionar o seu
perfil a uma gestdo democréatica. Entre estas, observou-se o incentivo da lideranca para
com a participacdo dos vendedores nas tomadas de decisbes da empresa (Gestdo
Participativa); promocao de atividades para o aprimoramento de caracteristicas técnicas
e comportamentais (Treinamentos); realizacdo de reunides para apontamento de
habilidades e melhorias necessarias com os vendedores (Politica de Feedback), dentre
outras préaticas citadas. Por meio da entrevista com o lider, foram observadas
competéncias comportamentais relacionadas a comunicagéo, assertividade, resolucéo de
problemas e persuasdo. Tanto as caracteristicas apontadas pelos colaboradores
participantes da pesquisa, quanto as habilidades avaliadas por meio da entrevista com o
gestor, sdo referenciadas na literatura como adequadas a uma lideranca inovadora. Sabe-
se que o papel de lider é determinante a estabilidade e sucesso das organizacGes diante
de uma economia em crise, constituindo-se em um dos fatores “chave” para a promogao
de crescimento as organizacbes e de um ambiente saudavel para as atividades e
desenvolvimento dos trabalhadores.

Palavras-chave: Lideranca. Gestdo de Pessoas. Psicologia Organizacional e do
trabalho.
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APLICACAO DE MASP (METODO DE ANALISES E SOLUGAO DE
PROBLEMAS) EM INSTITUICAO BENEFICENTE LOCALIZADA NA
CIDADE DE BEBEDOURO, SP.

Quiarato, Michele A.}(IC); Lima, Adao C.}(IC); Varrichio, Jodo C. F.}(IC); Fuzeto,
Adriana. P.1(0)
quiaratomichele@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Metodologia de Analise e Solugbes de Problemas (MASP) pode ser aplicada
tanto durante o estado de rotina de um processo, quando o problema é detectado por
meio de alguma ferramenta de monitoramento, quanto no estadgio de melhoria do
processo, em busca de novas metas de desempenho. Sabendo-se que o método de
solucdo de problemas € uma maneira cientifica e efetiva de se otimizarem processos, é
necessario a utilizacdo das sete ferramentas da qualidade para que este seja aplicado,
como por exemplo a folha de verificacdo e o brainstorming. Neste contexto, o objetivo
deste trabalho foi o de utilizar o MASP para solucionar problemas diversos decorrentes
do processo de gestdo de uma instituicdo sem fins lucrativos, localizada na cidade de
Bebedouro, SP. No decorrer de 10 reunibes foram colhidos dados sobre o
funcionamento da instituicdo, bem como realizada uma abordagem ao cliente através de
uma entrevista estruturada com foco nos funcionarios do setor administrativo, nos
auxiliares de servicos gerais, auxiliares de cozinha e técnicos de enfermagem e, ap6s
isso foi elaborado a estrutura organizacional, além da descricdo dos cargos e funcdes
para cada area. As oito etapas do MASP foram desenvolvidas para cada problema
levantado o que possibilitou uma melhora significativa nos processos de gestdo outrora
aplicados na instituicdo em questdo. Os dados colhidos no presente trabalho confirmam
a eficiéncia do MASP para as organizacdes que estruturam sua gestdo para as acoes
corretivas e preventivas, de forma a detectar os problemas e propor acdes com o foco na

melhoria continua.

Palavras-chave: MASP. Ferramenta da qualidade. Gestéo pela qualidade.
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AS ESTRATEGIAS NA GESTAO DE PESSOAS E SEU IMPACTO NO
DESEMPENHO OPERACIONAL: UM ESTUDO NO SETOR CITRICOLA.

Lima, Larissa F.(G); Moraes, Mayara *(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
mayaramoraes9@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

A cultura de citros é de suma importancia para a economia do nosso pais, o
colocando na primeira posicdo de exportadores de suco congelado e concentrado de
laranja doce, que por sua vez é o principal produto da citricultura brasileira. Umas das
principais fontes do sucesso ou fracasso de uma corporacdo € a maneira como 0S
recursos humanos séo tratados pela instituicdo; se tratados de maneira correta a empresa
caminhara para 0 sucesso, caso contrario tendera ao fracasso. O presente trabalho teve
como objetivo averiguar quais eram as estratégias mais utilizadas por uma empresa
citricola na gestdo da méo de obra incumbida de colher os frutos. Para a realizagdo deste
estudo foi feito uso da metodologia qualitativa, de natureza descritiva, através de uma
pesquisa de campo. Os dados foram coletados por meio de um formulario
semiestruturado aplicado ao gestor da contabilidade e ao da producdo, ambos da mesma
empresa citricola. Através da realizacdo do trabalho foi possivel apontar uma
organizacao atuante no ramo dos citros que aplica as praticas de gestdo de pessoas e
exemplificar algumas das estratégias mais utilizadas em sua gestdo. Quando comparado
0 quadro em que a instituicdo se encontrava antes da implantacdo das estratégias de
gestdo de pessoas com o quadro apds a implantacdo, os elementos que sofreram
alteracbes foram prontamente apontados por ambos o0s gestores e de maneira
concordante, tais como: a reducdo dos acidentes de trabalho, diminuicdo das faltas na
jornada de trabalho, decrescimento das acOes trabalhista e a reducdo dos custos, e

consequentemente um aumento da producéo e do lucro.

Palavras-chave: EMPRESA CITRICOLA. GESTAO DE PESSOAS. ESTRATEGIAS.
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AS PRINCIPAIS FALHAS LOGISTICAS NO PROCESSO DE RECEBIMENTO
DE MATERIA-PRIMA EM UMA EMPRESA DE SETOR
SUCROALCOOLEIRO

Azevedo, Andréia T. A.X(G); Silva, Maira B.}(G); Lopes, Rodrigo J.(O)
andreiataa@hotmail.com
!Centro Universitario UNIFAFIBE de Bebedouro - SP

O setor sucroalcooleiro esta se expandindo, principalmente em virtude da
crescente demanda de etanol e agucar, e atualmente com a producéo de energia, sendo
esta vista como fonte limpa e renovavel. Considerando a competitividade atual, para que
uma empresa tenha um bom desempenho, é necessario estabelecer um setor logistico
bem-sucedido. O trabalho estabeleceu como objetivo verificar os principais e possiveis
erros no setor logistico referente ao recebimento da matéria-prima no ramo
sucroalcooleiro. Para tanto, o presente estudo fez uso da metodologia qualitativa, de
cunho descritivo, por meio de um estudo de campo em uma usina sucroalcooleira
localizada no interior de Sao Paulo, cuja coleta de dados ocorreu junto ao responsavel
do setor logistico, mediante aplicacdo de um questionario semiestruturado. Os
principais resultados apontam que as possiveis falhas que podem ocorrer na logistica de
abastecimento e escoamento de producdo da empresa sdo o controle ineficiente dos
prazos de entrega por parte dos fornecedores e, consequentemente, falhas no fluxo de
escoamento de producdo, gerando como impacto o desabastecimento ao processo
produtivo, atrasos na producdo, descumprimento do prazo de entrega determinado nos
contratos comerciais da empresa e desordem no fluxo de caixa para com o0s
compromissos financeiros assumidos. Conclui-se que a ocorréncia destes impasses
neste departamento pode atingir, direta ou indiretamente, a maioria das atividades da
entidade, seja no aspecto fisico e/ou financeiro. Para evitar esses problemas a empresa
estudada possui uma area responsavel pelo acompanhamento diario dos prazos, desde
0s recebimentos das compras, até o monitoramento diario do escoamento de producao,

fazendo com que todos os prazos sejam atendidos, segundo as metas estabelecidas.

Palavras-chave: Sucroalcooleiro. Falhas. Logistica.
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COOPERACAO CONTRA A DENGUE - UM CASO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Franco, Melina P.(PG); Sita, Caio C.l(P(13); Netto, Augusto M.}(PG); Oliveira, Jodo
P.7(0)
mpaixaofranco@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Este artigo refere-se a pesquisa realizada sobre uma acdo de Responsabilidade
Social Empresarial denominada Cooperagdo Contra a Dengue, desenvolvida por uma
cooperativa de crédito de Bebedouro (SP), a Sicoob Credicitrus. Partindo de um estudo
de caso, buscou-se explorar os principais aspectos do desenvolvimento da acdo e
responder as problematicas levantadas. De acordo com a pesquisa, a acdo foi realizada
com o objetivo de colaborar para a diminuicdo de casos de dengue na cidade, que viveu
um surto em 2015. Assim, a Sicoob Credicitrus decidiu premiar com R$1.000,00,
através de sorteio, 20 moradores da cidade, cujas casas estivessem livres de criadouros
do Aedes aegypti. A campanha foi classificada como concurso devido ao fato de os
participantes se inscreveram, através do preenchimento e dep6sito de cupom, que foram
entregues em todas as casas da cidade, nos locais predefinidos para concorrer aos
prémios, estes que, em todas as apuracdes, s6 foram entregues aos sorteados mediante a
constatacdo do Departamento Municipal de Saude de que a residéncia inscrita e sorteada
estava livre de focos e, portanto, vencedora do concurso. E importante destacar que,
concomitantemente a campanha, o Departamento Municipal de Salde desenvolveu
varias acdes de combate a dengue, como a intensificacdo de visitas em zonas
estratégicas, onde ha maior concentracdo dos criadouros, conscientizacdo da populagédo
e 0 uso de um inseticida bioldgico, composto por bactérias Bacillus thuringiens
isisraelensis (BTI) que mata as larvas do mosquito. A Cooperacdo Contra a Dengue
também foi considerada pelo Departamento Municipal de Saude como parte integrante
do plano de combate ao Aedes aegypti em Bebedouro. Como resultado principal, é
possivel inferir que a agdo pesquisada, combinada as demais estratégias adotadas para o
combate a dengue, pode ter influenciado na diminuicdo de mais de 98% dos casos da

doenca no municipio no ano de 2016.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Cooperativismo. Estudo de
Caso.
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GRANDES LIDERES: ANALISE DO USO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Bezerra, Camila S.'(PG); Sanfloria, Fabio *(PG); Silva, Loideane *(PG); Silva, Julio C.
F.}(PG); Oliveira, Jodo P. L.}(O)
camila.sichieri.bezerra@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Atualmente existem varias pesquisas avaliando os beneficios do uso da
inteligéncia emocional na lideranca. O artigo apresenta um breve estudo sobre o0s
conceitos de lideranca e inteligéncia emocional, assim como uma série de andlises de
lideres conhecidos, com o intuito de evidenciar ao leitor situacfes em que estes fizeram
uso ou ndo das habilidades que compGe a inteligéncia emocional. Os lideres analisados
foram: Jesus Cristo (performance humana), Adolf Hitler, Jorge Paulo Lemann e Steve
Jobs. Utilizou-se 0 método de pesquisa qualitativa documental por meio de analises de
suas biografias. A luz das teorias sobre lideranca e inteligéncia emocional, um protocolo
de pesquisa foi desenvolvido, de forma que as principais caracteristicas de liderangados
autores selecionados fossem colocadas em framework e analisadas conjuntamente para
que se pudesse compreender como as habilidades da inteligéncia emocional estdo
presentes na lideranca, assim, atingindo os objetivos inicialmente propostos. Todos 0s
lideres analisados apresentaram uso da inteligéncia emocional em maior ou menor
intensidade. Os que fizeram uso da maior parte das habilidades, identificando qual
utilizar em cada situacdo, obtiveram a concretizacdo de seus objetivos, além de gerar
sentimentos positivos em seus liderados. O uso das habilidades de forma parcial
resultou no desenvolvimento de competéncias nos liderados, porém, o relacionamento
interpessoal foi prejudicado. Quando a maior parte das habilidades ndo foi utilizada,
resultou em uma lideranca agressiva gerando consequéncias negativas. A partir destas
analises pode-se concluir a importancia do uso da inteligéncia emocional na lideranca,
pois ainda que poucas habilidades sejam praticadas, mas de forma consistente, sdo
capazes de conduzir o lider a concretizar seus objetivos. A quantidade e a frequéncia de
habilidades praticadas sdo fatores determinantes para consequéncias positivas ou
negativas. Com as analises criou-se um modelo para o desenvolvimento de habilidades

do leitor ao criar um elo entre conceitos tedricos e exemplos praticos.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Habilidades. Lideranga.
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IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO PDCA E AS FERRAMENTAS DA
QUALIDADE UTILIZADAS EM CADA ETAPA DO PROCESSO.

Lima, AdAo C. D.(IC); Varrichio, JoAo C. F.}(IC); Quiarato, Michele A.}(IC); Fuzeto,
Adriana P.}(O)
delimaadao@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

O método mais abrangente de processo de melhoria continua € o ciclo PDCA e,
com o auxilio das ferramentas da qualidade, resulta em excelentes resultados tanto na
qualidade dos servigos prestados quanto na estrutura organizacional e produtividade da
empresa onde for implantado. Neste contexto, 0 objetivo deste trabalho foi efetuar uma
revisao de literatura abordando a importancia da implantacdo de um sistema de gestao
com foco na qualidade, bem como as ferramentas da qualidade que possam ser
utilizadas em cada etapa deste processo. Assim, a pesquisa foi realizada atraves de uma
sistematica qualitativa que envolve revisao de literatura a respeito do Sistema de Gestédo
PDCA e as Sete Ferramentas da Qualidade. Para tanto, foram consultadas obras de
autores como Falconi, Juran, Deming, Ishikawa, Garvin entre outros. Considerando
cada uma das quatro etapas do ciclo do PDCA, podemos aplicar pelo menos uma das
sete ferramentas da qualidade em cada uma delas, sendo: (P) Plan - Planejamento:
nesta, pode ser utilizado o Grafico de Pareto ou Diagrama de Causa e Efeito; (D) Do -
Executar: nesta etapa, a utilizacdo do 5W1H € importante além das folhas de verificagdo
para auxiliar na coleta de dados; (C) Check — Verificacdo: podem-se utilizar os Graficos
de Controle que mostram as variacdes em cada processo, além do Diagrama de
Dispersdo para analisar se os indicadores podem estar envolvidos no problema em
questdo; (A) Act — Atuar corretivamente: esta Ultima etapa visa padronizar as aces que
propiciaram atingir as metas, assim cabe a utilizacdo de todas as ferramentas da
qualidade. Portanto, através desta revisdo critica sobre o sistema PDCA e das
ferramentas da qualidade foi possivel observar que o uso adequado, dentro dos niveis de
uma organizacao, resulta num alto indice de sucesso para otimizagcdo dos processos

envolvidos.

Palavras-chave: PDCA. Ferramentas da Qualidade. Melhoria Continua. Sistema de
Gestao.
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POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS E CRISE ECONOMICA: IMPACTOS
NA SAUDE DO TRABALHADOR

Castro, Celia R. C.}(IC); Cognetti, Natalia P.2(O)
celiarcouto@gmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE; “Universidade Estadual de Maringa

Diante da Era Tecnoldgica e da busca por produtividade das organizagdes, sabe-
se que os individuos passam grande parte de suas vidas, inseridos no trabalho. Desta
forma, tornam-se parceiros intimos das organizacfes e responsaveis pelo seu sucesso e
crescimento. Todavia, compreende-se como fundamental para que tais beneficios sejam
promovidos, um ambiente organizacional que minimize pressdes, possibilite a
comunicacdo interpessoal e a saude do trabalhador. Neste sentido, questiona-se a
politica de Gestdo de Pessoas em um cenario de crise econdmica, uma vez que este
imp0e as organizacdes cortes de pessoal, minimizacdo de gastos e, em muitas situacoes,
encerramento dos negocios. A partir destas consideracdes, objetivou-se pesquisar, por
meio de andlise bibliografica, os tipos de politicas de Gestdo de Pessoas, as
consequéncias de pressdes, como a crise econdmica, nas organizacdes, bem como as
possiveis influéncias destas na salude do trabalhador. Este estudo constitui-se em projeto
de Iniciacdo Cientifica, realizado no periodo de onze meses, através de periddicos e
livros na éarea de Gestdo de Pessoas, Cenario Socioecondémico e Psicologia
Organizacional e do Trabalho. A literatura apontou que, diante de pressdes ambientais,
o0 papel da Gestdo de Pessoas é o de auxiliar & organizagdo na reelaboracéo e alcance de
metas e objetivos, posicionando-se de maneira assertiva, buscando inovagdo e
resultados, além do equilibrio na relacdo entre gestores e colaboradores. As pesquisas
indicaram a falta de perspectiva dos trabalhadores quanto as suas carreiras na
organizacdo e a auséncia de informacOes sobre 0s objetivos organizacionais como
estressores e fonte de adoecimento no trabalho. Entende-se como fundamental,
especialmente em situacBes de pressdo nas organizacdes, uma politica de Gestdo
Participativa que possibilite, além da informacdo e participagcdo dos trabalhadores na

tomada de deciséo, uma lideranga democratica que integre a equipe.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Crise Econdmica. Saude Ocupacional. Psicologia
Organizacional e do Trabalho.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO COMO FATOR MOTIVACIONAL:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA FAMILIAR DE PEQUENO PORTE
DO INTERIOR DE SAO PAULO

Santos, Joelma P.}(IC); Batista, Saulo V.*(O)
joelmap03@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

Atualmente, muitas empresas estdo aplicando mudancas na sua estrutura
organizacional baseando seus conceitos gerenciais nas ferramentas da gestdo de
pessoas, essas possibilitam identificar o capital humano e demonstrar a sua importancia
em relacdo ao desempenho das atividades agregadas ao desenvolvimento das
organizagOes. Porém, é necessario manter esse capital humano motivado e a qualidade
de vida no trabalho é considerada o melhor fator motivacional para realizar esse
processo de reestruturacdo. A presente pesquisa tem por objetivo investigar a
importancia da qualidade de vida no trabalho como fator motivacional em um ambiente
empresarial familiar. Procurar identificar quais motivos geram os conflitos entre as
pessoas da mesma familia e quais medidas corretivas ou prescritivas podem ser
utilizadas para solucionar os problemas. Além de ressaltar a importancia dos conceitos
da gestdo de pessoas no processo de desenvolvimento organizacional da empresa
familiar. A metodologia utilizada para embasar este trabalho foi a pesquisa exploratéria
de natureza qualitativa e o uso do instrumento de observagdo, com a finalidade de
estruturar um estudo de caso na empresa familiar de pequeno porte, buscando
redirecionar acbes de intervencdo nos problemas de relacionamento entre pessoas da
mesma familia, na falta de motivacdo dos colaboradores e nos fatores que afeta a
produtividade e o desenvolvimento organizacional da empresa familiar. Apds a coleta
dos dados foi possivel verificar a necessidade de um plano de motivacdo e para
diminuicdo do estresse para um bom desenvolvimento e valorizacdo das pessoas dessa
organizacdo. Ao final desta pesquisa concluimos o quanto é importante que a alta
administracdo de uma empresa, mesmo pequena e familiar, tenha preocupacdo com seus
funcionarios em relacdo a motivacdo por meio de um ambiente interno saudavel e
satisfatorio, no qual atenda suas necessidades intrinseca e extrinseca, a fim de

realizarem as atividades com o maximo desempenho possivel.

Palavras-chave: Empresa familiar. Motivagéo. Qualidade de vida.
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A CAPACITACAO PROFISSIONAL DO GESTOR E FATOR
PREPONDERANTE NA MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Kawano, Fabiacristina B.'(PG); Costa, Rosemeire C. D.}(PG); Pegoraro, Alexandre A.
S.}(PG); Malavoglia, Rodrigo C.}(0)
fabiakawano@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

As transformac6es pelas quais a area de Recursos Humanos passou, até chegar a
atual Gestdo de Pessoas, compreendeu objetivos e a fundagdo dessa area. O objetivo
deste estudo é analisar a capacitacdo profissional do gestor como ferramenta
motivacional no ambiente de trabalho frente aos seus colaboradores. Administrar
pessoas complexas em organizacGes complexas € a atual funcdo de Gestdo de Pessoas,
porém, ndo ha receitas prontas, existem técnicas e padrfes que empresas seguem para
melhorar tal setor. E dentro desse contexto, existem dois principais topicos que auxiliam
0 gestor, que séo a lideranca e a motivacdo. O gestor deve ter grande habilidade para
lidar com as pessoas, por sua capacitacdo profissional é importante para as empresas,
pois funcionarios motivados, producdo maior e mais eficaz. A motivacéo é um impulso
que ajuda os funcionérios a atingirem os objetivos planejados. Entdo, pode-se dizer que
o Clima Organizacional é um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de
trabalho, direta ou indiretamente pelos individuos, que vivem e trabalham neste
ambiente e que influenciam a motivacdo e comportamento dessas pessoas. A
metodologia utilizada foi através de um trabalho de pesquisa bibliografica, descritiva e
por meio de aplicacdo de questionario validado. Os resultados apontam que a maioria
recebe dos outros o apoio de que necessita, enquanto que a minoria ndo recebe esse
apoio indispensavel do gestor, ou seja, a capacitacdo profissional desse gestor é uma
ferramenta altamente adequada na motivacdo no ambiente de trabalho. Uma empresa
que consegue difundir a pratica do método por todas as pessoas é a verdadeira

organizacédo do aprendizado.

Palavras-chave: Capacitacao Profissional. Gestdo. Motivacdo. Ambiente de Trabalho.
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ANALISE DAS PRINCIPAIS ENTRAVES NA GESTAO DE VAREJO NO
SEGMENTO DE VESTUARIO: UM COMPARATIVO ENTRE LOJAS
VAREJISTAS E FRANQUIAS

Pereira, Larissa G.'(G); Lopes, Micheli C.(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
laarissa.g@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O sonho de empreender e conquistar 0 sucesso com o préprio negécio requer
uma exploracdo bem aprofundada dos riscos que um empresario pode ter na hora de
administrar sua empresa. Antes de decidir qual rumo seguir, 0 empresario deve analisar
as distintas formas de negocios que podem ser utilizadas. Arriscar e abrir o proprio
negocio, ou seguir pelo sistema de franquias, onde é dada oportunidade ao
empreendedor, que ndo é o dono, de se tornar sécio de uma empresa ja bem-sucedida. O
mundo atual esta cada vez mais globalizado e competitivo, 0s empresarios varejistas
precisam criar cada vez mais estratégias de mercado para superar as adversidades e
vencer a concorréncia. O varejo faz parte das atividades de comércio que responde por
cerca de 10% do PIB brasileiro, o que o torna de grande importancia para a economia
brasileira. O objetivo do estudo foi analisar as principais dificuldades enfrentadas por
um empresario que atua no ramo de comércio varejista de vestuario (negocio
independente) e uma rede de franquias, simultaneamente. Para tanto, utilizou-se
metodologia qualitativa e exploratoria, mediante um estudo de campo, sendo a coleta de
dados realizada através de um questionario semiestruturado, direcionado ao empresario
da empresa objeto de estudo. Dentre os resultados obtidos, verificou-se a questdo de as
franquias necessitarem de maior atencdo e apresentar maiores adversidades em relacédo
ao poder de decisdo do empreendedor. J& 0 negécio independente necessita de maior
conhecimento na érea, abrangendo todos os elementos essenciais para se obter sucesso,
como publico-alvo e mudangas de mercado, por exemplo. Conclui-se que as duas
atividades varejistas possuem dificuldades distintas, porém ficou comprovado no estudo

que a falta de autonomia na gestéo da franquia seria a dificuldade mais acentuada.

Palavras-chave: Franquia. Negocio Independente. Gestdo. Dificuldades.
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AS ESTRATEGIAS PARA COM A GESTAO DA MAO DE OBRA NO
CENARIO DA CONSTRUCAO CIVIL: UM ESTUDO EM UMA
CONSTRUTORA

Mariano, Ana M. D.(PG); Alves, Hugo *(PG); VisonA, Norma A. B.}(PG); Lopes,
Rodrigo J.}(0)
aninhadmariano@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

A construcdo civil constitui uma inddstria relevante para o desenvolvimento do
pais, apresentando um pleno crescimento e disponibilizando uma crescente oferta de
nimero de vagas para mao de obra. Neste contexto, percebe-se certa dificuldade na
atracéo e retencdo deste tipo de profissional. O objetivo principal foi verificar quais as
dificuldades e estratégias utilizadas por uma empresa do setor da construcéo civil para a
captacdo e retencdo da médo de obra operacional, correlacionando o ponto de vista dos
trabalhadores e Setor de Recursos Humanos da empresa objeto de estudo. A empresa
utiliza-se como estratégia alguns beneficios, como boa remuneracdo, plano de salde,
vale alimentag&o e recebimento de horas extras em folha, demonstrando a importancia
do colaborador para com a mesma, fazendo com que haja satisfacdo por parte desses. O
trabalho utilizou um método de pesquisa qualitativo, de cunho exploratério, mediante
um estudo de campo, sendo a coleta de dados realizada atraves de questionarios semi-
estruturados. Observou-se que de ambos os lados as opinides relacionadas as
dificuldades para o seguinte problema possuem em sua maioria uma certa similaridade,
porém divergem-se em alguns aspectos. Precisa-se que o gestor tenha um maior contato
com esses colaboradores, para entender as dificuldades e necessidades apresentadas em
casos especificos. Dentre os principais resultados, ficou evidenciado que a empresa
possui dificuldades para encontrar mao de obra operacional qualificada para a atividade.
Conclui-se que entre as principais dificuldades encontradas para captar esses talentos,
destaca-se a busca do crescimento educacional. Ja para as dificuldades na retencédo
desses colaboradores, destaca-se a alta concorréncia de mercado para a area,

aumentando a oferta de vagas de trabalho.

Palavras-chave: Construgdo civil. Gestdo de pessoas. Mo operacional. Atracdo e
retencéo.
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GESTAO DA MAO DE OBRA OPERACIONAL: UM ESTUDO DE CAMPO NA
ATIVIDADE DE PODA AGRICOLA NO INTERIOR DE SAO PAULO

Colombo, Jose L. C.}(PG); Lopes, Rodrigo J.}(O)
lucascolombol4@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Dentro do contexto econdmico, considerando o cenario atual com o crescimento
do setor de prestacdo de servico e a importancia de ter uma Gestdo de Pessoas
qualificada, a atividade de poda agricola é algo que vem ganhando espago, mas,
apresenta dificuldades para com escassez da mdo de obra operacional na gestéo
organizacional. O presente artigo teve como objetivo verificar as principais dificuldades
gue uma empresa encontra na gestdo da médo de obra operacional, verificando seu
impacto com o planejamento das atividades na prestacdo do servico. O estudo fez uso
da pesquisa qualitativa, exploratdria e estudo de campo, mediante uma coleta de dados,
sendo direcionado um questionario semiestruturado ao gestor em uma empresa de poda
no ramo agricola no interior de Sdo Paulo na regido de Bebedouro. Dentre os principais
resultados alcancados foram identificados as principais falhas e dificuldades em
empregar a mao de obra operacional é a escassez para encontrar pessoas capacitadas e
com experiéncia nesse ramo. Concluiu-se que a empresa tem uma ampla e detalhada
visdo sobre a importancia da gestdo de pessoas e sua mao de obra operacional. A partir
dos resultados coletados, pode-se concluir que a empresa analisada tem consciéncia da
importancia do recurso humano para um ambiente estavel de trabalho e encontrar méo
de obra qualificada para com a atividade especifica da empresa representa a maior
dificuldade na gestdo de pessoas. Em contrapartida, por se tratar de uma empresa
considerada de pequeno porte e familiar, 0 companheirismo representa a esséncia da

estratégia para contornar tamanha dificuldade.

Palavras-chave: Poda agricola. Mao de obra operacional. Gestdo de pessoa.
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GESTAO ESTRATEGICA: COMPARACAO ENTRE TEORIA E PRATICA-0
CASO BRASIL FOODS

Varrichi, Bianca A.}(PG); Malavoglia, Rodrigo C.%(O)
bianca.abvarrichi@yahoo.com.br
'IMESB; 2 Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro

O presente artigo discorre sobre o planejamento estratégico que se trata de um
processo de andlise de uma empresa sob diversos angulos, direcionando seus rumos e
monitorando suas acGes de forma concreta. O objetivo deste trabalho é analisar o
planejamento estratégico da BR Foods, BRF, e comparar com outras empresas. O
método de investigacdo qualitativa foi o utilizado para os fins do presente trabalho,
sendo que para isso langou-se médo da pesquisa exploratdria compreendida pela pesquisa
bibliografica e documental. Apds a selecdo de toda bibliografia, procedeu-se a
organizacdo, leitura critica e analise do material recolhido a fim de elencar todos os
pontos com consisténcia cientifica. O modelo de gestdo adotado pela BRF em sua
atuacdo global adequa processos e produtos aos diferentes perfis e habitos dos
consumidores, respeitando as tradi¢des culturais dos locais onde a Companhia atua.
Esse modelo de gestdo conta com um conjunto de ag¢des internas baseadas nos pilares de
qualidade, meritocracia, racionalizacdo de custos, crescimento sustentavel e a busca
incessante pela eficiéncia. Com uma atuacdo cada vez mais sustentavel, seja por
investimentos em pesquisa e inovacdo, pelo impacto que causa nas comunidades onde
se atua ou, ainda, pelo estimulo a uma vida em equilibrio, imprimindo habitos cada vez
mais positivos na vida das pessoas. Sustenta as mudancas que a empresa busca ver no
mundo unindo préaticas sustentaveis e internacionalmente reconhecidas com inovacao
em produtos e processos. Assim, pode-se inferir e concluir que a implantacdo do
planejamento estratégico guia a organizacdo e promove mudancas estruturais em uma
empresa, tais como: mudancas culturais, tecnoldgicas e filoséficas, como estudado no
caso da BR Foods, levando a mesma a uma melhor adequacdo as modificagdes impostas
pelo ambiente, de modo a provocarem a adocgdo de estratégias que possam levé-la a

atingir seus resultados de forma organizada.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Estratégia. Mecanismo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA: UMA FERRAMENTA DE AUXILIO NO
PROCESSO SUCESSORIO EM EMPRESAS DE GESTAO FAMILIAR

Masalskiene, Laura J. A.}(PG); Nery, Maria E. A.}(PG); Francisqueti, Paula R. D.
L.}(PG); Oliveira, Juliana L. D.}(O)
laurajanibal@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

Com o expressivo numero de empresas familiares e 0 seu continuo crescimento,
surge a necessidade da profissionalizacdo da gestdo para garantir a perpetuidade, uma
vez que condi¢Bes econdmicas e de mercado favoraveis ndo sdo os Unicos fatores
capazes de garantir o futuro do negocio. Assim, o despreparo dos herdeiros, na maioria
dos casos de sucessdo familiar, traz a tona a necessidade da aplicacdo de uma
ferramenta de gestdo para auxiliar no processo de continuidade do negécio, ferramenta
esta que é traduzida em processos disciplinados que culminem em uma boa sucessdo da
gestdo. Tem-se que Governanca Corporativa ao ser considerada como um sistema de
gestdo que prioriza transparéncia dos negécios, reducdo de riscos e agregacédo de valor
as empresas, possui mecanismos que podem auxiliar na boa gestdo dos negdcios
familiares com vistas a sua continuidade. Dessa forma, o objetivo do trabalho foi
apontar como a Governanca Corporativa pode auxiliar no processo sucessorio das
empresas familiares pela demonstracdo de seus mecanismos aliados as habilidades que
precisam ser desenvolvidas no processo sucessorio, de maneira que haja um
planejamento eficaz em relagdo a mudanca de comando e, com isso, seja alcancado o
éxito da empresa. Para tanto, foi utilizada uma abordagem qualitativa, com realizacdo
de pesquisa bibliografica para levantamento de estudos que tratam sobre o tema em
questdo. Os resultados da pesquisa evidenciam que ha falta de planejamento e gestdo
nas empresas familiares. Assim, conclui-se pelo estudo realizado que os proprietarios
desse tipo de empresa ndo possuem habilidades de gestdo, o que compromete a
continuidade da empresa. Tal situacdo pode ser melhorada pela implementacdo do
processo de Governanga Corporativa nas empresas familiares, ja que este modelo tem
como caracteristica integrar de forma harmoniosa o sistema familiar, social e
empresarial, e que se utilizado de forma adequada tende a contribuir para o sucesso da

organizacao.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Sucessao familiar. Planejamento Sucessorio.
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OS IMPACTOS DA CONVIVENCIA NO TRABALHO PARA COMA
PRODUTIVIDADE DA EQUIPE: UM ESTUDO NO RAMO AGRICOLA

Minto, Heloisa F. D. O.}(PG); Mintoneto, Jose *(PG); Fernandes, Liliane S.}(PG);
Lopes, Rodrigo J.}(O)
fariahelo@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

Dada grande competitividade do mercado de trabalho e o atual momento de
turbuléncia e desconfianca em que estamos vivendo, politico e economicamente
falando, pode-se destacar que o bom relacionamento e a boa convivéncia dos
colaboradores dentro de uma equipe de trabalho € algo de grande importancia para com
a produtividade empresarial. O objetivo do trabalho foi verificar como que o0s impactos,
decorrentes de conflitos da convivéncia no ambiente de trabalho, afetam a produtividade
da equipe de trabalho de campo, especificamente no ramo de colheita de laranja, em
uma empresa do setor de citros. O trabalho fez uso do método de pesquisa qualitativo,
mediante estudo exploratério, através de estudo de campo, utilizando como instrumento
de coleta de dados questionarios semi-estruturados. Dentre os principais resultados,
apos entrevistas realizadas com pessoas do sexo masculino e feminino, foi evidenciado
que ocorreram conflitos na maioria das equipes de trabalho analisadas de forma
significativa, tendo os envolvidos conhecimento sobre o ocorrido. No entanto, foi
relatado que esses conflitos ndo acontecem de forma continua e sim as vezes em sua
grande maioria. Concluiu-se que dentre os fatores que mais contribuem para a
ocorréncia de conflitos destaca-se: falta de educacdo em falar, brincadeiras de \"mal
gosto\" e falta de unido para manter a meta diaria. A maioria dos entrevistados nédo
tiveram conhecimento referente a perda de servi¢cos dos envolvidos devido a esses
conflitos, e a grande maioria dos entrevistados acreditam que poderia ser feito algo para
reduzir os conflitos, sendo exigido dos envolvidos mais educacdo e didlogo entre 0s
préprios colhedores e o0s encarregados das turmas. A maioria dos entrevistados
confirmou que esses conflitos de convivéncia afetam a produtividade da equipe,
destacaram-se algumas sugestdes para reducdo desses conflitos: melhoria do nivel de
escolaridade, mais unido e mais didlogo entre os colaboradores envolvidos com a

colheita.

Palavras-chave: Convivéncia. Conflitos. Colhedores de Citros. Produtividade.
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IMPACTOS DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE NA DECISAO DE
COMPRA DO CONSUMIDOR FINAL: UM ESTUDO NO RAMO DE
COSMETICOS.

Galvio, Vanessa R.}(G); Bacocina, Silvia R.}(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
vanessa.galvao@outlook.com.br
Centro Universitario Unifafibe

As empresas socialmente responsaveis promovem medidas verdadeiras e
transparentes, com o objetivo de demonstrar os seus atos sustentaveis, expondo, dessa
maneira, sua relacdo de comprometimento com o ecossistema e perante a sociedade.
Neste contexto, fazem uso de demonstrativos como o Balango Social, no qual séo
divulgadas suas préaticas sustentaveis e assim, possam destacar a sua marca e 0S Seus
produtos junto ao mercado consumidor. O objetivo principal do trabalho foi analisar
quais os impactos dos relatérios de sustentabilidade, de carater socioambiental, na
decisdo de compra do consumidor final frente as empresas atuantes no ramo de
cosméticos. Para tanto, o presente estudo fez uso dos métodos qualitativo e quantitativo,
de cunho descritivo, através de um estudo de campo. A coleta dos dados ocorreu através
da aplicacdo de questionarios semiestruturados, direcionados a uma amostra de 40
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de um Centro Universitario, localizado na
regido de Bebedouro/SP. Os resultados obtidos apontam que o fator socioambiental é de
grande importancia na percepcdo dos individuos pesquisados. No entanto, parte
significativa da amostra, em sua deciséo final de compras, acaba optando por empresas
que tenham precos acessiveis e melhor qualidade. Concluiu-se que, para os clientes das
empresas pesquisadas, a afirmativa de que comprariam mais produtos de empresas que
desenvolvem e implementam acbes socioambientais, contradiz, em parte com o0
resultado das respostas citando que os principais fatores que os levam a escolha da
marca € a relacdo custo/beneficio entre preco e qualidade. Verificou-se, ainda, que a
grande maioria dos pesquisados consomem produtos das empresas analisadas, porém,
ndo possui conhecimentos sobre suas praticas socioambientais. Importante relatar que a
pesquisa limitou-se a uma amostra especifica e outros estudos, mais aprofundados e
com amostras maiores, sdo de grande importancia para certificacdo da consisténcia dos

dados obtidos.

Palavras-chave: Setor de Cosméticos. Relatério de Sustentabilidade. Clientes.
Impactos.
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METODOS PARA D|VU|_GA~c;Ao: CANAIS DE COMUNICACAOE
ACEITACAO DE UMA MARCA.

Casavaro, Gislene S.(PG); Jardim, Jaqueline S. F.2(PG); Silva, Rafaela R.*(PG);
Malavoglia, Rodrigo %(O)
line_jardim@homail.com
Centro Universitario UNIRP, S&o José do Rio Preto/SP; 2Centro Universitario
UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O surgimento de uma marca, assim como sua insercdo e divulgacdo, requer
técnicas e méetodos de marketing para auxiliar a organizacao a construir e estabelecer-se
no mercado de trabalho cada dia mais competitivo e acirrado. Diante disto, este trabalho
tem como objetivo inserir uma marca de roupas fitness de uma fébrica localizada em
uma cidade do interior do estado de Sdo Paulo, com o intuito de alavancar e expandir
sua producdo, utilizando técnicas e métodos de Marketing , através de um estudo de
caso feito diante as necessidades levantadas, juntamente com a gestora da empresa,
através de uma entrevista com perguntas previamente elaboradas e abertas. Com o
levantamento das informacgdes, foi mostrada desde a capacidade de producdo até
abrangéncia que a empresa tem como objetivo atingir. Identificou-se uma grande
aceitacdo local na maioria dos produtos fabricados, destacando a qualidade,
popularidade e o preco acessivel. Através dessas informac6es, as técnicas de marketing
iniciais mais viaveis seriam a divulgacdo através das redes sociais mais acessadas, tais
como Facebook, Instagram e WhatsApp, a criacdo de site, onde serdo exposto todos os
produtos fabricados, e por meio deste, realizar a venda; a participacdo em evento
esportivos, patrocinando o uniforme dos atletas e a contratacdo de representantes de
vendas, distribuidos em varias cidades préximas da localidade da fabrica. Devido ao
recurso financeiro destinado a propaganda e divulgacdo ser limitado, a gestora da
empresa se certificou de imediato, que a aplicacdo das técnicas citadas acima, € as mais

possiveis para a maximizacdo das vendas e do lucro visado pela empresa.

Palavras-chave: Marketing. Clientes. Técnicas. Aceitagdo. Marca.
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MIDIAS SOCIAIS COMO INSTRUMENTO NO DESCARTE SUSTENTAVEL
DE PRODUTOS: UM ESTUDO NETNOGRAFICO

Occaso, Bruna A.}(G); Silva, Tamizi H.}(G); Lima, Gustavo B.}(O)
brunaoccaso@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

A nova economia trouxe consigo, um “encurtamento de distdncias” com 0
advento da internet, assim como um incremento significativo da producdo e do
consumismo. Tal fato proporcionou que o0s produtos se tornassem obsoletos e sem
utilidade de maneira mais rapida, o que culminou com o descarte dos mesmos e de seus
residuos no ambiente. Dessa forma o objetivo central da presente pesquisa visa
investigar e compreender, por meio de um estudo netnografico, como ocorre o descarte
(uma das etapas do processo de compra) de produtos em redes sociais, possibilitando o
reuso e o consumo ambiental e socialmente responsavel. Para isso foi realizada uma
pesquisa netnografica na pagina Alpha situada na rede social Facebook. Foram
analisados dados como motivacdes do descarte, numero de fas, frequéncia das
postagens bem como comentarios realizados pelos consumidores. Como principais
resultados, pdde-se constatar que esta surgindo uma nova cultura de consumo e que o
comportamento de consumidores vem se alterando frente a essa nova economia, na qual
aqueles estdo se tornando mais conscientes dos impactos que o descarte irresponsavel de
produtos pode ocasionar ao ambiente e a sociedade. Por isso, estes mesmos
consumidores se reinem na rede social, criam péginas, para que o descarte de residuos e
de produtos possa ser realizado de forma sustentavel. Dessa forma, pode-se inferir que
esta nova forma de descarte (tendo como instrumento as midias sociais digitais) tende a
crescer, pois o uso das redes sociais tem sido usado, cada vez mais, por

individuos/consumidores conectados e conscientes da preservacdo do meio ambiente.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Midias Sociais. Netnografia.
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR COM O E-COMMERCE: UM ESTUDO
DESCRITIVO

Agquilera, Leticia C.}(PG); Carvalho, Rafaela P.}(PG); Oliveira, Jodo P. L.}(O)
leticia.aguilera@outlook.com
'Centro Universitario UNIFAFIBE

Em face dos estudos aplicados sobre o atual cenario econémico, surgiu o
interesse em estudar a satisfacdo do consumidor diante da atuacdo do e-commerce. O
objetivo desse estudo consiste em detectar quais os entraves de relacionamento entre as
empresas atuantes do e-commerce e os consumidores. Considerando que esse ramo de
atividade se desenvolveu em grandes proporcées, é de extrema importancia investigar
qual a dificuldade que o comércio eletrdnico tem em se relacionar com o consumidor.
Desse modo foi aplicada uma pesquisa descritiva de cunho quantitativo por meio de um
questionario estruturado, com estudantes de pds-graduacdo de uma universidade
particular na cidade de Bebedouro- SP com o propdsito de compreender qual o nivel de
satisfacdo do consumidor em relacdo ao e-commerce. Os dados coletados correspondem
a uma amostra de 85 (oitenta cinco) mulheres e 91 (noventa e um) homens, em que
mediante a pesquisa aplicada foi possivel identificar quais os niveis de satisfacdo do
consumidor, por meio de escala 1 a 5 sendo 1 "Insatisfeito” e 5 "Muito Satisfeito” . O
quesito mais satisfatorio com 50,29% foi variedade de produtos/servicos, e o pior
avaliado com 19,88% foi o0 atendimento. Nota-se por meio destes resultados que o este €
0 maior entrave de relacionamento que as empresas deste segmento possuem. Para que
os problemas de relacionamentos sejam sanados € importante a utilizacdo de
mecanismos que auxiliem no gerenciamento do relacionamento entre empresa e
consumidor e ao fazer isso a empresa passa a se destacar perante 0s concorrentes.
Diante todo o contexto exposto por esta pesquisa conclui-se que, que os clientes buscam
no e-commerce, alternativas para suprir suas necessidades de maneira rapida, segura e
satisfatoria. Satisfazer € ir além de oferecer apenas bons produtos, é criar métodos de

aproximagdo com os clientes antes, durante e apos 0 processo de compra.

Palavras-chave: E-commerce. Relacionamento. Satisfacdo do Consumidor.
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TECNICAS DE NEGOCIAGAO: UM ESTUDO DE CASO APLICADO AO
SETOR BANCARIO

Rodrigues, Deise C.(PG); Souza, Juliana S. A. . D.}(PG); Filho, Milton L. D. S.}(PG);
Senna, Tiago F.}(PG); Oliveira, Jodo P. L. D.(O)
miltinho_silva@yahoo.com.br
'Centro Universitario UNIFAFIBE

A nova economia tem impactado diretamente em organizac6es, sejam bancéarias
ou ndo isso veio provocando uma adaptacdo rapida e uma adequacdo no perfil dos
profissionais que lidam com negociagdes. Nesta perspectiva, busca-se, como
problematica, responder: diante da crescente competicdo bancéria, qual seria 0 melhor
perfil de um profissional que se posicione frente aos desafios deste contexto, buscando
dirimi-los, vestido do papel de negociador. Nesta perspectiva, tem-se como objetivo
geral construir uma reflexdo pautada em tracejar o perfil do negociar, dentro do
universo bancario. A presente pesquisa trata de um estudo de caso de carater qualitativo
realizado em trés agéncias bancarias localizadas no interior do Estado de S&o Paulo. Foi
conduzida uma investigacdo sobre negociagdo no setor bancéario a fim de identificar o
perfil de um bom negociador e verificar qual foi 0 comportamento dos resultados ap6s o
uso de técnicas de negociacdo das agéncias envolvidas. Para tal, realizou-se uma
pesquisa bibliografica abordando os principais conceitos técnicos e ferramentas da
negociacdo. Os dados foram obtidos através de entrevistas com os gestores das agéncias
e as entrevistas foram norteadas por um questionario previamente confeccionado, para
analisar qual o melhor perfil de um bom negociador entre as agéncias. Os resultados do
estudo mostraram que um bom negociador deve ser habil, comunicativo, persistente,
bom ouvinte e, principalmente, analitico, confiante e paciente, e que ap6s o uso de
técnicas de negociagdo a empresa no trimestre (junho, julho e agosto) superou as metas
estabelecidas. Conclui-se que a pesquisa conseguiu agregar valor a literatura e para 0s
negocios da empresa, na medida em que trouxe um perfil adequado a ser desenvolvido

para este seguimento organizacional.

Palavras-chave: Negociacdo. Técnicas. Estudo de Caso.
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USO DA TECNICA CLIENTE OCULTO COMO FERRAMENTA PARA
AVALICAO E MELHORIA DO ATENDIMENTOAO CLIENTE: UM ESTUDO
DE CASO NO VAREJO.

Ruis, Akssa L.}(G); Silva, Raquel B. D. S.}(G); Moleiro, Andre A. D.}(O)
akssalanuza@gmail.com
Centro Universitario da Fundagao Educacional de Barretos - UNIFEB

O atendimento € o maior diferencial de uma loja e 0 mesmo garante a
fidelizacdo dos clientes. O objetivo principal do trabalho foi analisar como é o
atendimento de lojas varejistas na cidade de Olimpia, estado de S&o Paulo. Foi utilizada
a metodologia de Cliente Oculto, onde foi aplicado um questionario qualitativo
avaliando requisitos como layout interno e externo da loja, disposicdo dos produtos,
posicionamento dos atendentes, qualidade no atendimento, entre outros. O trabalho foi
aplicado em dez lojas que atendem a todo tipo de publico, desde a classe A até a classe
D. A escolha do local, foi motivada devido ao destaque da cidade que ja é considerada
um dos polos turisticos mais importantes do Estado de Sao Paulo, recebendo mais de 1
milhdo e quinhentos mil turistas por ano. A atividade turistica ganhou destaque com a
expansdo do Clube Thermas dos Laranjais que foi considerado em 2014 como o 5°
parque aquatico mais visitado do mundo, gracas as suas aguas termais e uma grande
variedade de atrativos e brinquedos que encantam os turistas. A cidade também é
conhecida como “Capital do Folclore” e desde 1964 realiza anualmente o “Festival
Nacional de Folclore” na Praca de Atividades Folcléricas. A técnica de cliente oculto é
muito utilizada. Nesta, o cliente misterioso avalia desde o processo de compra ou
experimentacao de servico simulado. O profissional é treinado para se passar de cliente
e observar como é o atendimento, layout, posicionamento dos funcionarios diante a
movimentacdo da loja. Apds o término das pesquisas obtivemos resultados que
trouxeram com maior clareza como é o atendimento no comércio de lojas varejistas na

cidade de Olimpia.

Palavras-chave: Cliente-oculto. Atendimento. Qualidade. Varejo. Avaliagéo.
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ESTUPRO MARITAL: O CONJUGE COMO SUJEITO ATIVO DOS CRIMES
CONTRA A DIGNIDADE SEXUAL

Evangelista, Fabia D. S.}(G); Camara, Natiele P.}(G); Domingos, Rafael F.?(O)
fabia_denise@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE; 2Faculdade de Direito Damasio de Jesus

Ao longo da historia, a sexualidade humana sempre foi um dos assuntos mais
interessantes e polémicos. Do mesmo modo é a violéncia sexual, muito presente no
meio social e que afronta gravemente a dignidade da pessoa humana. Dessa maneira,
busca-se com este trabalho, analisar o tipo penal do estupro, mais especificamente
quando ocorrido no ambiente matrimonial, 0 que se pode denominar estupro marital.
Pretende-se discorrer a respeito da possibilidade do marido figurar no polo ativo deste
crime praticado contra a propria esposa, possuindo por base o direito que o cénjuge
detém de ndo se sujeitar ao companheiro a préatica sexual indesejada. Sabe-se que muitas
das mulheres ndo denunciam esse tipo de agressdo, acreditando que O sexo no
casamento € uma obrigacdo, um debito conjugal, e, por temerem consequéncias piores,
deixam de usar de sua liberdade sexual e seu direito de escolha. O crime de estupro esta
tipificado no artigo 213 do Cddigo Penal sujeitando o infrator a uma pena de seis a dez
anos de reclusdo, desde que este constranja a vitima a conjuncéo carnal ou a praticar ou
permitir que pratique outro ato libidinoso, mediante violéncia ou grave ameagca.
Partindo disso, pode-se dizer que configura estupro a relacdo sexual em que a mulher
tenha sido violentamente forgada a praticar, inclusive no casamento. A relacdo sexual
existente dentro do matrimonio deve ser espontanea e por anuéncia de ambas as partes,
ndo restrita a um dever matrimonial. Portanto, obrigar a esposa a tal constrangimento é
inadmissivel em um Estado Democratico de Direito que tutela, sobretudo, a dignidade e
liberdade da pessoa humana, devendo dessa forma o Estado garantir o minimo de

protecdo a mulher, ja que a liberdade sexual é um direito inviolavel.

Palavras-chave: Estupro Marital. Liberdade Sexual. Dignidade da Pessoa Humana.
Punigéo.
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A DIFICULDADE DE ACESSO A JUSTICA NA TENTATIVA DE USO DA
MACONHA PARA FINS MEDICINAIS NO BRASIL.

Almeida, Caio C. D.}(IC); Carvalho, N. C. B.}(0)
caiodoml@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE

O presente trabalho tem por objetivo mostrar a realidade de brasileiros que
eventualmente possam necessitar de remédios a base de maconha medicinal para tratar
algumas doencas que sdo incuraveis, como algumas espécies raras e graves de epilepsia.
Como se sabe, a epilepsia é uma doenca convulsiva que, quando se deriva em uma de
suas formas mais graves, como na Sindrome de Dravet, que pode causar centenas de
convulsdes por semana no adoentado. Até o momento, pesquisas internacionais e
nacionais descobriram um tipo de remédio capaz de conté-las, e, em alguns casos, até
mesmo extermina-las, e estes medicamentos sdo a base de maconha medicinal rica em
Canabidiol (CBD) e/ou THC. As pesquisas sdo tdo concretas, e 0s casos tdo decorrentes
no Brasil, que ap6s um ativismo judicial iniciado ha alguns anos pelos tribunais
superiores, a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) nao viu alternativa a
nédo ser descriminalizar o CBD e o THC, substancias presentes na planta da Cannabis
Sativa, popularmente conhecida como maconha. Assim, embora o consumo pessoal da
droga ainda seja criminalizado, o uso de dois de seus derivados passou a ser controlado
através da resolucdo Resolucdo RDC 17, de 6 de maio de 2015, de modo que esses
remédios podem hoje ser receitados por médicos especialistas, desde que comprovado
que todas as outras formas de tratamento restaram infrutiferas. O problema que surge,
contudo, é que esses medicamentos ndo sdo produzidos no Brasil, visto que a producéo
de maconha é criminalizada, e precisam necessariamente ser importados, gerando
elevadissimos custos para sua utilizacdo. Nesse sentido, quem deveria arcar com 0s
gastos: o cidaddo ou o Estado? E nesse prisma que se inicia o debate a respeito da
dificuldade de acesso a justica, direito fundamental, na tentativa de uso da maconha

para fins medicinais no Brasil.

Palavras-chave: Maconha Medicinal. Importagdo. CBD. THC. Acesso a Justica.
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A COMPLEXIDADE DO SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO: UM
ENFOQUE NO PIS CUMULATIVO E NAO CUMULATIVO

Junior, Paulo R. B.(G); Carizio, Sérgio L. B.}(O)
junimbaldo@hotmail.com
!Centro Universitario Unifafibe

As Contribui¢cbes Sociais para o PIS/PASEP, inclusive a COFINS, s&o
responsaveis por grande parte da arrecadacdo da Unido, elevando ainda mais a carga
tributaria no Brasil, sendo duas as principais modalidades de contribuicdo para o
PIS/PASEP: sobre o faturamento e sobre a folha de pagamento, a0 mesmo tempo em
que a COFINS incide apenas sobre a receita bruta auferida. H& dois os regimes de
apuracdo para o PIS/PASEP e COFINS: o regime cumulativo e 0 regime ndo
cumulativo, em que empresas do Lucro Real estariam obrigadas ao Regime N&o
Cumulativo de PIS/PASEP e COFINS, com direito a crédito na aquisi¢do de insumos,
enquanto que as empresas do Lucro Presumido estariam obrigadas ao Regime
Cumulativo. Porém, existem excecdes, pois, de acordo com a Lei 10.833/2003, em seu
artigo 10°, existem atividades empresariais que, mesmo a empresa estiver enquadrada
no Lucro Real, s&o obrigadas a apurar o PIS/PASEP e COFINS pelo regime Cumulativo
e isto torna ainda mais complexa, em razdo da auséncia de sistematicidade da
regulamentacdo dessas contribuicdes, assim como falta de clareza. Este trabalho aborda
a complexidade do sistema tributario brasileiro, enfocando no PIS/PASEP e COFINS
cumulativo e ndo cumulativo. Esta pesquisa pode ser classifica como sendo descritiva
quantitativa e o método utilizado foi uma pesquisa bibliografica, cujos dados foram
coletados em artigos extraidos da internet. Os resultados mostraram que realmente as
contribuicdes ao PIS/PASEP e a COFINS, da forma como se apresentam, atualmente,
geram inumeras dificuldades aos contribuintes, uma vez que estes contribuintes se
deparam com emaranhado de normas e legislacbes, sem clareza nas informacdes,
dificultando a interpretacdo. Conclui-se, portanto, que este assunto € extremamente
complexo, que exige dos profissionais da area contabil/fiscal um aperfeicoamento

continuo de seus conhecimentos.

Palavras-chave: Contribuigdes  Sociais. ~ PIS/Cofins.  Cumulatividade. =~ N&o
Cumulatividade. Complexidade.
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A CONCESSAO DO BENEFICIO DA PENSAO POR MORTE EM
CONCUBINATOS DE LONGA DURACAO

Camara, Natiele P.}(G); Evangelista, Fabia D. S.}(G); Mabtum, Matheus M.%(O)
natiele_camara@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP; 2UNESP, Franca/SP

A penséo por morte & um dos beneficios tutelados pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, provento este que é pago aos dependentes do individuo que
possuir a qualidade de segurado e que vier a Obito, ou, se desaparecido, tiver a
declaracdo judicial da sua morte presumida. O escopo deste beneficio é a manutencéo
econdmica da familia a qual pertencia o referido segurado, para que assim o minimo
existencial lhes seja garantido, conferindo-lhes, portanto, a chance de subsistir.
Pautando-se em uma visdo constitucional e fatica é que se diz que a pensdo por morte
pode ser concedida em concubinatos de longa duracdo, ainda que estes ndo sejam
derivados de uma separacgéo de fato. Os concubinatos, de acordo com o texto legalista e
ultrapassado, sdo os relacionamentos que surgem entre as pessoas impedidas de casar,
como, por exemplo, aqueles que se erguem quando pelo menos um dos sujeitos ja €
casado. Contudo, a finalidade do Direito ndo pode e nem deve ser a de engessar a vida,
ou pior, subtrai-la, a sua tarefa é abarcar ou ao menos tentar tutelar todas as situacoes de
fato que possam existir. Ora, se a Constituicdo Federal apregoou a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito para que
injusticas como estas sejam tolhidas, o fato é que o ordenamento juridico sequer pode
considerar a possibilidade de deixar estes sujeitos desamparados, ao passo que estas
unides sejam derivadas da afetividade, sejam duradouras, publicas e possuam
estabilidade, a elas devem ser conferidos todos os direitos que possam emanar de uma

unido estavel, uma vez que s6 assim ter-se-a um Estado justo, igualitario e humano.

Palavras-chave: Pensdo por Morte. Concubinato. Dignidade da Pessoa Humana.
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A EFICACIA DAS AGOES AFIRMATIVAS NO COMBATE A
DISCRIMINAGAO E EFETIVAGAO DO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA
IGUALDADE

Catalani, Kaique H. G.}(IC): Oliveira, Sabrina U. F.}(IC); Lopes, Carlos E. P.}(O)
kaique.katalani@outlook.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

O presente trabalho objetiva abordar os remédios tendentes a combater a
discriminagdo no Brasil, dando énfase, todavia, as acOes afirmativas, buscando
comprovar sua efetividade na garantia ao principio da igualdade. Ac¢Ges afirmativas sao
politicas voltadas a pessoas pertencentes a grupos discriminados, sendo medida de
combate as discriminacOes étnicas, raciais, religiosas ou de género, aumentando a
participacao destas minorias no processo politico, no acesso a educacdo, salde, emprego
e no reconhecimento cultural. Para demonstrar a efetividade das acdes afirmativas,
serdo abordados de forma critica alguns mecanismos legislativos responsaveis por
mudancas consideraveis nesse cenario discriminatdrio, tecendo consideracdes sobre 0s
conceitos de diversidade, preconceito e igualdade. Serdo indicadas as responsabilidades
do Estado no combate a discriminacdo e garantia da igualdade, para que esta ndo seja
mera retorica, mas que cada brasileiro possa exercé-la de forma plena. A histéria do
Brasil, como se sabe, € repleta de momentos marcados pelo preconceito e
discriminacdo, e embora 0 mesmo seja um pais de populacdo notoriamente
miscigenada, ainda traz em seu enredo a divisdo dos povos, sendo considerado um dos
paises mais racistas e 0 mais homofobico do mundo, o que demonstra a necessidade de
acOes estatais que visem uma potencial diminuicdo e/ou combate do preconceito, a fim
de tutelar a aplicagdo dos direitos fundamentais. Assim, as minorias buscam sua
insercdo e aceitagcdo na sociedade através de atividades particulares, pois o Estado, que
deveria ser o garantidor da igualdade, muitas vezes resta omisso, 0 que embasa mais a
intolerdncia ante as diferencas. A analise dos materiais bibliograficos, baseados,
sobretudo, na histéria da humanidade e na legislacdo brasileira e internacional
demonstra, com muita clareza, o dever do Estado de promover a igualdade, tomando
medidas efetivas no combate a discriminacéo, identificando-se, nesse aspecto, a eficacia

das Acdes Afirmativas, concretizando o principio constitucional da igualdade.

Palavras-chave: Discriminacdo. Acdes Afirmativas. Principio da lgualdade. Direitos
Humanos. Minorias.
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A OMISSAO DO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO EM RELACAO
AO DIREITO DE ADOCAO POR CASAIS HOMOAFETIVOS

Gaspar, Cristiano C.}(IC); Costa, C. S.}(0)
cristiangasp@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

A familia constitucionalmente é base de nossa sociedade e digna de toda
protecdo, sendo obvio o direito de toda pessoa ao convivio familiar. Porem héa
atualmente mais de 44 mil criangas, por inuUmeras razdes, geralmente pelo abandono de
suas familias, amontoadas em abrigos, comumente inadequados, sonhando com a
possibilidade de terem uma familia. Disputando com essa realidade temos inimeros
casais homoafetivos que apds longo e inacabado processo de superacdo do preconceito
assumiram publicamente suas duradouras relacGes afetivas, inclusive com
reconhecimento judicial. Sendo natural que esses casais, apesar de todas as
adversidades, busquem a felicidade e a realizacdo de seus sonhos, 0 que para muitos € a
estruturacdo de uma familia com a presenca de filhos. A adocdo € a oportunidade de
interligar essas duas realidades, que nesse caso ainda carece de aceitacdo social e gera
incertezas de como o direito deve trata-la. O objetivo central deste trabalho € elencar os
argumentos juridicos e sociais favoraveis ao direito de adotar dos casais homoafetivos,
expondo a posicdo do ordenamento juridico e jurisprudencial quanto a descriminacgédo
em funcdo da identidade sexual e o conceito de familia. Para tanto, utilizou-se a
pesquisa doutrinaria e jurisprudencial, a analise da legislacdo nacional e de acordos
internacionais, consultas a reportagens e pesquisas pertinentes. Concluindo assim
incabivel o indeferimento do pedido de adoc¢do efetuado por casais homoafetivos, pois
tanto legalmente, doutrinariamente e jurisprudencialmente inexistem restricdes ao
direito de adotar quanto a sexualidade dos pais, sendo 0 maior obstaculo no sentido de
permitir tal pratica a propria omissao do ordenamento juridico. Sendo infirmados todos
0s motivos psicoldgicos e sociais alegados para a negacdo ao direito, pois a sexualidade
é, conforme pesquisas cientificas, resultado mais de fatores biolégicos do que
ambientais, e a homossexualidade atualmente perante uma grande parte da sociedade

ndo € mais encarada negativamente ou como doenca.

Palavras-chave: Adocdo. Casais Homoafetivos. Identidade Sexual. Familia.
Homossexualidade.
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'ANALISE DAS TUTELAS PROVISORIAS DE URGENCIA NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL E A EFETIVIDADE DOS PRINCIPIOS DA
CELERIDADE PROCESSUAL E SEGURANGA JURIDICA

Oliveira, Sabrina U. F.}(G); Catalani, Kaique H. G.}(G); Bernardes, Joana C. P.(O)
sabrinauliana@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

O objetivo deste trabalho é mostrar as novas vertentes da Tutela Provisoria de
Urgéncia do Novo Cddigo de Processo Civil, sob a Otica dos principios da celeridade
processual e seguranca juridica. A lentiddo do Poder Judiciario € uma das mais
frequentes reclamacdes do jurisdicionado, haja vista que se depara com uma infinidade
de acbes propostas. Assim, é necessario utilizar-se dessa técnica processual para
possibilitar a entrega mais rapida da protecdo dos direitos pretendidos. As tutelas
jurisdicionais provisorias sao tutelas ndo definitivas, que sdo concedidas pelo Poder
Judiciario em juizo de cogni¢cdo sumaria, que exige necessaria confirmacao posterior,
através de sentenca, proferida mediante cognicdo exauriente. O objetivo especifico €
analisar se o legislador conseguiu resolver o problema da sistematizacdo das tutelas de
urgéncia, bem como aferir se 0 anseio dos cidaddos por um processo judicial mais
célere foi finalmente alcancado, com a possivel criacdo de novos mecanismos
processuais que a propiciem. Procura-se também analisar se estaria a seguranca juridica
prejudicada pela adogdo de um Processo Civil que vise a celeridade processual. Por isso
0 presente trabalho traz consigo a grande importancia de se analisar minuciosamente as
tutelas de urgéncia assim como a fungibilidade entre elas, para entdo evitar uma
inseguranca processual. Portanto, fica demonstrado no referido trabalho a importancia
da atencdo dos operadores do direto, como juristas, advogados, membros do Ministério
Publico e magistrados para que a tutela venha ser usada ndo s6 para a desejada
celeridade processual, mas sim trazer seguranca juridica no processo e em cada caso a
sua verdadeira necessidade. Com isso evidencia-se, no presente trabalho, as principais
questdes atinentes as tutelas de urgéncia, concluindo que as alteracGes trazidas pelo
Novo Codigo de Processo Civil garantem efetivamente a celeridade processual,

preservando a seguranga juridica, bem como os interesses das partes do processo.

Palavras-chave: Tutelas de Urgéncia. Seguranga na Tutela Provisoria. Celeridade
Processual.
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AS NOVAS POLITICAS PUBLICAS DE EFETIVACAO DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS E A CONSTRIBUICAO DA SOCIEDADE NA
CONSTRUGCAO DA SUPREMAGCAO CONSTITUCIONAL E NA PROMOCAO
DA JUSTICA SOCIAL

Domingues, Euler S.*(PG); Silveira Filho, Mario M.%(O)
eulersd@gmail.com
'PUC-MG; 2 Centro Universitario UNIFAFIBE

O presente trabalho discorre sobre as novas politicas publicas de participagédo da
sociedade na efetivacdo dos direitos humanos fundamentais. Aborda questbes sobre a
efetivacdo desses direitos relacionando com a atuacdo participativa da Sociedade,
levantando situacfes que sdo indispensaveis a formulacdo e implementacdo dessas
novas politicas publicas. Nesse contexto, pretende debater a problematica que gira em
torno da concretizagdo dos direitos humanos e o controle jurisdicional de politicas
publicas com maior participagdo social, que a partir dos limites do Estado constitucional
de direito tem contribuido na gestdo dessas politicas publicas. Demonstrando-se que a
participacdo ativa e efetiva da sociedade, por meio das mais variadas organizacfes
sociais e, fortemente, do Ministério Publico, é condicdo indispensavel ao processo de
efetivacdo constitucional, e sendo necessario o controle jurisdicional dessas politicas
publicas exigindo do Judicidrio uma conduta comprometida, capaz de garantir a
supremacia da Constituicio Na nossa Constituicdo Federal de 1988, os direitos
fundamentais adquiriram um papel de destaque, marcados pelo combate as violacdes de
direitos tdo comuns ao longo da historia, na qual o poder constituinte originario
preocupou-se em resguardar. O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a
eficacia dos direitos fundamentais, analisando 0s seus aspectos subjetivos e objetivos.
Pretende demonstrar de qual maneira se concretiza os direitos fundamentais de forma
assegurar a justica social. Desse modo, pretende-se analisar o que se seria esses direitos,
suas extensdes, suas fontes, e descrever por fim, um padrdo sobre os direitos
fundamentais e sua eficécia, através do método de investigacdo bibliografica sob o
método indutivo. Concluindo-se que os direitos fundamentais tém como eficacia por
dois pontos: um objetivo e outro subjetivo, pelo qual estd compreendido no segundo
diferentes graus de efeitos, de acordo com a categoria desses direitos fundamentais. Por
fim, no ponto objetivo, podemos verificar que tais direitos se caracterizam por
possuirem eficicia horizontal e vertical de modo a justiga social

Palavras-chave: Direito Humanos Fundamentais. Politicas Publicas. Efetivacéo.
Eficacia Horizontal e Vertical.
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ASPECTOS SOCIO-JURIDICOS DA SELETIVIDADE DO SISTEMA PENAL

Pereira, Selma F.}(IC); Carvalho, Nathan C. B.}(O)
selmafernandapereira@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

O sistema penal possui a incumbéncia de materializar o direito penal conforme o
ordenamento juridico vigente. Muito embora o Estado democrético de Direito, garante a
todos a igualdade perante a lei, essa nunca foi alcancada pelo Estado. Desde o0s
primordios da historia brasileira, houve a discriminagdo pela classe social e étnica. E
atualmente ao analisarmos a populagéo carceraria, vé-se que € composta na sua maioria
por pessoas negras, jovens, e de pouca condi¢do financeira. Junto a isso, pesquisas
recentes, abordam a violéncia policial que estas sofrem. Portanto, pretende-se
demonstrar com o presente trabalho, a seletividade do sistema penal, em seu aspecto
juridico e social, em como ela ocorre, e 0 porqué de existir. Ocorre que na realidade
factual, este sistema ndo se mostra de forma alguma igualitario ou justo, sendo seletivo
e servindo como instrumento punitivo para apenas uma parte da sociedade. E para a
realizacdo dos trabalhos, seré utilizada, a pesquisa bibliografica e também a pesquisa de
indicadores do sistema penal, para apontar a seletividade. Com a realizacdo da pesquisa,
obteve-se como resultado, até o presente momento, um sistema penal seletivo, sendo
que, a populacdo carceraria € composta por maioria de pessoas negras, de baixa
escolaridade e classe social, este sistema ndo se mostra de forma alguma igualitario ou
justo, sendo seletivo e servindo como instrumento punitivo para apenas uma parte da
sociedade. Conclui-se com o presente trabalho até o atual momento da pesquisa que a
populacdo negra é a que mais é repreendida pelo sistema penal, e a que mais sofre
violéncia institucional por parte das instituicGes que fazem parte de tal sistema, e que

necessita de mudancas, tais como a aplicacdo de politicas publicas.
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DELACAO PREMIADA NOS CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO
PUBLICA

Comin, Maria E.}(IC); Carvalho, Nathan C. B.}(O)
duuda.comin@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE

A delagdo premiada € um instituto do Direito Penal brasileiro, cujo objetivo é
auxiliar o Estado na persecucao penal, por meio de beneficios oferecidos ao agente que,
propicia, através de sua delacdo, a aplicacdo da justica criminal por parte do Estado.
Este pode ser utilizado em relacdo a qualquer crime, observando que para cada um
existem requisitos diferenciados para a concessao de suas benesses. Sabe-se que um dos
principais empecilhos para o combate do crime de organizacdo criminosa € a falta de
provas, sendo a delacdo premiada, método que facilita a real averiguacdo do caso
concreto dentro das organizagfes criminosas governamentais, considerando a
dificuldade de acesso a elas. Porém, muitas sdo as controversias acerca deste instituto,
havendo posicionamentos favoraveis e desfavoraveis quanto a sua aplicacdo. A doutrina
contréaria a delacdo considera-a meio ilicito e imoral do Poder Judiciario para lograr
informacdes, demonstrando, pois, sua ineficiéncia estatal. Por outro lado, aqueles
favoraveis ao instituto asseguram que a ética, a confianga, a moralidade e a justica
devem ser visualizadas em prol da sociedade, pois a obrigacdo é para com 0s seus
membros, os cidadaos do bem. O que justifica substancialmente a delacdo é o dever de
colaborar para a solucdo de um crime, pois, em Ultima andlise, esse é o verdadeiro
interesse social. Apesar de ja ser aplicada desde a edicdo das primeiras leis que
implantaram o instituto, a colabora¢do premiada vem se tornando um instituto com
maior visibilidade e utilizacdo no processo penal brasileiro, tendo em vista sua
concretizacdo nos crimes atuais que vem escandalizando a Administracdo Publica do

pais.
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ESTATUTO DA FAMILIAE DIVERSIDADE SEXUAL: UMA ANALISE
SOCIAL E JURIDICA FRENTE AO PRINCIPIO DA LAICIDADE DO ESTADO

Guerreiro, Bruno M.}(IC); Abilio, Adriana G. M.}(O)
brunol10.martinez@gmail.com
!Centro Universitario Unifafibe

O projeto de lei n°. 6583/2013, intitulado “Estatuto da Familia”, busca restringir
0 conceito de familia a unido entre um homem e uma mulher, ou ao arranjo formado por
um dos pais e seus filhos (familia monoparental), ignorando as demais formacdes
familiares socialmente e juridicamente instituidas atualmente. Diante deste projeto de
lei, a pesquisa objetivou primeiramente a sua analise, ponderando sobre os aspectos
juridicos, sobretudo a laicidade do Estado brasileiro, que se contrapde ao texto do
projeto de lei e suas justificativas. Por outro lado, a pesquisa também buscou explicitar
a atual necessidade da concretizacdo de uma sociedade plural e diversificada. Tendo o
Projeto de Lei n°® 6583/2013 como objeto principal de anélise, foi empregada
metodologia pautada no texto e nas mutacGes interpretativas da Constituicdo de 1988,
além dos julgados acerca da Acdo de Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n°® 132 e da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°® 4277. O resultado
obtido com a pesquisa foi a latente inconstitucionalidade material do projeto de lei ora
analisado, pois, o Supremo Tribunal Federal consolidou entendimento de que familia
ndo se concentra apenas no nucleo homem-mulher, desta forma o artigo 2° do “Estatuto
da Familia” retrocede e contraria o entendimento constitucional da Suprema Corte
brasileira. Ademais, o projeto fere principios constitucionais tais como a dignidade da
pessoa humana e a vedacgdo ao preconceito. Assim sendo, em conclusao, o ordenamento
juridico deveria suprir as necessidades da sociedade, como um todo, sem discrimina¢cfes
de quaisquer tipos, no entanto, o entendimento de democracia e pluralidade social ainda
ndo é algo de féacil alcance aos legisladores brasileiros, motivo pelo qual a confusdo
entre interesses privados com necessidades coletivas perdura, ocasionando com
frequéncia o surgimento de projetos de lei que representam interesses antirrepublicanos
e antidemocraticos, conflitando com o avango dos direitos humanos e da igualdade

social.
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GENOCIDIO INDIGENA: A COMPETENCIA DA CORTE PENAL
INTERNACIONAL FRENTE A INERCIA DO JUS PUNIENDI ESTATAL

Ferreira, Isabela N.}(IC); Siqueira, Dirceu P.}(O)
inataniferreira@gmail.com
'Centro Universitario UNIFAFIBE

A Constituicdo Federal de 1988 protege inumeros direitos inerentes ao ser
humano. Sendo, inclusive, vedada Proposta de Emenda Constitucional tendente a abolir
direitos e garantias individuais. Contudo, apesar da garantia da inviolabilidade do
direito a vida, as comunidades indigenas brasileiras estdo sofrendo verdadeiro massacre
na atualidade em decorréncia do interesse na terra ocupada tradicionalmente pelos
povos originarios. Diante dessa realidade, objetiva-se demonstrar que o presente
massacre de etnias indigenas constitui o crime de genocidio previsto na Lei n° 2.889/56:
“Quem, com a inten¢do de destruir, no todo ou em parte, grupo nacional, étnico, racial
ou religioso, como tal: a) matar membros do grupo; b) causar lesdo grave a integridade
fisica ou mental de membros do grupo; c) submeter intencionalmente o grupo a
condicdes de existéncia capazes de ocasionar-lhe a destruicéo fisica total ou parcial; d)
adotar medidas destinadas a impedir os nascimentos no seio do grupo; e) efetuar a
transferéncia forcada de criancas do grupo para outro grupo”. Por meio de estudo
descritivo, o qual utilizou como materiais a avaliacdo critica da legislacdo vigente,
jurisprudéncias e noticias que abordam os povos indigenas no Brasil, foi possivel obter
como resultado que a préatica criminosa perpetrada contra os indigenas se sobressai pela
inércia do Poder Judiciario, possuindo como consequéncia a impunidade dos
criminosos. Por isso, tendo em vista que a frase de Guimaraes Rosa encontra-se cada
vez mais presente no cotidiano das tribos brasileiras: “Se todo animal inspira ternura, o
que houve, entdo, com os homens?”, demonstrando-se claramente a crueldade que
sofrem desde a época dos bugreiros, além da auséncia de julgamento daqueles que
praticam o crime de genocidio, encontra-se presente a necessidade de resposta do
Estado, através jus puniendi, para a protecdo desses individuos. Todavia, como o Estado

queda-se inerte, faz-se necessaria a presenca da Corte Penal Internacional para o caso.
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GESTAO DE PESSOAS E SUAS CONTRIBUICOES PARA A SATISFACAO
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NA USINA DE ACUCAR E
ALCOOL DO INTERIOR DE SAO PAULO

Alfinete, Tatiane A.}(G); Sareta, Marcelle T.}(G); Moleiro, A. A. D.}(O)
tatianealfinete@yahoo.com.br
Centro Universitario da Fundag&o Educacional de Barretos — UNIFEB

No atual cendrio das organizacbes modernas inseridas em um mercado de
competitividade e inovacdo, tem-se buscado compreender as constantes mudangas no
campo das relagcBes humanas, este que assim como outras &reas da gestdo tem sofrido
influencia de mudancas rapidas e conceitos cada vez mais inovadores. Cabe as
organizagOes estarem atentas a novas metodologias e novas praticas na area de gestdo
de pessoas para construir, juntamente com os colaboradores, estratégias que possam dar
manutencdo a cultura organizacional e promover o alcance das metas empresarias.
Como objetivo este trabalho busca saber como a gestdo de pessoas estd presente nesse
novo conceito, como ela pode ajudar a melhorar os resultados organizacionais, qual sua
nova atuacdo no mercado, e como reter o capital humano, que hoje é de vital
importancia para a empresa. A metodologia aplicada neste trabalho € baseada
primeiramente em pesquisas bibliogréficas, internet (web) e posteriormente em pesquisa
qualitativa, onde se busca em uma usina de agUcar e alcool do interior de Sao Paulo,
saber como essa nova Vvisdo esta presente no dia a dia empresarial e como ela pode
beneficiar a organizacdo. Foi possivel perceber que a maioria das pessoas visa em sua
carreira profissional sentir seu trabalho reconhecido, encontrando sentido em sua fungédo
e competéncias que sejam diferenciais, tanto profissionais quanto organizacionais, e
possibilidades de crescimento dentro da instituicdo. Portanto é possivel concluir que
nesse novo mundo as organizagfes devem investir na gestdo de pessoas de maneira a
motivar e direcionar os colaboradores a se sentirem pecas importantes e relevantes

dentro da empresa, para assim conquistar 0s objetivos empresariais e pessoais.
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O CONFLITO ENTRE AS PRISOES CAUTELARES O PRINCIPIO DA
PRESUNCAO DE INOCENCIA E A SUA CONSTITUCIONALIDADE.

Silva, Elielton T.}(IC); Siqueira, D. P.}(O)
telescte@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

No conflito em questéo, trata-se de um problema muito discutido no processo
penal, onde ha posi¢cdes doutrinarias distintas. A primeira defende que as prisdes
cautelares sdo necessarias e ndo ofendem o principio da presuncdo de inocéncia. A
segunda posicéo, afirma que as prisdes cautelares ferem sim o principio da presuncéao de
inocéncia do acusado. Tratando do conceito de principio, nota-se que o principio é o
primeiro instante, o inicio de algo, sua fonte inicial, ou seja, 0 comeco. Na area juridica,
0s principios sdo a base. Sdo todos os preceitos basicos, fundamentais e norteadores
para o direito. De acordo com Ivo DANTAS, os principios sdo categorias universais,
que quando estdo incorporados a um sistema juridico, refletem a propria estrutura do
Estado, a qual estd presente todo o conteldo da lei maior. No entanto, reflete um
momento de historia e cultura, através dos seus valores sociais, que, se incorporados ao
ordenamento, determinam a diretriz do sistema. E possivel concluir que as prisoes
cautelares, apesar de apresentarem um possivel conflito com a presuncdo do acusado,
sdo necessarias para o melhor funcionamento do processo penal brasileiro. A prisdo
cautelar é considerada um género, onde engloba como espécies as prisdes preventivas,
em flagrante e temporaria, como serdo vistas. As prisdes cautelares, s6 devem ser
utilizadas quando preenchem seus requisitos completamente, sob pena de serem
irregulares. Ndo é para qualquer caso. Concluindo, especificamente, sobre a prisdo
preventiva, nota-se que ela é uma medida excepcional, servindo para assegurar a
instrugdo criminal e uma efetividade na aplicacdo da pena. Esses limites da priséo

preventiva ndo devem ser ultrapassados de forma alguma.
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O CONTEXTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS PARA COM O
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL: UM ESTUDO EM UMA PRESTADORA
DE SERVICO AGRICOLA

Fachini, Kaell J. C.(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
kaellfachini@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE

No atual ambiente econdmico as empresas, de forma geral, cada vez mais se
deparam com inumeros aspectos trabalhistas. Neste contexto, o obstaculo maior para a
empresa é moldar cada regra ao especifico cargo do trabalhador. Considerando o ramo
agricola, a dificuldade existente na maioria das prestadoras de servi¢o deste setor € a
gestdo correta de todas as obrigacGes em favor da organizacdo e do colaborador, de
modo que em um trabalho seja possivel haver dignidade para ambas as partes. Sendo
assim, o presente estudo objetivou analisar como que as obrigacOes trabalhistas
impactam no planejamento empresarial de uma prestadora de servico agricola, de forma
especifica para com as areas operacionais, verificando quais sdo as principais
obrigagdes trabalhistas inerentes a cada area, além das principais estratégias para com a
conducdo das mesmas. O estudo fez uso da metodologia qualitativa e descritiva, como
alvo a compreensdo do comportamento, experiéncias humanas e interpretacdo de
fendmenos, através de um estudo de campo, sendo a coleta de dados realizada atraves
de questionarios semiestruturados. Considerando os principais resultados, verificaram-
se a indispensabilidade de uma adequada gestdo e a aplicacdo das obrigacoes
trabalhistas, devendo estas compor o planejamento empresarial. O contexto trabalhista é
completo, fato que levou a empresa objeto de estudo a buscar ajuda externa junto ao
escritorio contabil e uma equipe especializada em seguranca do trabalho, suprindo
qualquer dificuldade na prestadora. Concluiu-se que as principais obrigagdes
trabalhistas, presentes nas quatro areas operacionais abordadas se resumem, no geral,

em: aspectos salariais, recolhimento previdenciario, seguranca e saude do trabalhador.
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O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO SOBRE A OTICA DO PRINCIPIO DA
HUMANIDADE DAS PENAS

Gomes, Paulo H. S.}(IC); Carvalho, Nathan C. B.}(0)
paulogomestva@gmail.com
Centro Universitario Unifafibe

A Lei de Execucdo Penal estabelece como preceito fundamental proporcionar
condicdes para a harmonica integracdo social do condenado e do internado em penas
privativas de liberdade, concedendo direitos e deveres no ambito prisional, tais como:
Assisténcia Material; Assisténcia Juridica; Assisténcia Social e Educacional etc. Em
contrapartida, devido & superlotacdo torna-se impossivel cumprir com todas as
exigéncias da LEP, sendo o Estado omisso no que concerne a aplicacéo desta lei que se
torna um meio para ressocializar e dignificar o carater humano nos carceres, sobretudo
no que tange a condigdes analogas de superlotacdo dos presidios, expondo 0s presos
numa espécie de confinamento humano que acaba propiciando a proliferacdo de
doencas nas unidades, infringindo assim, o Principio da Humanidade das Penas e a
dignidade da pessoa humana, insculpido no Art. 1° 1lI da Constituicdo Federal.
Todavia, 0 método de pesquisa sera elaborado conforme dados bibliograficos
desenvolvidos a partir de materiais publicados em livros, artigos, dissertacGes e teses
com fim de facilitar a explanacéo do fato. Segundo dado do Departamento Penitenciario
Nacional existe um déficit mais de 180.000 vagas em todo o Pais. Sdo quase 500 mil
presos no pais, em um sistema prisional que sé tem capacidade para 260 mil detentos,
ocasionando a superlotacdo dos presidios em decorréncia da ma gestdo do Estado.
Nesse contexto, a superlotacdo tem como efeito imediato a violacdo a normas e
principios constitucionais, trazendo como consequéncia para aquele que foi submetido a
uma pena privativa de liberdade uma \"sobrepena\”, uma vez que a convivéncia no
presidio trard uma aflicio maior do que a propria san¢do imposta. Portanto, insta
salientar que um dos motivos que levam a grandes rebelibes nos centros de detences é,
portanto, o desrespeito a dignidade do preso por parte do Estado que se ausenta em

seguir a premissa da humanidade das penas.
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OS COSTUMES II‘\IDI'GENAS E O ORDENAMENTO JURIDICO RASILEIRO
A LUZ DO PRINCIPIO NON BIS IN IDEM

Ferreira, Isabela N.}(IC); Pereira, Selma F.}(IC); Siqueira, Dirceu P.}(O)
inataniferreira@gmail.com
'Centro Universitario UNIFAFIBE

Atualmente, had diversas tribos indigenas existentes, entre elas, tém-se as
denominadas tribos isoladas, compostas pelos povos origindrios que ndao mantiveram
contato com demais pessoas. Os indigenas isolados precisam apenas de protecdo do
Estado, a distdncia. Posto isso, mostra-se inviavel a obrigatoriedade de respeito ao
ordenamento juridico pela citada tribo, principalmente no aspecto do Direito Penal pela
falta de percepcédo de ilicitude da conduta praticada. Todavia, objetiva-se demonstrar
gue a medida com que as tribos saem da condicdo de isolados, aproximando-se do
convivio social, suas atitudes poderao vir a ser tratadas como criminosas. Nesse sentido,
muitas vezes, tribos indigenas ndo precisam ter acesso a legislacdo vigente para admitir
ou ndo, determinados atos dentro do seu grupo social. Como exemplo, tem-se o
infanticidio indigena, pratica comum ndo punivel em determinadas tribos, apesar de a
Constituicdo Federal prever que tal conduta é crime que devera ser processado e julgado
pelo Juri Popular, visto o reconhecimento de tal ato, pelo ordenamento juridico, como
crime doloso contra a vida. Em contrapartida, recentemente, uma tribo indigena puniu
um de seus membros por este ter matado outro membro do mesmo grupo. Apesar da
punigdo dada pela tribo, o Ministério Publico ofereceu denuncia em face do agente com
fulcro no Art. 121 do Cddigo Penal, sendo processado e julgado sob a égide do
ordenamento juridico brasileiro. Todavia, 0 TJ-RR decidiu que o Estado ndo pode punir
indigena que ja foi condenado pela sua tribo. A partir do desenvolvimento do trabalho,
realizou-se estudo descritivo dos costumes indigenas, da legislacdo vigente e de
jurisprudéncias, oportunidade em que foi possivel obter como resultado que o Direito
Penal preocupa-se com o fato delituoso, sendo impossivel que um indigena seja punido
mais de uma vez pelo mesmo fato criminoso (pela Tribo e pelo Estado) a luz do

principio Non Bis In Idem.
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OS PRINCIPIOS NORTEADORES DOS REGIMES DE COMUNHAO DE BENS

Costa, Poliane P. F.}(G); Mabtum, Matheus M.}(O)
pollycosta357@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

Os regimes patrimoniais de bens consistem em um conjunto de preceitos de
ordem particular pautadas nos interesses patrimoniais ou econémicos resultantes da
entidade familiar. No atual Cddigo Civil os regimes de bens delimitados sdo o da
comunhdo parcial, que diz respeito ao patriménio adquirido em comum, posteriormente
ao casamento, excluindo também os bens que forem contraidos por empenho de apenas
um dos cdnjuges, mesmo depois do casamento; o da comunhdo universal é aquele que
abrange todos os bens, tanto aqueles que j& compunham o patrimdnio dos nubentes
quanto aqueles que serdo adquiridos no futuro, com poucas excecdes de exclusdo; o da
separacdo de bens que deixa o patrimdnio de cada cbnjuge sob sua administracdo
exclusiva; e finalmente, o do regime de participagdo final nos aquestos, no qual cada
conjuge tem seu patrimonio anterior ao casamento individualiza e caso ocorra a
dissolucdo da sociedade conjugal, os bens adquiridos apds a unido serdo divididos em
partes iguais entre os consortes. No entanto, o estatuto civil adotou principios que
permitem aos consortes a possibilidade de estipular novos critérios de meacgdo. Assim, a
finalidade deste trabalho consistira num estudo dos regimes patrimoniais de bens no
Direito de Familia contemporaneo, sob a Otica dos principios que embasaram suas
alteracdes. O Principio da Variedade dos Regimes de Bens, o Principio da Liberdade
dos Pactos Antenupciais e o Principio da Mutabilidade Justificada serdo devidamente
questionados, para que todos 0s aspectos principais a respeito dos regimes patrimoniais
e também as disposi¢cdes basicas sobre a elaboracdo de pactos antenupciais ndo sejam

apenas conhecidos, mas também entendidos.
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OS REFLEXOS DO ADVENTO DA LEI 13.104/2015 PARA O ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO.

ereira, Selma F. ; Ferreira, Isabela N. ; Carvalho, Nathan C. B.
Pereira, Selma F.(IC); Ferreira, Isabela N.}(IC); Carvalho, Nathan C. B.(O)
selmafernandapereira@gmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

Muito se discute sobre a violéncia contra a mulher, tendo em vista o advento da
lei conhecida como Feminicidio, que qualifica o homicidio, trazendo uma pena maior
para aquele que assassina uma mulher por condicbes do género feminino.
Cotidianamente mulheres sdo vitimas de violéncia e abusos, dentro e fora do ambiente
familiar, e dentre as diversas formas de violéncia, tem-se o feminicidio, o qual pode ser
considerado como a forma mais extrema de violéncia contra a mulher, sendo um
produto das relacBes das desigualdades de géneros. Sendo assim, o sistema de protecao
a mulher tem como finalidade erradicar toda a forma de discriminacéo e violéncia de
géneros. Com a Lei 13.104/2015, o Estado brasileiro, eleva o sistema de protecdo as
mulheres, colocando como modalidade de homicidio qualificado, este acontece quando
uma mulher ¢é vitima de homicidio simplesmente por razdes de sua condi¢do de sexo
feminino, geradas pelo machismo e a misoginia que constituem a desigualdade e a
violéncia contra a mulher, expressada em estupros, torturas, lesdes, ameagas, que
acontecem dentro e fora do nucleo familiar. Dar visibilidade juridica aos assassinatos de
mulheres, ao invés de trata-los simplesmente como um crime passional, € um avanco
para 0 nosso ordenamento juridico, o qual mesmo com uma constituicdo que trata a
todos os seres humanos com igualdade, sempre foi fundamentalmente machista e
desigual. Objetiva-se com isso estudar os reflexos do advento de referida lei para o
sistema de protecdo as mulheres, principalmente as vitimas de violéncia doméstica;
utilizando para isso, a pesquisa bibliogréafica e analise legislativa. Posto isso, obteve-se
como resultado que o feminicidio eleva o sistema de protecdo as mulheres,
principalmente as que sofrem violéncia domeéstica. Conclui-se que a tipificacdo do
feminicidio, vem como ferramenta em conjunto com a lei Maria da Penha, para

diminuir a violéncia contra a mulher.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS MEDICOS PELO DESCUMPRIMENTO
DAS DIRETIVAS ANTECIPADAS DE VONTADE

Silva, Felipe M. D.}(IC); Mabtum, Matheus M.*(O)
felipe.malheiro@hotmail.com
! Centro Universitario UNIFAFIBE

A evolucdo da medicina tornou possivel o prolongamento da vida através de
tratamentos e recursos tecnologicos. Desde entdo é discutida a possibilidade de o
paciente manifestar sua vontade acerca dos tratamentos que podem a ele ser
dispensados. No ordenamento brasileiro, as Diretivas Antecipadas de Vontade (DAV’s)
sdo reconhecidas por Resolugdo do Conselho Federal de Medicina (1995/2012), porém
ndo existe legislacdo especifica. Referida Resolugédo enaltece o trabalho do médico, por
ser profissional responsavel por oferecer todas as informagdes necessarias ao exercicio
da autonomia. A atuacdo médica é interdisciplinar, pautada por valores éticos, morais,
cientificos, humanos e sociais. Assim, faz-se necessario estudar a atuacdo do
profissional da medicina no processo de decisdo e diagnostico, vez que sua auséncia
apresenta como consequéncia limitacdo ao exercicio da autonomia, em razdo da
auséncia de informacdes essenciais para a tomada de decisGes. Ao outorgar uma DAV,
0 paciente precisa ter seguranca de que o que foi estabelecido no instrumento surtira
efeito quando for incapaz de manifestar suas vontades, fazendo-se mister o estudo da
atuacdo do médico nestes casos, onde o profissional deverd agir para satisfazer as
vontades de seu paciente, e sera responsavel civilmente pelo ndo cumprimento destas
diretivas. Busca-se tratar das questdes de direito, autonomia da vontade, dignidade da
pessoa, relacdes médico-paciente, e responsabilidade civil do médico no diagnostico e
tratamento do paciente, em especial quanto a pratica das DAV’s. Ao garantir a
autonomia do paciente em decidir os possiveis tratamentos que ele aceita ou repudia, 0
médico deve respeitar essa decisdo (salvo nos casos que contrariam o Cadigo de Etica
Médica). O estudo, realizado através de interpretacdo de fundamentos legais e
doutrinarios, possibilitou demonstrar a inseguranca juridica dos médicos frente a
auséncia de regulamentagdo das DAV’s, pois independente da conduta eleita pelo
profissional, acatamento ou ndo acatamento das disposicdes, estara sujeito a implicacdes
juridicas.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Diretivas Antecipadas de Vontade.
Autonomia de Vontade. Dignidade da Pessoa Humana.
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TRANSPARENCIA PUBLICA

Martines, Murilo R.}(G); Virgens, Renato T. D.}(G); Torres, Leandro V.}(O)
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A transparéncia é um dos principios basicos quando se trata de democracia, esta,
nascida no curso da modernidade como meio de superar os obsticulos impostos pelo
estado legitimista, ndo é apenas a disponibilizagdo de dados, mas divulga-los em
linguagem clara e acessivel a toda a sociedade interessada, chamando para participar
dos rumos da administracdo publica. Diante disso, o objetivo deste trabalho foi analisar
e comparar a eficiéncia das informac6es disponibilizadas nos portais da transparéncia
melhores avaliados, de acordo com o Ranking Nacional da Transparéncia do Ministério
Publico Federal. Estes portais oferecem dados para um posicionamento, diante da
divulgacdo das acdes governamentais, para a populacdo. O método utilizado neste
trabalho foi uma pesquisa bibliogréfica, descritiva, qualitativa, realizada em livros,
artigos e no site do Ministério Publico Federal, mais especificamente sobre o Ranking
Nacional da Transparéncia, realizado no periodo de 11/04/16 a 27/05/16, com 5.568
municipios do Brasil e 27 estados. Os dados mostraram que dos 27 estados, 12
apresentaram somente melhorias, enquanto que 15 apresentaram algumas pendéncias.
Porém, em relacdo ao ranking da transparéncia de 2015, o aumento de melhorias foi de
33%. Conclui-se, portanto, que novos avancos sdo esperados apos o emprego de dois
mecanismos de cobranca: um juridico e um politico. O juridico marcou sua presenca
através do envio de cerca de 3.000 recomendacdes a estados e municipios, destacando a
eles 0s pontos que deveriam corrigir em seus portais, e da propositura de 1.987 acdes
civis publicas por procuradores da Republica de todo o pais atuando em rede de forma
simultanea. Por outro lado, o politico divulgou os rankings, com a finalidade de expor
0s gestores inadimplentes com as normas (nameandshame), que ao pé da letra significa
nome e vergonha ou nome sujo. O emprego desses dois mecanismos foi muito

importante para o sucesso do Projeto.
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TRAVESTILIDADE E TRANSEXUALIDADE: O RECONHECIMENTO
JURIDICO DAS IDENTIDADES SOCIAIS
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A relevancia dos direitos da diversidade sexual e a ndo discriminagdo por
orientacdo sexual e identidade de género é incontroversa. Vale ressaltar que a
Constituicdo Federal, objetivando uma sociedade mais justa, solidaria, pluralista e livre
de preconceitos, voltada para o bem de todos, € o pilar fundamental do Estado
democrético de direito, conforme estabelece o artigo 3°, IV. No entanto, para que esses
direitos sejam reconhecidos é de fundamental importancia a tomada de medidas que
impliguem na mudanca de valores sociais e 0 estabelecimento de uma sociedade
plenamente igualitaria. O presente estudo tem por objetivo, analisar as graves e
constantes violagdes de direitos humanos contra travestis e transexuais (trans), que em
decorréncia da discriminacdo e do preconceito perpetuados pela sociedade e pelo
Estado, sofrem constantemente pela auséncia de legislacdo que assegure seus direitos e
respeito a sua identidade e dignidade. Este trabalho foi realizado através da coleta de
dados e pesquisas bibliograficas, bem como a andlise através do método ldgico-
dedutivo, com o desenvolvimento de um raciocinio e pensamentos mediatos, levando a
execucdo da pesquisa pela mediacdo ou por intermédio de outras proposi¢cdes ou juizos
de valores, com o estudo tedrico aprofundado em livros, doutrinas, revistas, sites e
interpretacdo de alguns autores contemporaneos. Compreende-se, que os direitos das
pessoas transexuais e travestis se inserem, no principio juridico da protecdo da
dignidade da pessoa humana, que tem como fundamento o Estado Democratico de
Direito, é indispensavel superar as desigualdades sociais e principalmente de identidade
de género, realizando justica social, criando direitos e efetivando-os independentemente
de qualquer tipo de discriminacdo. O reconhecimento das diversidades pessoais,
portanto, constitui pressuposto a integral conjugacdo da gramatica dos Direitos

Humanos.
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UM OLHAR PARA A SINDROME DA ALIENACAO PARENTAL
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A separacdo conjugal teve um aumento significante nos ultimos anos,
desencadeando nos filhos e nos pais 0s mais variados sentimentos e emogdes, trazendo
mudancas nas relacdes familiares. Entretanto, quando a separa¢do de um casal ndo é
formalmente bem encaminhada existindo um herdeiro, € preciso atentar-se para a
alienacdo parental. Ao consultar o Manual de Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM-V), ndo se encontrard a denominacédo alienacdo parental, nem mesmo o
dito sindrome de alienacdo parental. O fato da SAP ndo estar inserida no DSM-V
favorece para que muitas familias continuem praticando a alienacdo parental privando a
crianca do reconhecimento e acesso aos seus direitos. O trabalho teve como objetivo
destacar os principais fatores que levam a validacdo do diagnostico da Sindrome da
Alienacdo Parental para a devida inclusdo DSM. A pesquisa bibliogréafica consistiu-se
em explorar as seguintes bases dos periodicos eletrénicos da ultima década, como o
Google Académico, SciELO, Medline, Pepsic. A coleta periédica abrangeu como
critério, temas relacionados a importancia da sindrome da alienacdo parental sob o
enfoque da ciéncia psicoldgica e sob o ponto de vista juridico. Muitas das vitimas da
sindrome de alienacdo parental apresentam distlrbios emocionais graves e podem se
estender até a vida adulta, por isso a terminologia sindrome. Existem inimeros efeitos
causados na vitima pela alienacdo parental, como o estado de euforia e depressdo
cronica da crianca ou adolescente, ansiedade ou nervosismo, transtorno de identidade,
baixa autoestima e sentimento de rejei¢do, isolamento social e confusdo mental,
sentimento de culpa, entre outros. A tematica € recente, dolorosa e intrigante,
despertando interesse em diversas areas de estudo com um ponto unadnime: que a
Alienacdo Parental existe e € comportamento cada vez mais comum nas atuais relacées,
afetando o desenvolvimento emocional e psicossocial de criancas, adolescentes e

adultos.
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