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A ABORDAGEM ESTRATEGICA DA CONTABILIDADE PARA A
REDUCAO DO CUSTO FINAL DA MATERIA-PRIMA: UM ESTUDO
DE CASO NO SEGMENTO AGRICOLA

Silva, Roger L. D.}(G); Petine, Danilo V.}(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
roger.silva.aux.cont@gmail.com
ICENTRO UNIVERSITARIO UNIFAFIBE

O cenério econbmico exige cada vez mais que empresas se estruturem
estrategicamente em ambos 0s aspectos. Nesse contexto, a gestdo de custos € algo de grande
importancia para a competitividade. O objetivo principal do estudo foi analisar a abordagem
estratégica da contabilidade para a reducdo do custo final da matéria-prima (MP) em uma
empresa atuante no segmento varejista de fertilizantes. Para tanto, foi utilizada uma pesquisa
bibliogréafica para obtencéo de informacfes acerca do tema abordado, bem como o método
qualitativo e exploratdrio, mediante um estudo de caso. A coleta de dados ocorreu mediante
aplicacdo de dois questionarios, sendo direcionados para um escritério de contabilidade e para
uma empresa, objeto de estudo, a qual terceiriza o servico contabil. As respostas foram
promissoras no sentido de que o escritdrio contabil contribui com a empresa para a reducéo e
compreensdo do custo final de aquisi¢do da matéria prima. O cliente solicita para o escritorio
ajuda para posterior entendimento do custo de compra referente a MP. O escritorio contabil,
por sua vez, disponibiliza diversas informac6es sobre o custo de aquisicdo dos materiais, de
forma que a empresa tenha dados suficientes para gerenciar os estoques. Concluiu-se ao final
que o escritorio estd sempre contribuindo na elaboracdo do custo final da MP, embora
algumas vezes, as empresas veem 0 escritorio apenas como um prestador de servi¢o de
contabilidade em termos de recolhimento fiscal, 0 que ndo corresponde com a realidade do
escritorio alvo deste estudo. Dentre as principais informacgdes disponibilizadas, sdo passados
todos 0s meses a empresa balancetes e planilhas gerenciais dos custos com MP e gastos

operacionais.

Palavras-chave: Comercio varejista fertilizante. Contabilidade. Matéria-prima. Reducdo de
custo.
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A CORRELAGAO ENTRE AS POLITICAS PUBLICAS PARA
AMPLIAGCAO DO CREDITO E O AUMENTO DA INFLAGAO NO
BRASIL

Ferreira, Francine '(G); Sano, José M. D.}(G); Malavoglia, Rodrigo C.*(O)
ff.francine@hotmail.com
'Unifafibe

Verifica-se no Brasil atualmente o aumento da inflagdo, e é sabido que o atual e 0s
ultimos governos tém investido em politicas publicas para ampliagdo de crédito, assim,
mostra-se relevante um estudo para analisar se ha correlacdo entre essas duas variaveis.
Portanto 0 objetivo desse trabalho foi medir e analisar se hd essa correlacdo direta. Foi
realizada uma pesquisa exploratoria para obtencdo dos dados e o célculo do coeficiente de
correlagdo dos diferentes governos desde 1994. Os resultados analisados foram que houve
correlacdo negativa nos governos de Itamar Franco, Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inécio
Lula da Silva, o que indica que o aumento da inflacdo e do crédito sdo inversamente
proporcionais, entdo se um aumenta o outro diminui. Enquanto no governo de Dilma Rousseff
0 coeficiente encontrado foi positivo, demonstrando uma correlagdo existente, mas
considerado um indice considerado fraco. O resultado do calculo da correlacdo de janeiro de
1994 a junho de 2015, sendo este todo o periodo analisado, foi positivo, de 0,3946,
implicando novamente, em um baixo grau de correlagdo. E evidenciado que o governo atual
possui grande impacto na faixa de tempo total estudada; pois, nos trés governos anteriores nao
foi identificado a correlacdo entre o aumento do crédito e o crescimento da inflacdo, mas,

ainda assim, no céalculo total obtém-se coeficiente positivo.

Palavras-chave: Crédito. Inflagdo. Correlacéo.
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A IMPORTANCIA DOS INDICADORES DE CUSTO NA GESTAO DE

UMA EMPRESA FAMILIAR DE PEQUENO PORTE PRESTADORA

DE SERVICOS NO SETOR SUCROALCOOLEIRO: UM ESTUDO DE
CASO

Neto, Rullian P.}(G); Oliveira, Wesley D.}(G); Malavoglia, Rodrigo C.}(O)
rullian_pn@hotmail.com
'UNIFAFIBE

Os indicadores de custos sdo de extrema importancia para melhorar o processo de
gestdo de qualquer empresa, seja ela micro, de pequeno porte ou de grande e também néo
importando o segmento que atue, visto que hoje, o cenario econdmico brasileiro ndo esta
favoravel sob a dtica de investimento das micros e pequenas empresas. Os indicadores
financeiros econémicos tém a funcdo de alicerce/base para tomar decisdes, definir objetivos e
estratégias, que possuam o grau de confiabilidade satisfatoria para ser competitivo no
mercado, que norteiam as empresas perante um caminho cada vez mais sinuoso, o qual podera
trazer sérias consequéncias, principalmente, para empresas mais sensiveis as flutuacdes do
mercado, que no caso, SA0 as MIcros e pequenas empresas, caso aconteca alguma coisa de
errado. Com o método exploratorio e descritivo onde se obtém os levantamentos dos dados da
empresa, para analisar e comparar, informando os resultados que serdo descritos para
fomentar o objetivo. O presente artigo possibilitou uma analise clara dos arquivos e banco de
dados da empresa familiar prestadora de servicos agricolas (EPP), onde mesurando seus
custos mensais gerados durante um ano poderéa identificar sua quantidade minima de cana de
acucar a ser colhida para ndo obter prejuizos. Em seus resultados nos célculos de margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio o preco de venda é de R$ 17,19/tonelada e com base da
margem de contribuicdo, indicou-se que R$ 11,97 contribui para a receita, somando seus
custos fixos mais despesas fixas determinou-se a quantidade minima através do ponto de
equilibrio, mostrando que sua producdo durante seu periodo de safra foi de 279.196,39
toneladas de cana colhida, onde seu resultado de 273.597,27 toneladas possibilitou a margem
acima obtendo boa produtividade. Concluiu-se que os indicadores bem analisados e
processados trazem vantagens competitivas, para se buscar lucratividade e melhorar a

rentabilidade em seus processos.

Palavras-chave: Indicadores. Vantagem Competitiva. Rentabilidade.
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A UTILIZACAO DE INDICADORES CONTABEIS NO PROCESSO
DE CONSULTORIA FINANCEIRA DE UMA EMPRESA DE MEDIO
PORTE

Varrichio, Carolina L.}(G); Lokiy, Jéssica C.}(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
carol_varrichio@hotmail.com
'Unifafibe

A analise de demonstragdes contabeis baseada em indicadores produz informagoes
precisas e simplificadas que auxiliam na tomada de decisdo da gestdo empresarial. Essas
informac@es interpretam a situacdo passada, presente e as tendéncias futuras da empresa em
questdo e possibilita a comparacdo de seus resultados com os da concorréncia. O objetivo
geral deste trabalho é verificar a ades@o a consultoria contabil mediante oferta de servicos que
envolvam a utilizacdo de indicadores contabeis em empresa de médio porte, fabricante e
revendedora de produtos de limpeza, situada no interior de Sdo Paulo. O estudo de caso,
realizado através de metodologia qualitativa e quantitativa, utilizou indicadores de Estrutura
de Capital, Liquidez e Rentabilidade aplicados nas demonstracdes contébeis dos anos de 2013
e 2014, a fim de traduzir o real quadro econémico e financeiro da empresa em questdo e
verificar a viabilizacdo de tal consultoria. Os resultados mostraram indices preocupantes em
relacdo a quantidade de dividas de curto prazo, quantidade de patrimoénio liquido
comprometido com ativos permanentes, queda na capacidade de pagamento e necessidade de
aumento de vendas. Diante de analise apresentada em forma de texto que explicou cada um
dos indices obtidos, a empresa concluiu que a consultoria baseada em indicadores contabeis
podera auxiliar na tomada de decisGes futuras, porém a adesao ao servico ocorreria apenas se
fosse apresentado, juntamente com a andlise, um planejamento que contribuisse para a
melhora do quadro econémico e financeiro atual. Assim, conclui-se que o propoésito deste
estudo foi alcancado de forma clara e objetiva e demonstrou que os indicadores contabeis sdo

viaveis para a realizacao de consultoria financeira.

Palavras-chave: Empresa Médio Porte. Consultoria Contabil. Indicadores.
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GOVERNANCA CORPORATIVA: ANALISE DE SUA
APLICABILIDADE NO SETOR BANCARIO.

Faccio, Bianca M. C.}(G); Lima, Deyse C. M.}(G); Malavoglia, Rodrigo C.}(0)
biancacampanelli@gmail.com
'Unifafibe

A Governanca Corporativa (GC) é uma ferramenta importante para a economia global,
tendo em vista o crescente desenvolvimento do mercado de capital aberto no Brasil, é fator
determinante da sustentabilidade, competitividade e gerenciamento de conflitos e crises das
organiza¢Ges modernas, além de compor a estratégia com transparéncia, prestacdo de contas,
equidade e responsabilidade corporativa, favorecendo o desempenho e visibilidade
empresarial, e como isso as tornam atrativas para os stackholders. Com o objetivo de
identificar as praticas e principios de GC adotadas pelos bancos comerciais privados
Bradesco, Itau e Pan e demonstrar como estes enfrentaram as crises financeiras mundiais,
foram analisadas as politicas e a variagdo historica dos valores das a¢cdes no periodo de 2001 a
2014, atraves de uma pesquisa bibliografica exploratéria, de natureza quantitativa e
qualitativa documental. Dentre os principios de GC destaca-se a transparéncia, no qual
otimiza o relacionamento com os acionistas e investidores, além de ser uma exigéncia para as
organizacOes que aderem o Nivel 1 de GC da BM&FBOVESPA. Observou-se também que a
partir da adocdo das praticas de GC, as acbes foram valorizadas ou mantiveram-se
equilibradas e diante os fatores exdgenos as instituicdes apresentaram corre¢do proporcional
entre os precos das acBes. Portanto, foi possivel verificar, mas ndo afirmar que a aplicacdo de
praticas e principios de GC sdo responsaveis pela determinacdo do preco das acoes,
manutencdo e recuperacdo da estabilidade das instituicdes perante as crises financeiras
mundiais. Por isso conclui-se que apostar e aplicar os requisitos de GC nas organizagdes
garante a realizacdo dos objetivos especificos da instituicdo, considerando que a GC é uma

ferramenta interna que exerce dominio sobre fatores externos.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Boas Préaticas. Preco de Ag¢des. Crises Financeiras.
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O CENARIO DO SETOR SUCROALCOOLEIRO E SEU
DESENVOLVIMENTO NO INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO

Lago, Lorraine (G); Carvalho, Helen L.}(G); Malavoglia, Rodrigo C.}(O)
lorrainelago2@gmail.com
'Unifafibe

As empresas devem fazer um planejamento que interaja nas suas financas e traga uma
situacdo econdmico-financeira aceitavel para competir com empresas concorrentes, para isso
é importante o acompanhamento de seu desempenho financeiro. O setor sucroalcooleiro no
Brasil e principalmente no interior do estado de S&o Paulo tem grande influéncia no mercado,
gerando muitos empregos todos os anos e é responsavel por grande parte do PIB. Este
trabalho teve como objetivo medir seus respectivos indicadores financeiros das usinas de
capital aberto: Cosan, Biosev e Sdo Martinho do setor sucroalcooleiro nos anos de 2012, 2013
e 2014, atraves de uma pesquisa do tipo exploratdria de abordagem bibliogréafica e de natureza
qualitativa e quantitativa, verificando o sucesso dos negdcios e suas tendéncias para conhecer
os resultados alcancados, identificando quais os pontos fortes e fracos, se necessario, elaborar
novas acBes em termos operacionais e estratégicos para posterior tomada de decisdo. Os
indicadores de liquidez da empresa Cosan nos trés anos foi a que obteve maior folga
financeira, conseguindo honrar seus compromissos, na avaliacdo do indice de endividamento
a empresa Cosan nos anos de 2012 e 2014 e Sdo Martinho em 2013 foram as que estiveram
em melhor situacdo conseguindo sanar dividas com terceiros que venceriam em até um ano.
No indice de rentabilidade o retorno sobre o investimento total foi menor do que o capital
proprio investido, porém as empresas em sua grande maioria obtiveram o retorno esperado.
Através da andlise financeira realizada nas empresas, constatou-se que em sua maioria 0s
indices indicaram uma situacdo favoravel no que diz respeito a capacidade de pagar as dividas
de curto e longo prazo, esteve com folga financeira assim sendo as empresas encontram-se em

boa saude financeira.

Palavras-chave: Planejamento. Desempenho Financeiro. Indicadores. Setor Sucroalcooleiro.
Sucesso.
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VALIDACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM
EMPRESAS COMERCIAIS DE PEQUENO PORTE

Quiarato, Michele A.}(IC); Fuzeto, Adriana P.}(O)
quiaratomichele@hotmail.com
Unifafibe

A permanente competitividade que as empresas de pequeno porte enfrentam, esta
influenciando as organizacGes na implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade como uma
ferramenta estratégica, ou até mesmo um diferencial para se manter no mercado. Diante disso,
este trabalho tem como objetivo apresentar quais 0s procedimentos para a implementacdo das
ferramentas da qualidade e quais 0s seus impactos sobre uma empresa de pequeno porte
prestadora de servico no ramo de instalacdes elétricas, situada na regido de Bebedouro/SP.
Foi realizada uma anamnese da empresa, durante as trés primeiras visitas agendadas, onde
foram colhidos dados referentes a estrutura organizacional da empresa além de perguntas
especificas por area de atuacdo. Apds a primeira visita, teve inicio a Organizacdo Estratégica
da empresa, sendo definido a Missdo, Valores e Visdo da empresa, além da elaboragédo e
implantacdo de documentos para auxiliar no gerenciamento da rotina diéria da empresa, tais
como: Quadro de Planejamento de Atividades, Cargos e Fungbes e Discriminacdo das
atividades da empresa, Quadro de Planejamento de Atividades a Curto e Longo Prazo e
Quadro Explicativo de Admissdo e Demissdo, e também a caracterizacdo geral do negdcio e
por area de atuacdo. Os objetivos propostos pelo projeto foram alcangados, pois a empresa
mobilizou seus recursos definindo seu plano diretor a partir do perfil tracado com o auxilio da
anamnese aplicada no inicio do projeto. As perguntas feitas por area de atuacdo, fez o
empresario se questionar sobre sua metodologia de trabalho e da empresa. Assim, podemos
concluir que a pesquisa foi positiva para a definicdo e avaliagdo da eficiéncia das ferramentas
da qualidade aplicadas em empresas de pequeno porte, podendo ser aprimoradas através do

desenvolvimento de treinamentos dentro da linha da empresa.

Palavras-chave: Ferramentas da qualidade. Gestdo estratégica. Empresa pequeno porte.
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A CONSULTORIA CONTABIL NO PROCESSO DE DEFINICAO DA
DEMANDA DE NOVOS MICROEMPREENDIMENTOS

Serafim, Wallas F. A.}(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
wallas_serafim@outlook.com
'UNIFAFIBE

No Brasil, o crescimento da competitividade entre micro e pequenas empresas e 0
elevado custo de suas mercadorias e de sua méo de obra, geram barreiras ao microempresario,
como por exemplo, a impossibilidade de trazer ao consumidor final um prego que caiba no
seu bolso. Este mesmo microempresario nao faz ideia de como a adocdo de técnicas que
visam o crescimento do seu empreendimento pode de maneira eficaz alavancar os lucros do
seu negdcio. Com o aumento gradativo das microempresas no pais, revela o potencial para a
geracdo de empregos e de renda, no entanto, muitas dessas empresas ndo conseguiram
alcancar o crescimento e a sua fixacdo no mundo dos negécios, pois, 0 mercado é altamente
competitivo, tendo como um dos principais fatores a falta de informag6es necessarias para
auxilid-las no processo de tomada de decisdo. As pequenas empresas encontram dificuldades
no seu cotidiano ao enfrentar problemas e responsabilidades que vai além dos seus comércios
ou de seus servigos prestados, seja na falta de recursos financeiros ou na compreensao dos
detalhes contabeis e financeiros do seu negécio. O planejamento prévio, a gestdo e a
organizacdo, é um dos principais fatores para 0 desenvolvimento de novos
microempreendimentos, o problema é que grande parte destas empresas gerenciada pelos
proprietarios, que ndo dao o devido valor a consultoria ou o planejamento, comprometem o
éxito da empresa, e desta forma leva ao fracasso mais 80% de novos empreendimentos em
menos de 6 meses. Portanto, a consultoria contabil é necessaria para as novas microempresas,
pois, garante aos seus proprietarios ferramentas segura para administrar e planejar os seus
negdcios e desta forma alcangar o sucesso desejado. A consultoria contabil pode de maneira

eficaz, gerir o desenvolvimento do ponto principal de uma empresa que é a sua lucratividade.

Palavras-chave: Consultoria Contabil. Microempresas. Ponto de equilibrio.
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A RELEVANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
COMO COADJUVANTE NA FORMACAO DE UMA BOA
LIDERANCA

Evangelista, Amanda *(G); Martinez, Renata *(O)
manda_fh@hotmail.com
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Atualmente, as pessoas almejam por valorizagédo dentro do ambiente de trabalho. O
reconhecimento torna-se fator relevante para que sintam prazer em seus trabalhos, o que
ocasiona melhor produtividade, execucdo de suas tarefas e impactos nos resultados
organizacionais. Com a competitividade do mercado, as empresas buscam aumentar Sseu
rendimento e gerar maior receita. E para isso as pessoas Sa0 0S recursos mais importantes,
pois sdo responsaveis por tracar planos e alcancar metas para a organizacao, que necessita de
diferenciais para ficar a frente dos concorrentes. As empresas que motivam seus
colaboradores tém maior chance de crescer e se destacar perante o mercado, ja que
conseguem reter pessoas dispostas e felizes com suas fun¢des, caracteristicas adquiridas pelo
apreco concedido pelas empresas para os mesmos. O presente estudo busca relacionar a
qualidade de vida no trabalho na formacdo de lideres, visando que o mérito dado aos
colaboradores contribui no desenvolvimento e aprimoramento de competéncias e habilidades
para tal. Para evidenciar os fatos foi realizada uma entrevista e aplicados questionarios em
uma empresa no interior de Sdo Paulo. Os dados coletados e discutidos no decorrer da
pesquisa tiveram embasamento nos conhecimentos dos autores citados. A qualidade de vida
no trabalho melhora o ambiente nas organizacfes e estima a humanidade dos colaboradores.
Visa trata-los como pessoas que sdo, € ndo como pegas que sirvam para atingir os objetivos
organizacionais. Este programa, quando aplicado, promove melhorias e intensifica o
comprometimento dos colaboradores a fim de atingir os objetivos da empresa por se sentirem,

de fato, parte dela.

Palavras-chave: Competéncias. Lideranca. Qualidade de vida.
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A UTILIZACAO DE UM DIAGRAMA COMO ESTRATEGIA PARA
PROVISIONAMENTO DE RECURSOS: UM ESTUDO DE CASO EM
PEQUENA EMPRESA

Toledo, Carlos E.}(G); Malpica, Nicholas *(G); Lopes, Rodrigo J.*(O)
du_caf'obi@hotmail.com
UNIFAFIBE

O Mercado atual est4 cada vez mais competitivo e dindmico, tornando-se assim, uma
questdo de sobrevivéncia para as pequenas empresas a constante adaptacdo a essas mudancas.
Para o cumprimento do principio da competéncia e estimativa das obrigacdes que serdo
exigidas até o final do exercicio social seguinte, essas empresas sdo obrigadas a realizar
provis@es, tornando possivel sustentar qualquer eventual situacdo imprevista ou para garantir
investimentos. Uma administracdo financeira eficaz pode ser alcangada por meio do diagrama
de Causa e Efeito, também chamado de Diagrama de Ishikawa, ou ainda espinha de peixe, 0
qual é empregado quando se deseja verificar a relacdo entre causas e efeitos e demais fatores
envolvidos em determinada situacdo. O projeto teve por finalidade, verificar como a
utilizacdo de um diagrama pode auxiliar na correcdo da falta de provisionamento de recursos,
aplicado em uma pequena empresa do setor varejista. O presente trabalho foi realizado por
meio de uma pesquisa do tipo exploratoria, de abordagem qualitativa, mediante um estudo de
caso. Na coleta de dados utilizou-se um questionario semiestruturado, constituido por oito
questdes, o qual foi aplicado ao proprietario da empresa objeto de estudo. Dentre os principais
resultados, quando apresentado o Diagrama ao proprietario, foi possivel identificar algumas
falhas que impactam diretamente no problema vivenciado atualmente pela empresa. Através
deste modelo, podem-se perceber com maior clareza as causas que estdo levando a falta de
provisionamento de recursos para o posterior recolhimento tributario. Concluiu-se que o
modelo apresentado contribuiu com a empresa para analisar as falhas e definir possiveis

propostas de melhorias com relacdo ao provisionamento de recursos.

Palavras-chave: Provisionamento de recursos. Diagrama de Ishikawa. Pequena empresa.
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EMPREENDEDORISMO NO BRASIL: OS ENTRAVES E O CASO DE
EMPREENDEDORES DO INTERIOR DE SAO PAULO

Baraldi, Isabella B.(G); Gea, Maisa F.}(G); Martinez, Renata S.*(O)
isabella.baraldi@hotmail.com
'UNIFAFIBE

Apesar de o empreendedorismo existir desde os primérdios da humanidade,
relativamente € uma ciéncia nova que passou a ser estudada e ensinada a partir da década de
1970. Estudos e pesquisas indicam que o Brasil € um dos paises com maior nimero de
empreendedores no mundo, entretanto muitas ideias permanecem na teoria e nunca S&o
colocadas em préatica. Cenario este, considerado negativo para a economia e para 0 pais como
um todo, j& que se perde em inovacdo, tecnologia, criacdo de empregos, entre outros. Ainda
que o Brasil possua uma cultura empreendedora, faltam incentivos por parte do governo, no
modo de simplificar os processos relativos ao inicio de uma empresa. Desse modo, 0
empreendedor precisa buscar novas metodologias de trabalho e estratégias para vencer 0s
entraves impostos pelo governo, sociedade, concorrentes e economia. Considera-se que
alguns destes obstaculos impedem que oportunidades se transformem em novos projetos.
Além da burocracia mencionada acima, recursos financeiros e fontes de financiamentos
especificos também dificultam a abertura de um negécio. O objetivo deste trabalho é
identificar os entraves e as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores no surgimento de
novas organizacles. A presente pesquisa € do tipo exploratdria, de natureza qualitativa-
quantitativa e cunhada pelo estudo de caso com empreendedores do interior de S&o Paulo.
Contudo, sendo o presente estudo relevante para administradores, gestores, empreendedores,
empresarios e governantes que procuram entender sobre a origem, historia, dificuldades e
contexto atual do empreendedorismo no Brasil e as dificuldades enfrentadas, ressalta-se que,
havendo conhecimento dos potenciais elementos que influenciam esse cenario, é possivel
sugerir solugbes e melhorias. Concluindo, foi possivel compreender as dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores antes mesmo da abertura de uma nova empresa e as que

surgem posteriormente, nos primeiros anos de mercado.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Entraves. Empresas.
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Diante do crescimento da procura por bens, a construcao civil tem grande importancia
na economia do pais, com isso decidimos verificar a relevancia da contabilidade no processo
licitatério de uma empresa de construcdo civil. Conforme normas da Lei n° 8.666/93, para que
empresas do setor publico consigam iniciar suas obras, devem primeiramente elaborar a
abertura de um edital de licitacdo publica. No edital, um dos requisitos das empresas que
estdo concorrendo as obras publicas € apresentar informacgdes contabeis, das quais as que mais
se priorizam sdo o balanco e os indices de liquidez, sendo estes entregues pelo escritorio
responsavel pela contabilidade da empresa. Conforme estas informacdes, temos por objetivo
averiguar se os relatorios entregues pela contabilidade sdo de grande relevancia no Processo
de Licitacdo, e se estes sdo de facil elaboracdo para o escritério de Contabilidade. Para que
este objetivo fosse alcancado, realizamos uma pesquisa exploratdria, na forma de questionério
semiestruturado, com os dois agentes do caso, 0 escritorio terceirizado que faz a contabilidade
e a empresa de construcdo civil. Apés a aplicacdo do mesmo, pode se verificar que é de
extrema importancia as informacdes fornecidas pela contabilidade e que estas ndo sendo bem
elaboradas podem até fazer com que a empresa fique de fora da concorréncia logo nas
primeiras fases eliminatérias. Pode se concluir, que as informacGes contabeis devem sempre
ser bem elaboradas, e os dados fornecidos corretamente, pois quando estas informacdes ficam
mal estruturadas, a formacdo do preco a ser decidido pela empresa, bem como o resultado na

concorréncia serdo afetados.

Palavras-chave: Construgdo Civil. Processo Licitatorio. Contabilidade.
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UMA EMPRESA DE LOGISTICA

Detomini, Ana L. C.}(G); Lopes, Rodrigo J.}(O)
analauraa-@hotmail.com
LUNIFAFIBE -BEBEDOURO/SP

A Logistica nos tempos atuais vem se tornando um ponto crucial para o melhoramento
e aperfeicoamento de uma organizacdo. Busca trazer mais eficiéncia e eficacia para um
processo, levando em consideracdo planejamento, organizacdo e controle efetivo para as
atividades de movimentacdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos,
possibilitando meios de trazer a satisfacdo do seu cliente. Quaisquer interferéncias nos
procedimentos realizados podem causar transtornos, custos e insatisfagdo ao servico prestado.
Diante disso, este presente estudo teve como objetivo verificar os impactos que as falhas
internas podem trazer em uma empresa de armazenagem com foco em logistica, e como
podem afetar o custo final da organizacdo, verificando ainda, junto a empresa, quais medidas
sdo tomadas para que se evite e previna que tais falhas tragam interrupcdes e custos durante a
realizacdo dos servicos. Utilizando-se de uma metodologia qualitativa de carater exploratorio
com enfoque em estudo de caso, foi realizada a coleta de dados através de uma entrevista
semiestruturada com um gestor da area objeto de estudo da organizacdo em questdo. Dentre
0s principais resultados, podemos observar que as falhas internas ocorridas séo dos recursos
humanos utilizados e afetam bastante o custo da organizacdo. Com a identificacdo e analise
dessas falhas, a organizacdo busca solugbes para atingir o causador, investindo em
treinamentos e equipes internas de verificacdo do estoque fisico. Concluiu-se que as
principais falhas internas, relacionadas ao processo de estocagem, referem-se ao capital
humano. A empresa em questdo utiliza como estratégia para minimizar tais falhas um
acompanhamento e identificacdo das mesmas, investindo em treinamento para assim nao ter
custos superiores ao esperado nos procedimentos, evitando perda de receita (margem de

ganho) e garantindo a satisfagdo do cliente.

Palavras-chave: Logistica. Processo de Armazenagem. Falhas Internas.
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A RELEVANCIA DA FIDELIZACAO DE CLIENTES COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO: O CASO DA CULINARIA
JAPONESA NA CIDADE DE BEBEDOURO - SP

Pelizari, Amanda P.}(G); Santos, Brendo F. P.}(G); Martinez, Renata S.*(O)
amanda.pelizari@hotmail.com
'UNIFAFIBE

Com o passar dos anos, a necessidade de se manter ativo no mercado de trabalho tem
sido um grande desafio para os gestores das organizacdes e, por isso, a fidelizacdo de clientes
deve ser levada em conta para que esse propdsito de se destacar no mercado venha ser
concretizado. Estudos na area de Marketing, hoje, sdo pecas-chave nas estratégias dos
gestores para impulsionar a fidelizacdo. Sdo buscadas inovagOes e técnicas de fidelizacdo
como: qualidade, garantia, atendimento, pds-atendimento e promocdes de venda. Percebe-se,
entdo, que este conjunto de acdes engloba todo o processo e é de grande importancia para se
ter uma fidelizacdo eficaz e faz com que o cliente perceba o valor que estad sendo entregue a
ele. O presente artigo buscou identificar os niveis de satisfagdo e analisar o grau de
fidelizacdo dos clientes no ramo da culinéria japonesa sob a perspectiva da gestdo do
estabelecimento e dos olhares de seus frequentadores assiduos. De acordo com uma entrevista
fornecida pelo gestor do estabelecimento, notou-se que a forma de se posicionar no mercado
fez com que os clientes voltassem a procurar pelo servico em outras oportunidades, notou-se
também que os mesmos se sentem satisfeitos com as estratégias estabelecidas pela alta gestao
devido aos resultados obtidos pelos questionarios aplicados e respondidos por vinte clientes
abordando questdes como atendimento, ambiente, atrativos de consumo, comparacao de preco
com a concorréncia e frequéncia de visitas ao restaurante. Essa pesquisa tem natureza
qualitativa, na qual se realizou uma analise do ambiente do estabelecimento e foi feita uma
entrevista quanto a estratégia de posicionamento de mercado e de estratégias de fidelizacdo do
cliente. Também tem por natureza quantitativa a referida pesquisa, pois foram elaborados
vinte questionarios estruturados pelos pesquisadores, direcionado aos frequentadores do

estabelecimento.

Palavras-chave: relacionamento. fidelizag&o. marketing. clientes.

[Inscricdo: 1290]

Revista EPeQ Fafibe, Bebedouro SP, 6 (1): 56-101, 2015.



74

EPeQ UNIFAFIBE/2015

Inovacao e Sustentabilidade

COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING E MIDIAS
SOCIAIS: UM ESTUDO MULTI-CASO APLICADO EM LOJAS DO
SETOR DE VESTUARIO NA CIDADE DE BEBEDOURO - S.P.

Silva, Abner 1. D. D./(G); Silva, Eliabe I. D.X(G); Lima, Gustavo B.}(O)
abnerizidoro@gmail.com
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A comunicacédo integrada de marketing (publicidade, propaganda, forca de vendas e
marketing direto) é o meio pelo qual as empresas optam para atingir seu publico-alvo com
maior eficiéncia e eficacia, buscando informar, lembrar e persuadir os consumidores sobre
seus produtos e marcas, capaz de produzir uma mensagem coerente, contribuindo para a
divulgacdo da empresa, assim como para o0 incremento nas vendas. O objetivo geral da
presente pesquisa € investigar as ferramentas do composto de comunicagdo integrada de
marketing (tradicional e alternativa), propostas pela literatura, utilizadas por trés lojas do setor
de vestudrio da cidade de Bebedouro-SP. Realizaram-se levantamento e pesquisas
bibliograficas acerca de: composto de comunicacdo de marketing ou comunicagdo integrada
de marketing e midias sociais. Utilizou-se 0 método de estudo multicaso para se analisar as
trés lojas (denominadas de ALPHA, BETA, GAMA) para o desenvolvimento deste estudo.
Os resultados apontam que as lojas utilizam o composto de marketing tradicional (andncios
em revistas, embalagens, cartazes luminosos, reproducdo de &udio, brindes, descontos,
programas de fidelizacdo, catalogos, telemarketing, e-mail marketing, display de pontos de
vendas), atingindo um publico limitado e com o avanc¢o tecnoldgico, as lojas passaram a
utilizar também as chamadas midias sociais ou alternativas (principalmente, Web site
institucional, Facebook, Instagran, Whatsapp e Twitter). Através desta pesquisa, constatou-se
que estas midias sociais necessitam de um investimento muito baixo (ou zero) para promover
seus produtos e a marca da loja, também possui alto impacto na divulgacdo de produtos,
posicionamento da marca, oferecendo alto fluxo de informacGes e um rapido feedback dos

clientes.

Palavras-chave: Composto de comunicacao de marketing. Midias sociais. Setor de
Vestuario.
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CRIANDO COM O LIXO: UM ESTUDO NETNOGRAFICO NAS REDES SOCIAIS

Occaso, Bruna A.}(IC); Zanette, Maria Carolina.}(O); Lima, Gustavo B.}(O)
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O aumento desenfreado da producdo e do consumo de produtos culminou com o
descarte inconsciente dos mesmos, o que influencia no ambiente, na cultura, no consumo e no
comportamento do consumidor. Dessa forma, com o objetivo de aprofundar o conhecimento
da etapa descarte do processo de consumo e de compreender e explorar a influéncia da cultura
de mercado que descarta e consome produtos de forma ambientalmente e socialmente
responsavel foi realizada uma pesquisa netnografica com o intuito de analisar e monitorar o
comportamento do consumidor, entender seus habitos, motivacbes, atitudes e cultura a
respeito do descarte de produtos em redes sociais, além de observar a interacdo e a
comunicagdo entre consumidores com o mercado e o ambiente. Foram analisados dados a
respeito do nimero de fas, nimero de postagens, os comentarios realizados pelos préprios
consumidores na rede social Facebook, especificamente, na pagina Alpha (esta que também
possui um website), a frequéncia de postagens e suas motivacdes. Assim, como resultados
principais, verificou-se que houve uma alteragdo na cultura de consumo e no comportamento
do consumidor em relacdo ao descarte e, que de forma interativa e dindmica, os préprios
consumidores se organizam entre si, principalmente em comunidades, nas redes sociais para
se desfazerem de produtos de forma sustentavel, ndo apenas por modismo e, na maioria das
vezes, buscam “dar um novo valor” a produtos que perderam sua utilidade, tornaram-se
obsoletos ou indesejados. Assim, criou-se uma nova perspectiva de consumo e
principalmente, de descarte consciente, interativo e online, criado pelos préprios
consumidores em prol da sustentabilidade, da preservacdo do meio ambiente e do consumo
consciente. Conclui-se que esta maneira de descarte tende a aumentar ja que a preocupacao
com o ambiente e o0 uso frequente da internet e das redes sociais vem sofrendo um aumento

significativo ao longo do tempo.

Palavras-chave: Descarte sustentavel. Comportamento do consumidor. Cultura de mercado.
Midias sociais digitais.
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Cunha, Viviane C.}(IC); Souza, Natalia Z.}(IC); Zanette, Maria Carolina.}(O);
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'Unifafibe

Diante do cenario da globalizacdo, diversificacdo dos servicos e de uma
competividade exacerbada, as empresas atualmente buscam diferenciais competitivos, a fim
de se manter no mercado e explorar seu potencial crescimento nele. A facilidade e a
velocidade de adquirir informagdes formulam um consumidor meticuloso quanto ao produto e
ao servigo prestado, fomentando assim um mercado onde se destacar é necesséario e onde
acOes estratégicas devem ser constantemente formuladas. E notdria no contexto
contemporaneo a relevancia de aplicacdo do layout de loja, portanto pesquisar sobre o tema
quebra paradigmas, auxiliando assim o setor varejista e seus gestores. Pensando nesse aspecto
0 presente artigo tem por caracteristica informar o valor do layout como ferramenta de gestéo
estratégica através de uma analise bibliografica para dimensionar com conceitos: o que é
layout, qual a sua importancia e como tal influéncia no processo de decisdo de compra. O
artigo através de um estudo de caso confirma & necessidade do layout nas variaveis existentes
no que se diz a respeito 0 que, e quanto se pode influenciar o consumidor em sua compra e
futura recompra concluindo assim que sua aplicacdo é primordial para a loja em relagdo ao
volume de vendas, nos resultados e satisfacdo do lojista. Contudo com as perspectivas do
estudo, o artigo revela que o layout é fundamental para a gestdo do setor lojista, ou seja, é
ferramenta estratégica de gestdo que possibilita beneficios para o lojista, uma vez que analisar
desde o espaco fisico até o tempo de permanéncia do consumidor mostra as variaveis de seu
comportamento perante a compra e subsequentemente o ato de consumir idealizando ao

lojista uma maneira eficaz de propor a venda.

Palavras-chave: Layout. Marketing. Gestdo Mercadoldgica.
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A medida que o mundo avanca pelo novo milénio, as organizacbes se perguntam o
que encontrardo pela frente, considerando que ndo ha apenas mudancas, mas uma aceleracao
delas. Muitas vezes, as empresas ndo conseguem reconhecer que seus mercados mudam de
tempos em tempos. E relevante analisar as exigéncias do cliente e as forcas competitivas, pois
alteram significativamente. O panorama econdmico atual é moldado por diversas forcas e
fatores, e no mundo dos negdcios, a gestdo do tempo, da qualidade e da comunicacdo é
indispensavel para o alcance das metas e objetivos tracados pela organizacdo. Nota-se que
com as rapidas mudancas que ocorrem no mercado e com a mudanca do comportamento do
consumidor, o marketing se faz presente em todo o momento, pois a exigéncia por ado¢oes de
técnicas avancadas de pesquisas e projecdo para inusitados habitos de consumo demandam
acOes para remodelar todo o0 processo e para ingressar e permanecer em novos mercados. O
marketing busca essa ligacdo entre empresas e clientes, adaptando — se a esse novo
consumidor, que estd a procura de valor agregado, custo-beneficio, qualidade, melhores
precos, inovacdes, sustentabilidade e comodidade para a entrega. As empresas estdo atentas a
essas transformacBes e buscam novos métodos para fidelizar clientes e diferenciar seus
produtos e servi¢os no mercado. O presente trabalho se caracteriza pela pesquisa exploratoria,
buscando investigar e explorar assuntos acerca do tema e dos tedricos encontrados. A
pesquisa tem como objetivos demonstrar a relevancia do marketing e suas estratégias em prol
de melhores resultados. E elementar a busca pela satisfacio do cliente e pela melhoria na
qualidade dos produtos, concentrando na inovacao e criatividade, sendo esse um diferencial

competitivo para fidelizagdo do publico — alvo.
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O cenario mercadoldgico nacional possui uma crescente demanda no segmento de
luxo. Evidenciando a competitividade em seu meio, torna-se um excelente objeto de pesquisa
e estudo. Considerando o ambiente competitivo, as organizagdes demandam boas praticas de
mercado e planos de acdo. As empresas precisam transmitir aos clientes uma personalidade e
forte proposicdo de valor, mostrando que se importam com a vida das pessoas e com seus
sonhos. O presente trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica exploratdria, de natureza
qualitativa sob o cunho de um estudo de caso de uma empresa no segmento do luxo, na cidade
de Bebedouro/SP, com atuacdo no mercado de vestuarios, e tem como objetivo mostrar a
definicdo do mercado e quais as estratégias de marketing utilizadas pela empresa para
conquistar, reter e fidelizar o cliente, a partir da conjuntura socioecondémica contemporanea. O
interesse pelo tema se deu diante do seguinte questionamento: \"Como e quais as estratégias
de marketing estdo correlacionadas com a sociedade de consumo atual no mercado do luxo\"?
A construcdo desse cenario estd vinculada a qualidade, ao design e a capacidade de inovacgéo
de seus produtos e servicos. O incentivo e a insercdo de ideias inovadoras nesse segmento sao
considerados como estratégias para agucar e alavancar os resultados, mesmo frente as crises
enfrentadas pelo cenario econdmico. Os atributos aplicaveis as estratégias de marketing e as
vantagens competitivas, demandam boas praticas de mercado e uma tomada de decisdo
assertiva, onde o segmento de luxo transmite aos essenciais consumidores agregacao de valor

e realizagdo de sonhos no ato do consumo.

Palavras-chave: Luxo. Mercado. Estratégias. Marketing.

[Inscrigdo: 1543]

Revista EPeQ Fafibe, Bebedouro SP, 6 (1): 56-101, 2015.



EPeQ UNIFAFIBE/2015

Inovacao e Sustentabilidade

79

Gestao e Cidadania:

Politicas Publicas e Direitos Humanos

Revista EPeQ Fafibe, Bebedouro SP, 6 (1): 56-101, 2015.



80

EPeQ UNIFAFIBE/2015

Inovacao e Sustentabilidade
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Silva, Felipe M. D.}(IC); Mabtum, Matheus M.*(O)
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Frente ao avanco tecnoldgico e medicinal, principalmente com o desenvolvimento de
tratamentos que visam manter a vida forcadamente quando o organismo ndo tem mais
condicdes de reagir, discute-se o direito do paciente manifestar sua vontade em relacdo a estes
em situacbes de incapacidade. Visando o conhecimento da possibilidade de disposicdo de
tratamentos paliativos para pacientes em fase terminal, tanto no Brasil quanto na Argentina,
iniciou-se o desenvolvimento desta pesquisa, através de consulta bibliografica, realizada no
periodo de intercambio académico em 2014, na Universidade FASTA (Mar del Plata/BA-
Argentina). A pesquisa abordou o tratamento das diretivas antecipadas de vontade (DAV’s)
pela legislagdo argentina e sua aplicabilidade no ordenamento brasileiro. O direito do paciente
de receber informacGes sobre seu estado de salde, possiveis tratamentos e seus efeitos e a
possibilidade de submissdo a tais tratamentos é garantido por dispositivos no ordenamento
brasileiro, através da Portaria 1820/09 do Ministério da Salde e do artigo 15 do Cdadigo Civil,
e argentino, pela Lei 26742/12, Lei de Saude Publica. Apds ciéncia do seu estado de salde, o
paciente, em pleno gozo de suas faculdades mentais, podera dispor sobre eventuais cuidados e
tratamentos que deseja ou ndo receber quando estiver impossibilitado de manifestar sua
vontade. A possibilidade de elaboracdo das DAV’s na Argentina teve tratamento especial no
Novo Cdodigo Civil e Comercial, que destinou artigo especifico para o tema (artigo 60). No
Brasil ndo ha regulamentacdo juridica especifica, porém em 2012, houve a publicacdo da
Resolucao CFM n° 1995/2012, que trata direta e exclusivamente das DAV’s. A falta de lei
especial pode gerar questionamento sobre a validade dos documentos, e a existéncia de uma
lei poderia regulamentar questdes essenciais para sua validade. A possibilidade da elaboragéo
das DAV’s no Brasil e na Argentina demonstram avango importante para o reconhecimento

dos principios da dignidade da pessoa humana e autonomia.

Palavras-chave: Diretivas antecipadas de vontade. DAV'S. Ordenamento juridico.
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A CONSTITUCIONALIDADE DO INSTITUTO JURIDICO DA
REINCIDENCIA CRIMINAL

Cardoso, Jodo P. V.}(G); Lima, Rafael C.}(O)
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De h& muito, a necessidade de se imprimir maior eficacia as punicdes previstas pelo
ordenamento juridico norteou a atuacao do legislador. Visando suprir tal caréncia criou-se a
reincidéncia, instituto previsto pelo artigo 63 do Cddigo Penal e que significa a pratica de
crime logo ap6s o transito em julgado de sentenca que condene por delito anterior. Dessa
maneira, acaso seja constatado pelo Estado-Juiz no instante da fixacdo da pena que o acusado
apresenta histérico no crime que nao tenha ocorrido ha mais de cinco anos, sofrerd
inexoravelmente um agravamento em sua pena, 0 que, por conseguinte, lhe restringird uma
série de beneficios, tidos por direitos publicos subjetivos. Apesar de a discussdo ndo ser
recorrente, suscita ddvidas por conta de uma suposta violacdo a preceitos fundamentais
assegurados pela Constituicdo Federal, notadamente aquele que resguarda o direito a
individualizacdo da pena, ou seja, 0 que preceitua a observancia a formas a serem respeitadas
pela lei para a execucdo da reprimenda, bem como aquele que veda a dupla apenacdo em
decorréncia de um mesmo fato, ja que estaria o primeiro delito repercutindo na fixacdo da
pena do segundo. Nada obstante, demonstra-se com este trabalho, e assim procedendo-se com
base no entendimento da Suprema Corte e doutrina brasileiras, que o instituto em nada viola
direitos basilares previstos na Carta Politica de 1988, porquanto cuida de impingir ao
condenado maior censura a sua recalcitrancia, ao seu desprezo pelo mandamento legal que
exigiu de sua parte a adaptacdo ao comportamento da pessoa natural comum. Diante disso,
conclui-se ser constitucional o instituto, que da valia as normas juridicas penais, bem como
concrecdo as finalidades precipuas desse gravoso ramo do Direito; quais sejam, prevenir

novas incursdes delituosas, bem como retribuir o mal causado.

Palavras-chave: Instituto. Pena. Constituicdo Federal. Preceitos fundamentais.
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selmafernandapereira@gmail.com
'Centro Universitario Unifafibe

A criminologia é a ciéncia que analisa o delito como fenbmeno social, estuda o
processo de criminalizagdo das condutas, ocupando-se da vitima, do controle social e da
personalidade do delinquente. Ja o direito penal é uma ciéncia normativa que criminaliza
condutas, impondo san¢des. Atualmente o segundo ndo cumpre de forma ativa seu objetivo de
controle da criminalidade: as penas aplicadas e sua respectiva execucdo ndo tem a finalidade
alcancada, qual seja, a diminuicdo da criminalidade. O presente trabalho possui como objetivo
analisar o direito penal, ciéncia normativa, através do olhar e perspectiva da criminologia, o
carater seletivo do processo de criminaliza¢do do direito penal, onde é possivel encontrar o
perfil das pessoas em cércere que é formada na maioria das vezes por jovens. Almeja-se
estudar o crime como fendmeno social, além do perfil dos encarcerados, a fim de promover a
discussdo do encarceramento, a seletividade da criminalidade no pais e as medidas que podem
ser adotadas para a diminuicdo da reincidéncia criminosa. Para isso, foi utilizada a pesquisa
bibliografica e a coleta de dados em sites do governo. Observa-se como resultado que a
criminologia como ciéncia estuda o crime e tem finalidade compreender o fendmeno delitivo,
visto que a maioria das pessoas presas NO NOSSO Sistema penitenciario € jovem. A
criminologia pode, por sua vez, compreender tal fendmeno, explicando como entender a sua
seletividade e assim trazer apontamentos que séo executados pelo direito penal ao normatizar
condutas e estabelecer que as sang¢des penas sejam eficazes. Conclui-se que a criminologia,
como estudo do fendmeno social, ajuda o direito penal a diminuir a criminalidade,
destacando-se que a pena ndo esta atingindo os fins de controle social almejados, sendo Util a

criminologia para analisar o crime, bem como a aplicacdo de ambos em conjunto.
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A audiéncia de custddia esta prevista em pactos internacionais como o Pacto San José
da Costa Rica e o Internacional de Direitos civis e politicos, bem como na convencao
interamericana de Direitos humanos. Ela teve a sua insercdo no ordenamento juridico
brasileiro em fevereiro deste ano. Possui como caracteristica a garantia da apresentacdo do
preso a um juiz em 24 horas, nos casos de prisdes em flagrante. No ato da apresentacéo, o juiz
analisara a prisdo sob o prisma da legalidade, da necessidade e da adequacdo da continuidade
da priséo ou da eventual concesséo de liberdade, analisando-se ainda, a necessidade ou ndo da
imposicdo de outras medidas cautelares. O magistrado poderad avaliar também eventuais
ocorréncias de tortura ou de maus-tratos, entre outras irregularidades da prisdo. Sendo assim,
0 presente trabalho tem como objetivo analisar a implementacdo e os reflexos que referida
audiéncia trard no ordenamento juridico. Com isso, fora utilizado a pesquisa bibliogréfica
para a realizagdo do mesmo. Observa-se como resultado os rumos que a implementacéo da
audiéncia de custodia trouxe para o ordenamento juridico, j& que mudaréd o cenario da prisao
em flagrante, visto que ndo era necessaria a apresentacdo do preso, mas somente dos autos da
prisdo em flagrante no prazo de 24 horas. Atualmente, fica impossivel o controle, pelo juiz,
das prisdes arbitrarias e maus tratos. Com a implementacdo, modificard este cenario,
ressaltando-se que a falta desta apresentacdo, colocara o preso imediatamente em liberdade,
por tornar-se uma consequente prisdo ilegal. Conclui-se que a implementacdo da audiéncia de
custddia, ird trazer novos rumos ao sistema brasileiro, tendo em vista que é ferramenta
garantidora de direitos constitucionais, ela ira ajustar o processo penal brasileiro aos tratados e
pactos internacionais, e ird atuar como ferramenta de prevencdo da tortura e maus tratos,

evitando pris@es ilegais, arbitrarias ou desnecessarias.
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A IMPORTANCIA DO DIREITO NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
ATOS ADMINISTRATIVOS
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A importancia do Direito Administrativo na regulamentacdo das acbes da
administracdo Pablica do Brasil e como este se estabeleceu no pais. Também serd abordado
como se da a constituicdo da Administracdo Pablica e defini¢do de seus Atos administrativos.
Desde que o Brasil passou a ser uma democracia, o Direito Administrativo vem conquistando
sua importancia, sendo este imprescindivel como diretriz da atividade administrativa do pais e
como instrumento de controle da mesma. Pois a Administracdo deve ser em prol da sociedade
como um todo. Essa regulamentacdo hoje € feita por meio dos Atos Administrativos com a
finalidade de adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor
obrigacdo aos administrados ou a propria administracdo. H4 uma diferenca muito grande entre
0 Ato e o Fato Administrativo. Isso porque o Ato se caracteriza como direcionador e
regulador do que deve ser feito, ja 0 Fato se caracteriza pela acdo efetiva do ato. Para que o
Ato Administrativo seja perfeito e valido deve estar presente seus elementos e requisitos que
0 caracterizam caso contrario, podera ser anulado mediante requisicdo da parte que se sentir
lesada (sociedade), por improbidade administrativa ou, ainda por mandado de seguranca. Os
cinco elementos que caracterizam o Ato Administrativo para que este seja valido sdo:
competéncia, finalidade, forma, motivo e objetivo. O ponto primordial do Ato Administrativo
é satisfazer o interesse publico, mas cada Ato tem uma finalidade especifica que deve ser
respeitada para atingir seu objetivo. Todo e qualquer ato poderd ser anulado quando nédo
satisfizer o interesse publico. Atualmente vemos que o Estado vem sendo cada vez mais
cobrado pela sociedade para que seus atos seja cada vez mais eficiente, ou seja, menos
corrupta e mais transparente com o real objetivo de propiciar o bem comum da sociedade

como um todo.
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Os direitos sociais sdo aqueles classificados pela doutrina como direitos fundamentais
de segunda dimensdo. Sdo direitos que impde ao Estado a obrigacdo de fazer, de agir, de
implementar na sociedade, politicas publicas visando a igualdade dos hipossuficientes. Nesse
prisma, sdo direitos estritamente correlatos a dignidade da pessoa humana. Tais direitos
surgem como mecanismo de reducdo da desigualdade, propondo ao Estado a obrigacdo de
garantir aos seres humanos os direitos basicos para a sobrevivéncia com dignidade, o que se
denomina de minimo existencial. O presente trabalho teve por finalidade investigar a eficacia
das normas definidoras de direitos sociais, diante o disposto no 8 1° do art. 5° da
Constituicao Federal, bem como a transformacéo do cenario juridico, na transicdo do Estado-
Liberal para o Estado-Constitucional, que acabou por incorporar as normas, 0s principios, que
antes possuiam somente valor axiol6gico e ndo normativo. Dedicou-se também, a fazer um
estudo sobre a atuacdo do Poder Judiciario, como corresponsavel pela implementacdo dos
direitos sociais, dentro do panorama da teoria da separacdo dos poderes, diante a omissao dos
Poderes Publicos. Isto porque, as normas definidoras de direitos sociais, sobretudo as de
direito prestacionais, sdo normas de eficacia limitada, em que pese o § 1° do art. 5° da
Constituicdo Federal conferir as normas de direitos e garantias fundamentais aplicacdo
imediata. Isso significa que o exercicio de tais direitos depende essencialmente da atuacéo do
Poder Publico, seja através de ato legislativo, regulamentando o préprio direito insculpido na
norma constitucional, seja pelo Poder Executivo, dedicando recursos financeiros para a
implementacdo de politicas publicas necessarias para a implementacdo dos direitos de
segunda dimensdo. Assim, conclui-se o Poder Judiciario somente agira em prol da
coletividade, diante da omissdo do Poder Legislativo ou descaso do Poder Executivo, de
maneira que estes acarretem uma inconstitucionalidade, por frustrarem o0 objetivo

constitucional de implementacéo dos direitos fundamentais.
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Legislativo.

[Inscrigdo: 1559]

Revista EPeQ Fafibe, Bebedouro SP, 6 (1): 56-101, 2015.



86

EPeQ UNIFAFIBE/2015

Inovacao e Sustentabilidade
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A Lei Federal n. 9.433/97, denominada Lei das Aguas, instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, tendo como um de seus fundamentos o reconhecimento da gestdo
descentralizada dos recursos hidricos, prevendo a participacdo dos usuérios e das
comunidades, caracterizador da nova mudanca de paradigmas no gerenciamento hidrico no
Brasil. Desta feita, 0 presente trabalho teve o objetivo de tratar da participacdo popular na
gestdo dos recursos hidricos, com vistas a efetivacdo da cidadania, utilizando-se 0 método
dedutivo bibliografico. Com efeito, a Politica Nacional de Recursos Hidricos adotou um
modelo descentralizado e participativo de gerenciamento de recursos hidricos, colocando o
Brasil como um dos inovadores nessa matéria. Vale ressaltar que a Agéncia Nacional de
Aguas - ANA, agéncia reguladora do setor disponibiliza em seu sitio eletrénico cursos e
seminarios gratuitos sobre recursos hidricos para promover a capacitacao e a conscientizacao
da sociedade brasileira sobre a necessidade da conservacdo, uso racional, bem como
participacdo cidadd na implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos. Desse
modo, referidas medidas devem ser amplamente divulgadas pelos canais de comunicacéo,
internet, radio, televisdo, universidades, com vistas a criar uma educacdo sobre recursos
hidricos, de modo que a previsdo da participacdo popular possa de fato ser efetivada e exercer
uma funcdo util aos usuarios e consumidores. Enfim, a relevancia do tema é tdo grande que a
Assembleia Geral das Nagdes Unidas proclamou o periodo de 2005 a 2015 como a “Década
Internacional para a A¢do Agua para a vida” Resolugdo A-RES-57-254. Desta feita, conclui-
se que a Lei das Aguas foi inovadora e adotou um modelo descentralizado, incluindo a
participacdo dos usuérios e comunidades na gestdo hidrica, contudo, verifica-se que referida
previsdo legal ainda carece de melhor efetivacdo, podendo tal fato ser atribuido ao precario

acesso a informacéo e capacitacdo técnica destes atores sociais.
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A Lei Federal n. 11.445, de 5 de janeiro de 2007 - marco regulatério do saneamento
basico — estabeleceu, dentro de seus principios fundamentais, o controle social dos servigos
publicos de saneamento béasico, compreendido o conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade participacfes nas politicas publicas de saneamento basico. Portanto,
com o objetivo de analisar o principio fundamental do controle social dos servigos de
saneamento basico, desenvolveu-se o presente estudo na Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” — UNESP, Franca-SP, utilizando-se o método dedutivo
bibliografico. A Lei Federal n. 11.445 prevé a participacdo popular na elaboracdo e revisdo
dos Planos Municipais de Saneamento Basico, por meio de audiéncias e consultas publicas.
Os temas de interesse da populacdo no processo regulatorio ndo se limitam apenas ao acesso
aos servicos de saneamento basico, mas também a qualidade da agua, a pressdo da &gua, a
continuidade do servico, bem como a sustentabilidade das fontes de abastecimento. Neste
sentido, a participacdo popular nos processos regulatorios, apresenta-se como elemento
essencial, mormente quando a decisdo da agéncia reguladora afetar direitos fundamentais,
bem como com vistas a diminuir a possibilidade de captura do ente regulador, quer pela
empresa regulada, quer pelo ente politico. Ademais, ap6s 31 de dezembro de 2015, a
existéncia de Plano de Saneamento Basico elaborado pelo titular dos servigos serd condicao
para 0 acesso a recursos or¢camentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, quando destinados a
servigos de saneamento basico. Desta feita, conclui-se que referido diploma legal trouxe um
grande avango democratico ao prever a participagdo popular nas politicas publicas de
saneamento basico, embora com um pouco de timidez ao estabelecer os mecanismos

concretos para sua realizagéo.
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Centro Universitario UNIFAFIBE; 2Centro Universitario Moura Lacerda

A Rdssia é uma das 15 ex-republicas soviéticas que surgiram no pos-Guerra Fria na
década de 1990. O antigo Estado soviético, que foi uma das duas superpoténcias mundiais,
desapareceu e com este o poder nacional russo foi reduzido a patamares criticos que
resultaram na submissdo de Moscou aos interesses de outras na¢des. Essa situagdo gerou um
isolamento da Russia nas grandes questdes e decisdes mundiais além de, internamente, o pais
passar por instabilidade politica, corrup¢do espalhada em toda a sociedade, concentracdo de
riqueza e radicalizacdo de conflitos étnicos até entdo inexistentes ou mesmo congelados pela
antiga superpoténcia. Com o objetivo de entender o processo de reorganizagdo do Estado e da
sociedade russa e a reconstrucdo do poder nacional que levaram o pais, novamente, a ter uma
maior atuacdo no cendrio mundial, desenvolveu-se a presente pesquisa no Centro
Universitario Moura Lacerda em Ribeirdo Preto/SP. Os dados e informacgdes para a
construcdo deste trabalho foram obtidos através de analises de documentos do Estado russo,
artigos e livros de pesquisadores nacionais e de think tanks europeus, agéncias
governamentais estrangeiras e organizagdes internacionais. Constatou-se que com a
combinacdo de politicas estatais nas areas energética (A Rassia € um dos maiores produtores
mundiais de gas e petroleo além de possuir grandes reservas), militar (O pais € uma poténcia
nuclear e possui uma das maiores forcas armadas do mundo que vém sendo modernizadas em
direcdo ao modelo de poténcias Ocidentais) e externa (As relacdes externas do pais sairam de
uma posicdo de submissdo assumida durante a década de 1990 para uma mais altiva e
atuante), a Russia foi capaz de manter sua esfera de influéncia regional e, novamente,

sustentar suas posi¢des perante a comunidade internacional.
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Os paises do Cone Sul da América Latina experimentaram periodos de ruptura da
ordem democrética ao longo do século XX, em um panorama internacional de
recrudescimento da Guerra Fria. Embora os regimes ditatoriais instaurados na regido tenham-
se diferenciado em termos de duracdo temporal, legalidade autoritaria, forca dos grupos de
oposicdo ao regime, etc., a perseguicdo e a repressdo aos opositores politicos, em diferentes
niveis de intensidade e magnitude, estiveram presentes em todos esses regimes. O colapso da
Unido Soviética ensejou, como em um efeito-domind, processos simultaneos de
democratizacdo em diversas partes do mundo. A América Latina passou a vivenciar um
movimento de retomada dos direitos humanos, que se estendeu por anos. E isto que se buscou
estudar no presente trabalho, ou seja, como se deu a construcdo das democracias pautadas nos
ideais de direitos humanos, superados 0s regimes autoritarios que assolaram a regido durante
as décadas de 1960, 19070 e 1980. Utilizamos, para tanto, 0 método dedutivo bibliografico. O
movimento engajado com direitos humanos foi primordial nos processos de consolidacéo
democratica que ocorreram no Cone Sul da América Latina ao longo das duas ultimas
décadas. Na regido, a diligéncia das vitimas das ditaduras militares de seguranca nacional para
a obtencdo de verdade e justica configurou um dos alicerces em torno do qual giraram as
transicdes pos-ditatoriais — a partir dai, as organizacdes de direitos humanos ampliaram sua
esfera de influencia inicial, passando a participar de forma decisiva em questdes
extremamente heterogéneas, como a luta contra a pobreza, contra a desnutricdo infantil,
contra a corrupcdo, dentre outras. Os proprios governos, antes cerceadores de tais direitos,
comecaram lenta e controversamente, a promover a defesa desses principios, abrindo a
oportunidade de trabalhar pela inclusdo da perspectiva de direitos na formulacéo, no projeto e

na aplicacdo de politicas publicas.
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O progresso da medicina fomenta a &rea juridica, fato este que originou as Diretivas
Antecipadas de Vontade. As DAV sdo representadas pelo testamento vital e mandato
duradouro, e tratam da possibilidade de todas as pessoas deixarem por expresso 0s cuidados,
tratamentos e procedimentos que desejam e aceitam serem submetidas quando ja ndo
estiverem em pleno gozo de suas faculdades mentais, vitimas de uma doenca degenerativa,
terminal e ameacadora, da qual nenhum tratamento lograré éxito e mesmo assim submetera o
paciente a um sofrimento indtil. Ante o argumento de melhoria de qualidade de vida e bem
estar dos pacientes, os médicos utilizam de métodos invasivos para iludir os pacientes para
uma (im)possivel imortalidade. A maioria das pessoas identifica a morte como algo natural,
sendo uma inevitavel consequéncia da propria vida. No entanto, atualmente, as evolugdes das
pesquisas cientificas estdo trazendo a tona a possibilidade de prolongar a vida o tanto quanto
possivel, e tal posicdo perante a morte, implica na necessidade do estabelecimento de limites
éticos e juridicos a atuacdo da ciéncia em valorizar a vida artificial sobre a natural. A
elaboracdo de pesquisas e legislagdes especificas a respeito vem evoluindo neste sentido em
todo cenario mundial, o que instiga a necessidade de tal regulamentacdo em ambito nacional.
Em uma analise critica a biografia referente ao tema, aos principios da bioética e biodireito e
das jurisprudéncias disponiveis, observa-se que o desejo de morrer dignamente € almejado
por todos, e condiz diretamente com o objetivo das DAV. Com regulamentacdo esperada,
obteremos a base necessaria para arguir tais direitos e nos livrarmos da obstinacdo terapéutica
insensata que nos € instigada atualmente. A busca incessante pela vida faz com que a morte,
momento tdo importante quanto, passe desvalorizado, o que ndo pode ser permitido, para se

prezar uma vida nobre e uma morte digna.
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O setor de Recursos Humanos (RH), quando bem-estruturado, é elemento crucial no
combate a concorréncia. O treinamento é considerado um meio de desenvolver competéncias
nas pessoas para que se tornem mais produtivas criativas e inovadoras, a fim de ajudar a
empresa e contribuir para se tornar cada vez mais competitiva. O objetivo desse estudo foi
analisar como se da o treinamento de pessoas em uma empresa do setor sucroalcooleiro.
Sendo assim o treinamento é uma fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas
contribuam efetivamente para os resultados do negocio. Pois ndo sdo suficientes somente
poucos colaboradores estarem envolvidos e sim todos engajados a trabalhar por um mesmo
objetivo, qualificados e capacitados para bons resultados. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com dois funcionarios do RH de uma organizacéo da area. Os dados foram
analisados a partir do modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias. Observou-se que na
organizacdo-alvo, existe uma tentativa de mapeamento das competéncias, assim como héa
grande investimento em treinamentos. Entretanto, foi possivel perceber que eles ainda nédo
ocorrem em sintonia com 0 mapeamento das competéncias, ocorrendo de modo aleatério.
Todavia, observou-se que a empresa estd em processo de mudancas, demonstrou alguns
avancos e visa se aproximar ainda mais do que € esperado pelo modelo de Gestdo de Pessoas
por Competéncias. Nesses termos, o treinamento € uma maneira eficaz de agregar valor as
pessoas, & organizacdo e aos clientes. Por isso pessoas treinadas aumentam a produtividade e
consequentemente o lucro da organizacdo. Ja na parte de desenvolvimento, pode se entender
como um conceito mais abrangente, no que se refere a estimular o crescimento pessoal dos

colaboradores.

Palavras-chave: GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS. SETOR
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DEMARCACOES TERRITORIAIS INDIGENAS A LUZ DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS: A (IN) CONSTITUCIONALIDADE DA
PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO NUMERO 215.

Ferreira, Isabela N.}(IC); Pereira, Selma F.}(IC); Santos, Patricia A. M.}(O)
inataniferreira@gmail.com
!Centro Universitario Unifafibe

Ao observar a realidade factual dos povos indigenas no Brasil, nota-se a auséncia de
respeito com as garantias fundamentais dadas aos mesmos pela Constituigdo Federal de 1988.
Para melhor explorar referida realidade, é possivel analisar a carta conduzida pela tribo
Guarani Kaiowa ao governo e a Justica Federal, informando suposto suicidio coletivo quando
a Justica de Navirai (MS) decretou ordem de despejo aos mesmos. Nao obstante, o ultraje se
sobressai com o Projeto de Emenda a Constituicdo Federal numero 215, que afasta do
Executivo e entrega ao Congresso a aptiddo de aprovar as demarcagdes das Terras dos povos
Indigenas. A aprovacdo da PEC 215, na visdo dos indigenistas, é interpretada como o término
de quaisquer demarcacOes. Ressalta-se, contudo, que em eventual aprovacdo da PEC, dever-
se-a propor Acéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) no Supremo Tribunal Federal (STF),
possuindo efeito erga omnes e ex tunc. As violacBes dos direitos fundamentais e territoriais
seria um retrocesso nas conquistas em favor dos povos indigenas. No que tange a metodologia
do presente trabalho, utilizou-se pesquisas jurisprudenciais, analisou-se decisdes do Supremo
Tribunal Federal e tribunais inferiores, bem como houve a andlise de doutrinas de notdrio
conhecimento juridico. Por fim, conclui-se que as demarcacbes das terras fazem-se
necessarias para o respeito aos inerentes direitos fundamentais indigenas como, por exemplo,
a dignidade da pessoa humana (Art. 1, 1lIl da CF/88). Ademais, além das demarcaces
territoriais, para o alcance aos direitos constitucionais indigenas, nota-se o cumprimento do
Art. 231 da Carta Constitucional, reconhecendo aos indios sua “organizacdo social, costumes,
linguas, crencas e tradi¢bes, e os direitos originarios sobre as terras que tradicionalmente
ocupam” (grifo nosso), além de observar a indispensabilidade da estima ao

etnodesenvolvimento.

Palavras-chave: Proposta de Emenda & Constituicdo. Indigenas. Direitos Fundamentais.
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DIREITO AO ESQUECIMENTO: AFASTAMENTO DA ALEGACAO
DE FRAUDE NO CASAMENTO DO TRANSEXUAL E DO
INTERSEXUAL

Silva, Marina R.}(PG); Neto, José D.}(0)
ma_ribeiros@hotmail.com
'Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

O sexo de nascimento, o denominado sexo bioldgico, é uma esfera demasiadamente
estreita para explicar os papéis sociais atribuidos ao homem e a mulher. Desta forma, surge o
género como uma categoria de analise das ciéncias sociais, questionando a conjecturada
essencialidade da diferenca dos sexos. Sob uma perspectiva de género, as caracteristicas
especificamente masculinas e femininas ndo sdo mais do que produtos de construcoes
historicas, culturais, sociais e politicas. Paralelamente a isto, temos que uma das camadas que
constituem a sexualidade de uma pessoa € a sua orientacdo sexual. As sociedades vém sendo,
ha séculos, implacaveis com a sexualidade humana — ela permanece, ainda hoje, como alvo
predileto do controle e da vigilancia sociais. Um dos grandes desafios dos nossos dias talvez
seja 0 de compreender que as demarcacOes e os limites sexuais e de género tem sido
constantemente traspassados, e que o lugar social no qual alguns sujeitos escolhem viver é
justamente na fronteira. O objetivo deste trabalho é apreender como a teoria do direito ao
esquecimento pode contribuir para que se afaste a alegacdo de fraude no casamento do
transexual e do intersexual. Para que tal objetivo pudesse ser alcangado, utilizamos o método
dedutivo bibliografico. A doutrina majoritaria do ramo do direito de familia imagina a
seguinte hipdtese: um parceiro desconhece a condicdo de transexual ou de intersexual de seu
convivente, tendo-o como pertencente ao sexo registral, e com ele contrai matrimonio. Caso
descubra que o parceiro nasceu com outro sexo bioldgico, pode questionar o casamento e sua
higidez, bem como tentar anular o ato sob o fundamento de haver erro essencial sobre a
pessoa ou fraude. Concluimos que o transexual que se submeteu a redesignacdo cirdrgica e
civel tem o direito ao esquecimento de seu estado anterior, ndo possuindo o dever de expor

sua vivéncia a outrem.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento. Fraude. Casamento. Transexual. Intersexual.
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ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS COMO
VANTAGEM COMPETITIVA

Sarti, Josianeaparecida (G); Barbosa, Natalia H.}(G); Mabtum, Matheus M.}(O)
josianesartiadm@gmail.com
'Unifafibe

As organizacOes sdo responsaveis por contribuir com a melhora continua da sociedade
em que se encontram inseridas e da qual obtém seu lucro, cabendo-lhes devolverem a essa
sociedade os beneficios que dela recebem, tendo como objetivo, a maximizacdo dos efeitos
positivos e a minimizacao dos efeitos negativos que causam na sociedade, ou seja, a obtencéo
da vantagem competitiva. O objetivo deste artigo é verificar se vale a pena as empresas
investirem em ética e responsabilidade social para alcancarem a vantagem competitiva. Para
isto, apresentou-se 0 conceito de ética e de responsabilidade social, na visdo de alguns
autores; abordou-se a ética e a responsabilidade social como vantagem competitiva para as
empresas; elaborou-se uma analise de dados em uma cooperativa agropecuaria do estado de
Sdo Paulo, buscando conhecer como a referida empresa alcanca vantagem competitiva, por
meio da destinacdo adequada das embalagens de agrotoxicos que comercializa. O método
empregado foi uma pesquisa bibliogréfica, descritiva, de natureza qualitativa, cujos dados
foram obtidos por meio de observacdo participante. Os resultados mostraram que a
Cooperativa estudada preza pela ética e responsabilidade social, buscando devolver a
sociedade, os beneficios obtidos nela, através de agdes sociais, as quais melhoram a imagem
da empresa e, consequentemente, a sua vantagem competitiva, diante de seus concorrentes.
Conclui-se, que vale a pena investir em ética e responsabilidade social pois, a referida
Cooperativa, através de varios programas sociais, dentre eles, o0 Dia do Campo Limpo, tem
preservado a saude do homem do campo, da &gua e do solo, enfim, do meio ambiente. Este
comportamento de responsabilidade social tem retornado para a empresa em forma de solidez,
de valores, de retornos financeiros, de reconhecimento e melhoria cada vez mais de sua
imagem diante de seus associados, colaboradores, fornecedores e comunidade. Sendo assim, a

Cooperativa estudada € uma empresa socialmente responsavel, cujos beneficios séo evidentes.
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O DEVER DE FUNDAMENNTA(;AO DAS DECISOES JUDICIAIS QUE
DECRETAM AS PRISOES CAUTELARES COM GARANTIA
FUNDAMENTAL DO SER-HUMANO

Janior, Aldemir P. C.}(G); Lima, Rafael C.}(0)
junior_carvalhop@hotmail.com
'Centro Universitario UNIFAFIBE

A prisdo cautelar € uma das instituicbes mais polémicas do sistema penal vigente,
tendo em vista a colidéncia entre os interesses do Estado em garantir a efetividade do
processo penal, bem como os direitos fundamentais do acusado, como também os interesses
do particular quanto a sua liberdade. E inegéavel que a prisdo de natureza cautelar representa a
ingeréncia estatal na liberdade individual, garantida ndo s6 no plano normativo interno como
também pelas Convengdes Internacionais. Por ser uma medida excepcional, a decisdo que
decreta uma medida cautelar constritiva de liberdade, por forca de disposicao constitucional e
infraconstitucional, necessita de fundamentacdo id6nea, onde o Magistrado obriga-se a
demonstrar com elementos concretos a necessidade e a adequagéo de tal medida, consoante o
que se encontra previsto na legislacdo processual vigente, sobretudo apds a Lei n°.
12.403/2011. Com o presente trabalho, objetivou-se, inicialmente, esclarecer aspectos
conceituais, processuais, e constitucionais acerca do instituto da motivacdo das decisdes
judiciais, o que proporcionou o entendimento doutrinario, para entdo buscar uma identificacéo
com o Direito Processual Penal sob o prisma do constitucionalismo contemporaneo. Ainda,
procedeu-se também a analise de decisdes proferidas em primeira instancia, bem como pelos
Tribunais, com a finalidade de verificar o cumprimento do comando constitucional e legal,
tecendo, inclusive, criticas quanto & padronizacio dessas decisdes. E certo que o dever de
motivacdo esta inserido pela doutrina contemporanea na 6érbita dos direitos fundamentais,
como mecanismo para assegurar o direito de defesa, sendo qualquer decisdo contréria a tais
postulados consideradas, inclusive, pela Convencdo Americana de Direitos Humanos, como
arbitréarias, por atingir o direito a liberdade. Apos a analise de todo o referencial teorico, bem
como de julgados colacionados, constatou-se a deficiéncia, em grande escala desse dever
normativo, diante as motivagdes tautoldgicas ou por meio de repeticGes de determinadas

férmulas reiterativas dos textos normativos.
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O DIREITO AO SALARIO-MATERNIDADE NA REPRODUGAO
ASSISTIDA ATRAVES DA TECNICA DE GESTAGAO DE
SUBSTITUIGAO

Bernardes, Joana C. P.}(PG); Bernardes, Joana C. P.}(O)
joana.p@terra.com.br
'UNIFAFIBE

Apos o plenario do Supremo Tribunal Federal, na sessdo de julgamento de 5 de maio
de 2011, ter reconhecido e qualificado como entidade familiar a unido estavel homoafetiva
(ADI 4.277 e ADPF 132), o Conselho Federal de Medicina editou normas relativas as
técnicas de Reproducdo Humana Assistida, com a finalidade de harmonizar o uso desta
técnica com os principios da ética médica (Resolugdo CFM n° 2.121/2015). Dentre outros
assuntos que a referida resolucdo disciplina, o que interessa ao presente trabalho é a
reproducdo assistida através da utilizacdo da gestacdo de substituicdo, que é permitida desde
gue exista um problema médico que impeca ou contraindique a gestacdo na doadora genética
ou em caso de unido homoafetiva. Embora a regulamentagdo na area da medicina esteja em
vigor ha algum tempo, com a utilizacdo cada vez mais frequente desta técnica para realizacdo
do sonho de ser mée ou pai, nota-se que o ordenamento juridico ndo tem acompanhado com a
mesma rapidez os fatos decorrentes desta técnica e que muitas davidas e conflitos podem
surgir. Um deles é o direito ao salario-maternidade na reproducdo assistida através da
gestacdo de substituicdo, pois haverd duas mulheres com hipotéticos direitos ao recebimento
do referido beneficio. A doadora temporaria do Utero poderia pleitear seu direito por ter
sofrido todas as modificacOes fisicas inerentes a gestacdo e a mae bioldgica poderia tentar
exercer este direito considerando que, além da recuperacdo fisica decorrente da gestacdo,
outro objetivo do salario-maternidade é a criacdo de lacos afetivos entre mae e filho, como
ocorre na concessao do referido beneficio em caso de ado¢édo. Este é o objetivo deste trabalho
de pesquisa: estudar o salario-maternidade como direito de qual das mulheres envolvidas na

gestacdo de substituigéo.
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O RECONHECIMENTO DAS UNIOES POLIAMORISTAS COMO
FORMA DE CORRECAO DE UMA INCONSTITUCIONALIDADE

Camara, Natiele P.}(G); Mabtum, Matheus *(O)
natiele_camara@hotmail.com
Centro Universitario UNIFAFIBE

O poliamorismo é uma espécie de unido em que existem dois ou mais relacionamentos
afetuosos concomitantes, situacdo em que os integrantes desse vinculo compdem uma unidade
familiar, visto que had o convivio e aceitacdo de uns com os outros. Os participantes dessa
relacdo multipla e aberta empenham-se na felicidade pessoal, maiormente em pautar-se na
afetividade e ndo em se restringir a praxe social da monogamia. Dessa forma, com o objetivo
de corrigir uma inconstitucionalidade, produz-se o presente estudo no Centro Universitario
UNIFAFIBE, Bebedouro, SP, cujo escopo é o reconhecimento das unides poliamoristas.
Ressalta-se a importancia da admissdo do poliamorismo ndo apenas para o direito de familia,
bem como, para outros ramos em que surtird efeitos, como o sucessério e o previdenciario.
Além disso, salienta-se que ndo ha empecilhos para a legalizacdo dessas unides, uma vez que
sdo relacionamentos continuos e duradouros e que ndo estdo eivados de ilegalidade ou
inconstitucionalidade, ndo podendo ser confundidos com os casos de bigamia, sendo assim,
aos participes desse novo modelo de familia devem ser atribuidos direitos e obrigacdes.
Portanto, considera-se que para o Estado devem existir limites de intervencdo na autonomia
privada, de modo que a todas as pessoas sejam conferidos tratamentos igualitarios e
humanitarios, para que seja tolhida a ratificacdo da injustica, e, consequentemente haja o
respeito a liberdade de escolha e a compreensdo de que a maxima do poliamorismo é norteada
pela afetividade, destarte, deve haver uma interpretacdo constitucional para que esse modelo

familiar seja situado em um nucleo ndo apenas legitimo, mas acima de tudo protetivo.

Palavras-chave: Direito de Familia. Poliamorismo. Unides. Reconhecimento.
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POLITICA CRIMINALE A RELATIVIZA(;AOADOS DIREITOS
HUMANOS NUM OLHAR CRITICO DA FALENCIA PENAL

Neves, Bruno H.'(G); Préprio, Trabalho %(O)
bhn.advogado@hotmail.com
'FAFRAM; %prejudicado

Em pleno século XXI, tem-se ainda, o medieval sistema prisional, de modo que a
politica criminal brasileira encontra-se fundamentada em falacias perpetuadas pelo senso
comum e por uma cultura de manuais, de modo que ha uma grande crise entre direitos
humanos e encarceramento em massa. Desta feita, através de um olhar critico e alternativo,
mediante uma perspectiva dialética, este trabalho teve por objetivo denunciar as falacias do
Direito Penal e da pena, bem como suas irreversiveis consequéncias. Com efeito, a resposta
para a alta da violéncia, seja ela real ou imaginaria, 0 que ja ndo importa, pois mesmo que
imaginaria, ja se tornou real, tem sido a mesma, qual seja, 0 aumento das penas, 0 aumento de
tipo penal, o que caracteriza, segundo Salo de Carvalho, a chamada pan-penalizacéo. Percebe-
se que se encontra enraizada no subconsciente coletivo, através do senso comum, a falsa ideia
de que a criminalidade se da pela impunidade. Ora, o Brasil € o terceiro pais do mundo que
mais encarcera seus cidaddos, a populagdo carceraria proporcionalmente tem crescido
espantosamente mais do que a populacdo do pais. Tem-se que esta resposta falsa € uma
tentativa de simplificar um fenbmeno complexo. Consequentemente exsurge da chamada pan-
penalizacdo, consequéncias irreversiveis como o projeto de Redugdo de Maioridade Penal,
novos tipos penais, a degolagdo do principio da presuncdo de inocéncia através de prisdes
provisorias cada vez mais arbitrarias.. Assim, frente as mentiras do Direito Penal e da Pena,
uma vez que ela ndo previne a criminalidade, ndo ressocializa o infrator, faz-se necessario
discutir a prisdo nao mais pelo que ela diz ser, mas sim pelo que ela é. Deste modo, o presente
trabalho traz um pensamento alternativo, exotico e abolicionista quanto a uma Politica
Criminal minimamente intervencionista, com os olhos no meio dia de Nietzche, visando o

enfraquecimento do monstruoso poder penal.

Palavras-chave: Politica publica criminal. Direitos Humanos. Direito Penal.
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POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE A FOME: TUTELA
JURIDICO-ESTATAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS COMO
MEIO PARA A GARANTIA DO DIREITO A ALIMENTACAO

Cardozo, Fernanda A.}(PG); Marchetto, Patricia B.}(O)
fer.antoca@gmail.com
'UNESP

O Brasil, apesar de signatario de Acordos Internacionais que intentam sanar a fome
mundial e embora seja mantenedor de politicas agricolas de seguranca alimentar, se encontra
distante de sua meta de eliminar por completo a fome. Varios sdo os obstaculos politicos,
econdmicos e sociais que se sobrepdem a este direito social e necessitam ser transpassados. O
Estado, no entanto, com intuito de melhor atender a demanda populacional a alimentacdo e
ainda cumprir com sua funcdo de tutor dos direitos fundamentais e sociais, implementou os
programas de transferéncia direta de renda, que vem, mais precisamente desde 2003,
contribuindo muito para a ascensdo econdémica e social de familias situadas abaixo da linha da
pobreza. Este trabalho tem por escopo a analise comparativa das politicas de transferéncia
direta de renda e a diminuicéo da fome no Brasil, bem como o estudo de dever juridico estatal
de tutelar direitos fundamentais, baseando-se, para tanto, nos métodos dedutivo-bibliografico
e histérico-comparativo. A contradicdo apontada neste trabalho permeia o dever de auxilio
estatal, localizado mais especificamente nos artigos 5° e 6° da Constitui¢do Federal e a grande
quantidade de familias que ainda se encontram abaixo da linha da pobreza, sem acesso a
salde, alimentacdo, moradia, lazer e principalmente educacdo. A implementacao de politicas
publicas de transferéncia de renda como o Bolsa-Familia foi de extrema importancia para a
reducdo do numero de familias brasileiras afetadas pela fome. O Brasil teve significativa
melhora desde o ano de 2003. Diante da problematica exposta, conclui-se que ainda resta
longo o caminho para a aplicabilidade dos direitos fundamentais e sociais, e consequente
erradicacdo da fome e da miséria no Brasil. O abismo excludente entre 0 momento pos-
violatorio de direitos humanos e sua concreta aplicabilidade, bem como a ideia eurocéntrica e
distorcida do que séo direitos humanos, contribuem para a exclusdo, estagnacao e estatizacao

destes direitos.
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO ERRO MEDICO
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A procura por profissionais da medicina é uma constante na sociedade, desde seus
primordios, até os dias atuais. Os profissionais da area médica, apesar de todo estudo e
constante atualizacdo, sdo pessoas e, como tais, sujeitas a erros durante o exercicio de sua
profissdo. Tais erros podem ocorrer no diagnostico, prescricdo de medicamentos, no ato
cirirgico que, em situagdes mais brandas podem acarretar mal-estar, prolongamento do
sofrimento humano, mas em outras mais graves, pode resultar em deformidade estética,
invalidez e até mesmo a morte do paciente. Todavia, ndo raras vezes a busca da cura ou
melhora pode tornar a situacdo pior do que estava e, portanto, ha necessidade de estudar em
quais situagdes o médico € responsavel por ndo conseguir obter o sucesso desejado ou
esperado pelo paciente, ou até por piorar uma situacdo de modo que torne dificil para o
paciente conviver com tal fato. Esse estudo também é importante na medida em que nem
sempre o profissional da area da saude tem obrigacdo de obter o resultado esperado ou
desejado pelo paciente. Nesta linha de raciocinio, duas situacBes podem ser previamente
detectadas: a do médico que atua como atividade meio, o clinico geral, por exemplo, que tem
a obrigacdo de fazer o méaximo para a melhora do paciente, caracterizando uma
responsabilidade contratual objetiva, e a do médico cirurgido plastico, que atua como
atividade fim, que tem como objetivo conseguir para o seu paciente 0 melhor aproveitamento
da cirurgia, assemelhando ao que o mesmo havia requerido, que caracteriza uma
responsabilidade contratual subjetiva. Tendo em vista a divergéncia de entendimentos sobre
ambos os fins buscados, ha necessidade de verificar em qual delas o médico pode ser

responsabilizado por seus eventuais erros no exercicio de sua profissao.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Erro Médico. Médico. Estética. Cirurgido Plastico.
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RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DO TEMPO UTIL:
UMA NOVA CATEGORIA DE DANO AO CONSUMIDOR
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'Centro Universitario UNIFAFIBE

O tempo é um dos bens mais valiosos. Deve-se, portanto, ser usufruido da melhor
forma. E nesta perspectiva, que o presente estudo visa demonstrar a importancia do tempo na
vida das pessoas, no tocante as relagfes de consumo, as quais cada vez mais se tornam
desgastantes em virtude das falhas e abusos cometidos pelos fornecedores. Assim, € discutivel
se tal desgaste, enfrentado pelos consumidores, em que hd uma perda do tempo util
desarrazoada na resolucdo dos conflitos, causada pelo mau atendimento dos fornecedores, é
considerada um mero aborrecimento ou se implica um dano a pessoa, ou seja, 0 dano
temporal. O posicionamento majoritario entende que esta perda do tempo, constitui mero
dissabor, ndo sendo passivel de reparacdo. A Constituicdo Federal, e posteriormente o Cdodigo
de Defesa do Consumidor caminharam para a evolucdo dos direitos dos consumidores,
entretanto, ainda ndo é o suficiente. Igualmente, a responsabilidade civil deu grandes passos
na ampliagdo dos novos danos. O reconhecimento do tempo como um bem juridico tutelado,
tem sido objeto de estudo, e vem ganhando espaco em alguns tribunais brasileiros, com maior
destagque o do Rio de Janeiro, embora ainda ndo enquadre como um dano autbnomo, mas sim
como dano moral. Portanto, reconhecer o tempo como uma nova categoria de dano ao
consumidor, resulta em um avanco na disposicdo das normas juridicas brasileiras, e
consequentemente em melhores relacdes de consumo, pois puniria civilmente os fornecedores
pelos abusos cometidos, e protegeria 0s consumidores, diante da vulnerabilidade que

possuem, inibindo, que um terceiro Ihe roube indevidamente parcela de seu tempo.

Palavras-chave: Tempo. Relagdes de Consumo. Perda do tempo util. Dano temporal.
Responsabilidade civil.

[Inscricdo: 1465]

Revista EPeQ Fafibe, Bebedouro SP, 6 (1): 56-101, 2015.



