MODALIDADE: GESTAO E DESENVOLVIMENTO

001: BUSCA DE MEIOS PARA INCENTIVAR OS DISCENTES DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS DAS FACULDADES INTEGRADAS FAFIBE A SE CONSIDERAREM
SUJEITOS ATIVOS DE SUA APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO. 1 - Ana Claudia
Alexandrino, 1,2 — Lumila Souza Girioli. 1 — Faculdades Integradas Fafibe, 2 -
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo.

Introducdo: Essa pesquisa tem como finalidade encontrar possiveis solugfes relacionadas
ao incentivo e interesse do discente pelo estudo no curso de Ciéncias Contabeis, e mostrar
a importancia do conhecimento para o profissional e seu futuro no mercado. Também
abrange que a contabilidade é de tamanha informacéo e possui uma trajet6ria com diversos
avancos até o momento, sendo assim, o profissional que procura se destacar no seu campo
necessita estar sempre atualizado na sua area para um melhor desempenho. Objetivo: E
encontrar mecanismos de incentivos aos alunos que serdo indicados pelos proprios
discentes para melhorar o ensino—aprendizagem que beneficiara a todos e ajudara o aluno
a se tornar sujeito ativo da sua aprendizagem e sempre estar procurando adquirir maiores
conhecimentos. Métodos: Esta pesquisa € abordada de forma descritiva, possui
procedimentos bibliograficos e um levantamento survey e abordagem qualitativa. O método
utilizado foi a elaboracao de um questionario e aplicacdo aos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Fafibe. Resultados: Boa parte dos alunos acredita que depende do docente
para se atingir uma melhora no binbmio ensino-aprendizagem. Conclusédo: O trabalho
evidenciou que os alunos ainda precisam se conscientizar mais de que sé sera possivel
uma melhora no processo de ensino-aprendizagem quando estes passarem a ser sujeitos
ativos de seu aprendizado e desenvolvimento, ndo deixando a responsabilidade apenas
para o docente.

002: A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO EM PEQUENAS EMPRESAS.
1-Alexandra Tizzo Albino, 1-Michele Sofia da Silva, 1,2-Ricardo Luiz Menezes da Silva.
1-Faculdades Integradas Fafibe; 2 -FEA-RP/USP.

Introducdo: Planejamento tributario é a elaboragdo de planos que tém como objeto os
tributos e reflexos dentro de uma organizagdo, visando obter reducdo de impostos com
adocado de procedimentos de acordo com a legislagdo. O controle e a informagéo contébil
séo ferramentas essénciais para a elaboragédo e execug¢do de um Planejamento Tributario,
principalmente em micros e pequenas empresas, jA que as mesmas possuem um papel
significativo na economia brasileira, gerando rendas e empregos. Contudo, a concorréncia, a
mé administracdo e principalmente a falta de controle e informagbes vém afetando sua
situacdo econdmica e financeira. Sendo assim, é necessario que essas empresas busquem
alternativas para minimizar esses problemas, utilizando controles e informacdes contabeis
para auxilid-las na gestdo. Objetivo: Demonstrar a importdncia e a necessidade do
Planejamento Tributério, para que se possa obter uma diminui¢cdo dos gastos com tributos e
conseqlentemente a maximizagdo dos lucros e diminuicdo no impacto do fluxo de caixa.
Materiais e métodos: Neste trabalho foi utilizada pesquisa bibliogréafica, pesquisa na internet,
pesquisa documental e investigacdo documental. Foi realizado um estudo de caso com
informacgfes reais de uma empresa no ramo comercial de revenda de pecas para
motocicletas. Resultados: A empresa em questdo esta enquadrada no regime de tributagédo
do Simples Nacional. Através do estudo realizado foi possivel verificar que ela ndo esta
obtendo um lucro maior devido a opgdo por este regime de tributagdo, pois quando
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comparado com o regime de tributacdo do Lucro Presumido, observou-se que a empresa
ter4 uma reducgédo vantajosa sobre os impostos recolhidos.

Impostos Lucro Simples
Recolhidos Presumido Nacional
Simples - R$ 36.757,89
PIS R$ 3.143,76 -
COFINS R$ 14.509,70 -
IRPJ R$ 5.803,88 -
CSLL R$ 3.482,33 -
TOTAL R$ 26.939,67 R$ 36.757,89

Conclusédo: Concluiu-se que o regime de tributacdo do Lucro Presumido é mais viavel para
empresa, ou seja, realmente terd uma reducdo significativa de impostos, obtendo uma
maximizacao dos lucros. Assim constando que o planejamento tributario é essencial para as
empresas se manterem no mercado competitivo.

003: HIGH SPEED PACKET DOWNLINK ACCESS (HSPDA) - TECNOLOGIA 3G 1 - César
Ricardo Pessoa, 1 - Juliano Palomanez Pedrosa, 1 - Cassio Adorni 1 - Faculdades
Integradas Fafibe

Introducdo: HSPDA - protocolo de comunicagdo da nova tecnologia mével de acesso a
internet, conhecida como 3G. Tem por base a evolucdo do W-CDMA (2G) que proporciona
ao usuario uma velocidade de conexdo, recursos e aplicagbes com um desempenho
superior das ja existentes. Objetivo: Avaliar o desempenho da modulacdo adaptativa usado
no sistema HSPDA,; estudo sobre adequacéo dos aparelhos de transmisséo, para operarem
em um padrdo de frequéncia, observando durante a fase de testes, os pontos negativos e
positivos. Métodos: Foram utilizados dispositivos 3g onde foram efetuados testes com
marcas, modelos e operadoras distintas, identificando o limite de sua capacidade de
recepcdo, taxa de velocidade, tempo de resposta, opinides e sugestbes de usuarios e
fornecedores e a durabilidade do aparelho. Resultados: Com base na forma geral e nos
principais conceitos sugeridos, foram constatadas irregularidades na taxa de transmisséo
oferecida pelas concessionarias, que ficaram abaixo do ideal, além de n&o contar com uma
distribuicdo compativel de freqiiéncia, pois alguns aparelhos operam em bandas diferentes,
bem como o alto custo da tecnologia empregada. Conclusdo: Baseado no trabalho realizado
verificou-se que varios servicos disponiveis no sistema HSPDA, ndo atingiram resultados
satisfatérios, pois, ha varios problemas como, falhas nas transmissdes, deficiéncia nos
servigos prestados, e falta de padronizacdo na transmissdo e nos aparelhos, ou seja, o
resultado obtido ficou abaixo da qualidade exigida pelo consumidor final.

004: METODOLOGIA PARA A AVALIACAO DE SITES SEGUNDOS OS CONCEITOS DE
PADROES WEB E TEC. 1-Cristiano Célio Gaspar, 1-Alessandro Juliano Gurjon, 1,2-
Céassio Avelino Adorni, 1,2-Walison Joel Barberad Alves. 1-Faculdades Integradas
Fafibe; 2- EESC/USP

Introducdo: com a infinidade de sites oferecendo os mais variados contetdos, desde
informacgfes até produtos e servicos, muitos usuarios se veem perdidos ao tentar encontrar
a informacgédo desejada, recorrendo a mecanismos de busca como o Google. Durante as
buscas, os primeiros resultados sdo os que recebem maior atencdo pelos usuérios.
Portanto, posicionar-se bem nos resultados de busca garante ao site um alto nivel de
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audiéncia. Objetivo: pesquisar os padrdes web e as técnicas de Search Engine Optimization
(SEO), analisar os impactos de ambos em um site e elaborar uma metodologia para
avaliacdo de seu desempenho nos resultados do Google, perante uma consulta com termos
abrangentes, gerando parametros de avaliacdo que indiguem pontos fracos e fortes do site
e servindo como referencial para sua reestruturacdo e consequente melhora de seu
posicionamento. Métodos: Foi realizado um levantamento dos padrdes web e técnicas de
SEO em conjunto com o monitoramento do site da ETEC, perante o Google. Com a
definicdo dos padrdes e técnicas, pode-se identificar virtudes e deficiéncias do referido site,
gue possibilitou a aplicagdo de varios conceitos estudados. Resultados: apés a aplicacéo
dos conceitos examinados observou-se a melhora dos indices do site avaliado, aumentando
seu desempenho no Google e diminuindo a quantidade de erros em seu codigo-fonte.
Conclusdo: com o uso da metodologia proposta gerou-se uma maneira eficiente para avaliar
os indices do site, segundo os padrées web e técnicas de SEO abordados e, sob 0 mesmo
nivel de importancia, observou-se a melhora do posicionamento do site nas consultas no
Google

005: A PRATICA DA POLITICA DE BENEFICIOS COMO UMA FERRAMENTA PARA A
RETENCAO DE FUNCIONARIOS. Débora Sola Pires, Lucieni Bianchi Lopes.
Faculdades Integradas Fafibe.

Diante do novo contexto empresarial, onde as pessoas sdo o foco principal na criacdo de
vantagem competitiva, o novo desafio das organizagbes gira em torno de como motivar,
atrair e reter seus funcionarios. E considerando este aspecto, que este artigo apresenta
como a pratica de politicas de beneficios sociais nas empresas, como meio para atrair e
reter funcionarios, de maneira que estes se sintam satisfeitos com a empresa em que
trabalham. Assim a empresa pode tornar-se mais competitiva com a retencdo de seus
talentos e seu bom desempenho gracas a satisfacdo em trabalhar na empresa. Nos ultimos
anos o setor sucroalcooleiro nacional passou por mudancas econbmicas e culturais que
incluem a gestdo de producéo, as relacBes de trabalho, além de inovacbes tecnoldgicas. E
com a empresa estudada, ndo aconteceu diferente, as mudancas que nela ocorreram,
impactaram na cultura organizacional, o que incentivou a realizacdo deste estudo
apresentado. Foram entrevistados 150 funcionarios da empresa em questédo. Os resultados
apontam que as praticas de beneficios nas empresas constituem uma tendéncia a
complementacéo salarial e, atrelada ao fator motivacional positivo, advindo desta acao,
contribuiu para a retencdo dos profissionais.

006: APRESENTANDO LINQ COM ENFASE EM LINQ TO SQL 1-Diego Manzi Garcia, 2-
Débora Mirela de Souza Hernandez, 1,2-Walison Joel Barbera Alves. 1-Faculdades
Integradas Fafibe; 2-EESC/USP

Introducdo: LINQ € um conjunto de recursos do Net Framework 3.5 que unifica e simplifica a
implementacéo de qualquer tipo de acesso a dados. LINQ To SQL é uma implementag&o
especifica do LINQ para SQL Server que converte consultas escritas em C# ou Visual Basic,
em SQL dindmico, provendo uma interface que permite mapear os objetos do banco de
dados, gerando as classes para a realizacdo de operacdes através da sintaxe LINQ. Outra
caracteristica marcante € a realizacdo de transacdes nos objetos e no banco de dados.
Objetivo: Vencer a barreira entre dados e objetos, fechando o elo faltante entre base de
dados e objetos, simplificando a consulta a uma fonte de dados. Métodos: Utilizagdo de
pesquisas em livros e, principalmente, em artigos relacionados ao assunto. Consideramos o
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SGBD SQL Server 2008 e o Visual Studio Team System 2008, .NET Framework 3.5.
Resultados: As diversas consultas de dados foram encapsuladas pelo mecanismo do LINQ
expondo apenas objetos, as tabelas do banco de dados sendo convertidas em classes,
campos em propriedades, procedures e fungcdes em métodos. Os cddigos se tornaram mais
simples e mais curtos, o que tende a reduzir erros e tornar o cddigo mais confiavel.
Conclusédo: Com LINQ consegue-se um codigo limpo e claro, com uma consideravel
reducdo do numero de linhas de programacéo, facilitando o trabalho de implementacao e
manutencéo do desenvolvedor.

007: A APLICAQAO DE ARVORE DE DECISAO PARA O PRODUTOR DE LARANJAS. 1
— Anderson Rodrigues Sampaio, 1 - Everton Henrique de Lima, 1,2 - Ricardo Luiz
Menezes Silva, 1 — Faculdades Integradas Fafibe, 2 — Faculdades Coc.

Introducdo: A arvore de decisdo é uma ferramenta utilizada para tomada de decisdo, pois
traca varios caminhos e permite analisar qual op¢do serd mais viavel no momento da
tomada de decisdes relevantes para o negocio, objetivando maior rentabilidade, geracao de
caixa. Objetivo: Busca-se demonstrar como é importante fazer um planejamento antes de
investir, por meio de um levantamento de possiveis alternativas que podem surgir durante o
processo. Assim, este estudo esta sendo elaborado para auxiliar o produtor de laranja a ser
cauteloso antes de cada decisdo, buscando prever as situacdes que poderdo ocorrer
durante o ciclo operacional, por meio da arvore de decisdo. Resultados: Avaliando as
decisdes, é necessario analisar além dos custos, os beneficios para seu investimento. Com
isso a empresa pode determinar para quem vender a fruta. A venda pode ser para mercado
“in natura”, mas a requer maior qualidade, onde os custos aumentariam mais e seu retorno
também, quanto para a industria 0s custos e o retorno sdo menores, devido a falta de
incentivos. Conclusdo: Através das andlises conclui-se que se o produtor busca maiores
lucros devera vender para o mercado, mas ter4 que investir mais, pois 0 mercado é mais
rigoroso que a industria em relagdo a qualidade do fruto. Caso contrario, ele busque um
retorno menor, garantido e mais rapido devera vender para a indastria.

008: APLICACAO DAS DISCIPLINAS OPERACIONAIS DO ITIL. 1-Bruno Pinto de Souza,
1-Glauber Rodrigo Casula, 1,2-Cassio Avelino Adorni, 1,2-Walison Joel Barbera Alves.
1-Faculdades Integradas Fafibe; 2- EESC/USP

Introducdo: ITIL (Information Technology Infrastructure Library) € uma biblioteca
desenvolvida pelo governo britanico para fornecer diretrizes para implementagdo de uma
infraestrutura otimizada e entrega de servigcos com qualidade. Objetivo: Reunir conceitos e
técnicas para ser aplicado como estudo de caso em uma empresa, por meio de ferramentas
gue contemplam os modelos propostos pela ITIL. O estudo sera focado no gerenciamento
das operacdes de TI, em especifico a funcdo de Service Desk, com o controle e registro de
todas as solicitagbes dos usuéarios. Métodos: Serd instalado o software Service Desk Plus
para centralizar todos os incidentes. O software conta com uma interface mais produtiva
para o usuario e para o técnico, onde ambos podem ter controle fim a fim do incidente. Além
de contar com varios relatérios gerenciais e uma base de conhecimento integrada. O intuito
€ eliminar aberturas de incidentes feitas por telefone, e-mails ou Chat. Resultados: O
software proporcionou um suporte a toda rede corporativa. Seus usuarios puderam atingir
elevados niveis de produtividade e eficiéncia, diminuindo recorréncias de incidentes.
Manteve todos os seus membros informados e providos de servicos em Tl de maior
qgualidade. Conclusdo: Com a implantacdo das técnicas de gerenciamento de incidentes
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propostos, notou-se um aumento significativo da produtividade do departamento de TI, j&
gue o mesmo pode agir pré-ativamente em relacdo aos processos, pois ndo esteve alocado
somente na resolucdo de problemas.

009: A QUESTAO DOS EFLUENTES DAS INDUSTRIAS LOCALIZADAS NO MUNICIPIO
DE COLINA-SP. 1 - Gustavo Alves Felici, 1 - Camila de Castro Alves, 1 - Faculdades
Integradas Fafibe

Introducdo: Todos os contaminantes da &agua, com excec¢do dos gases dissolvidos,
contribuem para a carga de solidos: os efluentes industriais, os esgotos domésticos e o
escoamento superficial decorrente de precipitacdes pluviométricas comprometem
determinada bacia hidrogréfica. Objetivo: Diagnosticar e conhecer o tratamento dos
efluentes industriais gerados no municipio, observando as condi¢cdes de descarte no corpo
d’agua ou seu reuso no processo industrial, minimizando os riscos ambientais para a
comunidade e regido. Método: A base exploratéria foi qualitativa junto aos 6rgaos
fiscalizadores no ambito municipal, estadual e federal, pesquisando-se sistemas de
tratamentos adotados e analisando-se os parametros utilizados. Estdo instaladas cinco
industrias no municipio sendo que duas concordaram em responder questionario com visitas
in loco. A avaliagdo do efluente industrial gerado e o sistema de tratamento adotado tiveram
suporte nas informacdes obtidas através do setor responsavel das industrias. Resultados:
Os efluentes gerados nas industrias sao removidos por meios fisicos, quimicos e biologicos;
0s métodos de tratamento empregados sao diferentes, porém eficazes. Visto que o residuo
sélido final tem como destinacdo o uso agricola. Conclusdo: Os sistemas de tratamento
adotados pelas industrias possuem referéncia na ecoeficiéncia, prevenindo a contaminacéo
do corpo receptor do municipio, 0 processo produtivo segue parametros para reducdo na
emissao de efluentes, o reuso da agua em outros processos € adotado, enfim, a tecnologia
¢ limpa. O desenvolvimento de uma conduta s6cio-politico-ambiental tem como fundamento:
“Prevenir € melhor do que remediar”.

010: SUBSTITUICAO TRIBUTARIA DO ICMS NAS EMPRESAS DO SIMPLES NACIONAL
E LUCRO REAL. 1 - Fabiane Aparecida Presunti, 1 - Jarles de Sousa Polido, 1,2 -
Lumila Souza Girioli. 1- Faculdades Integradas Fafibe, 2 — Faculdade de Economia,
Administracéo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Séao Paulo.

Introducdo: A Substituicdo Tributaria € o sistema que tem por finalidade a retencéo e o
pagamento efetuado pela industria, do ICMS de qualquer produto, até o consumidor final.
Objetivo: Analisar os impactos que a introducdo deste programa ocasionou para as
industrias optantes pelo Simples Nacional em comparagédo com as optantes pelo Lucro Real,
demonstrando assim que com a estrutura de céalculo modificada os produtos de uma
industria do Simples se tornaram mais encarecidos. Métodos: Andlise das demonstragfes
contabeis e dos calculos aplicados em duas industrias de regimes diferentes, mediante a
legislacdo em vigor. Resultados: Constatou-se que todas as industrias do Simples possuem
uma carga tributaria superior em comparacao as industrias optantes pelo Lucro Real.

LUCRO REAL SIMPLES NACIONAL
Base Célculo do Base Célculo do
ICMS+IPI 1.150,00 ICMS+IPI 1.150,00
(+) IVA-ST 446,66 (+) IVA-ST 446,66
(=)B.C. ICMS (=)B.C. ICMS
Substituicao 1.596,66 Substituicao 1.596,66
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(X) Aliquota do ICMS 287 4 (X) Aliguota do ICMS
18% ’ 18% 287,40
(-) ICMS Proprio 180 (-) ICMS (1.150 x 7%) | 80,50
(=) ICMS de S. (=) ICMS de S.
Tributaria. 107,40 Tributaria. 206,90

Conclusdo: A entrada da substituicdo tributaria foi totalmente prejudicial as industrias
optantes pelo simples nacional que até entdo era o regime mais vantajoso para elas. Com a
substituicdo, estas industrias tiveram que buscar medidas alternativas de diminuicdo dos
seus custos, para que assim, a margem de lucro ndo sofresse alteracgéo.

011: A EVOLU(}AO DO DIREITO INFANTO- JUVENIL NO BRASIL. Kamila Gabriely de
Souza Gomes. Faculdades Integradas Fafibe.

Para que possamos entender as questdes referentes aos direitos e deveres das criancas e
dos adolescentes, no Brasil, temos que fazer algumas consideracdes histéricas, que
retratam a evolucdo de uma sociedade cruel e injusta, desde o Império com as Ordenacbes
Filipinas até os dias de hoje, com a mais avancada legislacdo infanto-juvenil do mundo, o
Estatuto da crianga e do adolescente. Destacando que de “Doutrina do Direito Penal do
Menor” passamos a “Doutrina da situacao irregular” e evoluimos para uma legislacdo de
“Doutrina de protegéo Integral”.

012: GLOBALIZACAO DA CONTABILIDADE INTERNACIONAL E O IMPACTO DA NOVA
LEIl 11638/07 SOBRE AS EMPRESAS LTDAS. 1 - Eduardo Gomes, 1 - Katia Cristina
Souto. 1,2 — Lumila Souza Girioli. 1 - Faculdades Integradas Fafibe, 2 — Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Séao
Paulo.

Introducéo: A Contabilidade € uma das principais areas que se destacou na globalizacao, e
vem seguindo os padrBes definidos internacionalmente. Sabe-se que o objetivo da
contabilidade Internacional € promover a unido das praticas contdbeis nos mais diferentes
paises e regibes. Antes dela cada pais tinha sua contabilidade especifica, hoje, com a
globalizacdo, as economias estdo mais ligadas e a contabilidade necessita ser transparente
e unificar as regras entre os paises. Considerando as novas mudancas determinadas pela
Lei n°® 11.638/07, os novos conceitos e controles que deverdo ser adotados pelas
Sociedades por Agdes, outras sociedades juridicas (mesmo que ndo se enquadrem nas
novas regras da lei 11638/07) devem se preparar para 0s ajustes necessarios, decorrentes
dessas alteracdes. Objetivo: O objetivo da pesquisa € identificar se as empresas LTDAS
estdo se adequando as mudancas da nova lei das S/A e detectar quais 0s beneficios que
essas mudancas irdo proporcionar na estrutura contabil dessas empresas. Métodos:
Aplicou-se um questionario em uma amostra de empresas LTDAS na regido de Ribeirdo
Preto que visou analisar se estas empresas estdo se adequando as normas das S/A para
atuar no mercado globalizado. Resultados: Através desse questionario aplicado nas
empresas obtivemos 0s seguintes resultados: cerca de 70% delas tém conhecimento da
nova Lei 11.638/07 e aderiram as novas mudancas.

013: CALL CENTER — FORMA EXATA DE ATENDER O CLIENTE? 1 - Gleice Fernanda

Ferreira, 1 - Lara Maria Scappi Buzzo, 1 - Camila de Castro, 1 - Faculdades Integradas
Fafibe.
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O trabalho tem como tema o marketing direto focado no atendimento do consumidor,
visando a avaliagdo do cliente perante a mudanca no atendimento do Call Center com
énfase em telefonia mével. O trabalho identificou a satisfacdo dos clientes usuérios deste
servico com relagdo ao atendimento prestado pelas empresas com base no antes e depois
do novo decreto de lei surgido em 31 de julho de 2008 e incorporado pelas empresas a
partir de 01 de dezembro de 2008. O presente estudo expds 0s aspectos positivos e
negativos associados ao tema, tais como a observacdo da forma de utilizagcdo do Call
Center, o treinamento oferecido aos funcionarios, e as liga¢cdes serem gratuitas. A pesquisa
foi composta pelos métodos de andlise qualitativa e quantitativa utilizando-se de uma
andlise descritiva somada a um levantamento de dados (survey), tendo com técnica o
guestionario e a entrevista pessoal. Os resultados obtidos nao foram positivos, uma vez que
os clientes ainda possuem dificuldades na utilizacdo do Call Center, dentre elas, o nimero
de ligacdo gratuita (0800) sempre estar ocupado, os funcionarios ndo terem a devida
capacitacdo e muitas vezes transferirem a ligagéo, a ndo aceitacdo — por parte da empresa
— do cancelamento ou reclamacdo dos servigos. Por isso, conclui-se que a necessidade
buscada pelo consumidor de Call Center ndo esta sendo alcancada, pois as empresas
continuam a agir de forma a nao obter privilégio dagueles que utilizam seus servicos. Esta
guestao deveria ser revista e colocada em pratica 0 mais breve possivel, visto que clientes
insatisfeitos ndo trazem melhorias para as empresas.

014: SISTEMAS DE INFORMA(;/:\O COMO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS
ORGANIZACOES 2 - Davi de Souza Ribeiro, 2 - Lucirio Aparecido dos Santos, 1,2 —
Walison Joel Barbera Alves. 1 - EESC/USP; 2- Faculdades Integradas Fafibe.
Introducéo: Uma importante ferramenta para as empresas ganharem competitividade no
mercado, avaliando os modelos existentes de sistemas de informacdo para melhor adaptar
as necessidades de uma organizacdo na tomada de decisbes que envolvem muitas
variaveis. Objetivo: Apresentar as principais divergéncias e convergéncias destes modelos,
para utilizacdo desta ferramenta na gestdo empresarial como avaliacdo do desempenho
dentro de seu planejamento, visando perspectivas: cliente, rentabilidade, crescimento e
aprimoramento constante. Métodos: Desenvolvido com a proposta de coleta de dados com a
utilizacao de pesquisas bibliogréficas livros, revistas, jornais, trabalhos realizados, web sites
e softwares livres, ndo havendo um custo adicional relevante. Conclusao: O trabalho nao
tem objetivo de demonstrar qual € o melhor modelo, mas qual o0 modelo melhor apropriado
para cada organizacdo, dentro de um contexto em que o0s sistemas de informacgao
apresentam-se como uma opc¢ao de verificagdo de dados a serem utilizados para medir 0
desempenho da organizacdo através de consultas de forma real e confiavel. Foi possivel,
através deste trabalho, perceber de forma clara as vantagens que modelos de sistemas de
informacéo trazem para administradores em nivel de comodidade e praticidade na busca por
informagbes e também como recursos estratégicos das organizagbes na tomada de
decisGes bem como no seu alinhamento a seu plano de negécios, buscando redugéo de
custos e melhor desempenho, aspectos, estes, fundamentais para épocas de grande
competitividade e globalizagéo.

015: TESTE DE SOFTWARE METRICAS METODOS E PROCEDIMENTOS. 1-Marcelo

Carvalho Telles, 1-Christian Paulo Mestre, 1,2-Cassio Avelino Ardoni, 1,2 — Walison
Joel Barbera Alves. 1-Faculdades Integradas Fafibe; 2- EESC/USP.
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Introducdo: O né&o atendimento dos requisitos de softwares impacta numa maior
manutencgdo por parte das empresas, com isso torna-se um processo redundante onde os
custos aumentam bem como a insatisfacdo do cliente. Diante deste contexto sera
apresentada uma analise sistematica com base em teste de software, visando qualidade nos
processos de desenvolvimento e geréncia, abordando métricas, métodos e procedimentos,
objetivando reducdo de custos e melhorias no desenvolvimento, diminuindo reparos e
manutencdo do sistema. Objetivo: Buscar obter um grau de exceléncia e qualidade do
desenvolvimento de softwares com énfase no processo de teste, analisando ferramentas e
mecanismos que proporcionem um alto grau de competitividade e estabilidade. Métodos:
Adotar uma interface e aplicar a este o teste unitario (teste Manual) e,posteriormente,
usando esta mesma interface aplicar o teste automatizado, usando a ferramenta
Testcomplete. Resultados: O trabalho proposto busca comprovar por meio de dados
estatisticos o quanto o teste automatizado melhora os procedimentos de testes, diminuindo
consideravelmente o tempo empregado e os erros que podem passar despercebidos nos
testes realizados de forma manual, pois neste caso temos que considerar o fator humano.
Conclusdo: Ao automatizar o processo foi possivel obter uma padronizacdo do mesmo,
reduzir o tempo empregado nesta tarefa, reduzindo o custo e aumentando a qualidade do
projeto.

016: AUXILIO RECLUSAO. Mariana Faxina; Fernando Galvdo. Faculdades Integradas
Fafibe.

Este beneficio, segundo o artigo 201, inciso IV da Emenda Constitucional n°. 20, fica
assegurado aos “dependentes do segurado de baixa renda”. Deste modo o artigo nao deixa
muito claro quem deve ter baixa renda: o recluso ou 0s seus dependentes. Porém, a
limitacdo imposta por lei jamais poderia ser referenciada ao recluso, uma vez que o
beneficio € destinado aos dependentes. Nota-se tal entendimento levando-se em
consideracdo o argumento de que o beneficio € devido nas mesmas condi¢cdes da penséo
por morte. Portanto, a renda a ser considerada € a dos dependentes e ndo a do segurado,
uma vez que de nada adianta aos dependentes que 0 recluso tivesse um salario
relativamente alto, antes de sua prisdo, jA que nho momento ficaram sem nenhum recurso
gue lhes garantam a subsisténcia enquanto o segurado estiver no carcere. Conclui-se que o
auxilio reclusdo tem como finalidade atender as necessidades dos dependentes do
segurado e ndo a do préprio segurado, portanto pouco importa a renda deste Gltimo ja que
sua recluséo subtraiu qualquer fonte de renda dos seus dependentes, independentemente
de seu ultimo salario de contribui¢&o.

018: PEDAGOGIAS TRADICIONAIS X PEDAGOGIAS CONTEMPORANEAS:
TENDENCIAS OU CONFLITOS ESTIPULADOS? Mariangela Delgado Melo, Alessandra
Correa Farago. Faculdades Integradas Fafibe.

Introducdo: Conhecer métodos e procedimentos inovadores pode contribuir para que
educadores revejam suas atitudes e possibilite a reflexao e revisdo de posturas educativas,
construindo saberes oriundos da experiéncia pratica e da reflexdo sobre essa pratica.
Objetivo: Analisar tendéncias pedagogicas, para entdo compara-las; introduzir elementos
para a reflexdo das praticas tradicionais e das consideradas contemporaneas; estabelecer
uma discusséo entre as diferentes tendéncias pedagodgicas; buscar respostas que atendam
as perspectivas de atuagdo do professor do século XXI. Método: Pesquisas bibliograficas
qgue contemplem teorias educativas e as competéncias para ensinar em uma sociedade
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contemporanea, com fundamentos em tedricos renomados do ambito educacional, com a
finalidade de encontrar respostas que norteiem esta acéo investigadora. Resultados: Supde -
se que a pratica docente possui um conjunto de interroga¢fes que surgem no dialogo com
situagdes conflituosas no cotidiano educativo. Observamos a fundamental importancia na
reflexdo desta pratica e sobre a agdo em atividades criativas abrir espaco ao conhecimento
e a experiéncia. Concluséo: A partir do estudo de tendéncias inovadoras, acreditamos que a
possibilidade de tornar o ambito educacional um “pdlo” responsavel pela formacao de
conhecimentos que atendam as necessidades, anseios e aspiracfes dos alunos (as),
ocasionaria em uma melhora significativa deste espaco, pois repensar as praticas docentes,
bem como aprimorar sua formagéo continuada, € romper barreiras entre teoria e pratica,
bem como romper a resisténcia a mudanca, pois o0 novo é fundamental para conquistas de
novos horizontes, gerando conhecimentos.

019: BENEFICIO NA SUBSTITUICAO DE PAINEL FiSICO DE CONTROLE POR UMA
TELA MULTI-TOUCH. 1-Matheus Henrique Pagliari, 1,2 — Walison Joel Barbera Alves.
1-Centro Universitario de Araraquara; 2- EESC/USP.

Objetivos: Mostrar a interagdo de usuario e maquina com a tecnologia Multi-Touch, a
inovacao e aperfeicoamento de tecnologias, substituindo botdes fisicos por uma tela multi-
tacil, com um software das funcdes dos botdes da maquina para melhoria da mesma,
diminuicdo de espacgo fisico e problemas no equipamento. Material e método: Nesta
pesquisa um determinado equipamento foi modificado fisicamente, retirando os botbes
fisicos, substituindo-os por uma tela multi-tAcil com os mesmos botbes fisicos numa
interface. Foi realizada uma coleta de informac®@es, onde foi utilizada a observacéo direta do
posto de trabalho, ou seja, observacdao armada com uso de filmagem. Este procedimento foi
realizado para verificar a interacdo usuario e maquina e se o equipamento modificado com a
tecnologia multi-touch, atenderia as necessidades do usuério e da maquina. Resultados: Foi
possivel notar que mesmo com a modificacdo da maquina, o funcionario obteve o mesmo
rendimento. O espa¢o de movimento com as maos foi menor. A manutencdo da maquina
em relacdo a algum defeito nos botdes foi solucionada rapidamente com a atualizacédo do
software ou mesmo com a troca do painel multi-touch. Conclusdes: A partir dos dados
coletados e analisados, p6de-se concluir gue a interagdo usuario e maguina mudou, pois a
tecnologia reduziu seu esforco, atendeu corretamente as necessidades da maquina e
usuario. Consequentemente, com o uso do multi-touch, foi possivel notar a melhoria da
maquina, reduzindo seu espaco fisico de painel. Obteve-se também que o custo da maquina
seria maior, porém diminuiria 0 tempo gasto na manutencdo e pecas do painel dessa
maquina.

020- ANALISE FORENSE: TECNICAS DE ESTRUTURACAO DE EVIDENCIAS PARA
DELITOS DIGITAIS. 1-Ana Paula Lemos de Carvalho, 1,2-Walison Joel Barbera Alves.
1-Faculdades Integradas Fafibe; 2-EESC/USP.

Introducéo: O crescimento dos negoécios no mundo digital criou um ambiente no qual varios
paradigmas sé@o quebrados. Pequenas ac¢des isoladas estdo causando grandes impactos na
sociedade, como danos financeiros as empresas e aos governos. Com o0 avango
tecnoldgico, essa situacdo se agrava, potencializando o poder destrutivo em diversos meios.
Dessa forma, surge a Andlise Forense, tendo como objetivo principal a busca e a
organizacdo das informacdes e evidéncias relacionadas a um incidente relacionado a
seguranca. Objetivo: Contribuir para discussfes e levantamento de dados relacionados a
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fraudes diversas. Propor solugfes e expandir conhecimento da analise forense, assim como
fornecer uma descricéo inicial sobre onde, como e o que procurar em um sistema invadido.
Método: Avaliagdo das ferramentas de Analise Forense The Coroner's Toolkit (TCT), The
@stake Sleuth Kit (TASK), Autopsy Forensic Browser (AFB), ForensiX, EnCase. Resultados:
Evidenciou-se a gravidade do problema, relacionada a aproximadamente 75% das
ocorréncias de fraudes, envolvendo funcionarios, ex-funcionarios ainda com acesso ativo,
parceiros de negocios e fornecedores da cadeia de valores. Em média 80% dos sites das
organizacdes possuem vulnerabilidades, sendo que 30% desses casos estdo com extrema
urgéncia de reparos. Esse tipo de falha pode levar ao acesso do banco de dados com
informagbes confidenciais dos clientes. Conclusdo: Ainda ndo existe a denominada
impunidade para o crime eletronico, faltando uma legislacdo especifica para os crimes
cometidos em ambientes eletrdnicos e tecnolégicos. Trata-se de um tema pouco conhecido
e discutido atualmente na éarea de tecnologia, com grande quantidade de problemas
surgindo constantemente.

021: IMPLANTAQAO DO MPS.BR EM UMA ORGANIZAQAO DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE 2 — ANA CLAUDIA CECCHETTO, 2 — MIRIAM FRANCIELI PAES, 1,2 —
WALISON JOEL BARBERA ALVES 1-EESC/USP; 2-Faculdades Integradas Fafibe.
Introducdo: Estudos mostram que sao necessarios esforcos significativos para aumentar a
maturidade e qualidade dos softwares brasileiros. Com base nesses estudos a Softex
lancou o Projeto MPS.Br, um Modelo para a Melhoria do Processo de Desenvolvimento de
Software Brasileiro, voltado para micro, pequenas e médias empresas pelo seu baixo custo
e curto prazo de implantacdo. Este processo esta dividido em 7 niveis de maturidade. Toda
organizacao necessita de qualidade em seus servicos e produtos. Obijetivo: Esse trabalho
tem como objetivo mostrar a implantagcdo do MPS.Br em uma organizacéo, detalhando os
passos que a empresa deve seguir para conquistar cada um dos 7 niveis de maturidade.
Métodos: Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizados artigos da Softex,
entrevista on-line com uma empresa chamada DiaSystem (utilizada como estudo de caso),
gue detalhou como foi a aquisicdo dos niveis G e F do MPS.Br. Resultados: Com base nas
informacfes e questdes transmitidas pela empresa, mais precisamente, junto a equipe de
gualidade, observou-se que ap6s a implantacdo do modelo, houve uma valorizacdo da
empresa, uma melhoria significante no software e um rendimento maior do produto.
Concluséo: A implantagdo do modelo MPS.Br contribui muito para a melhoria do processo
de desenvolvimento, gerando uma grande qualidade do processo e, consequentemente, do
produto final e dos clientes.

022: CLOUD COMPUTING RELACIONADA A TELEFONIA MOVEL. 1. Plinio Henrique de
Oliveira, 1,2— Walison Joel Barbera Alves. 1-Centro Universitario de Araraquara; 2-
EESC/USP.

Introducéo: A Cloud Computing podera ser promissora para o mercado de telefonia movel,
propiciar acesso e disponibilizacéo de informac¢des a qualquer momento de qualquer lugar
utilizando telefonia mével. Objetivos: Reunir as tecnologias pois, juntas, podem permitir a
transmissao de dados através das fronteiras. Para telefonias méveis, as fronteiras sao as
proprias informagfes que ndo trefegam em determinadas variacdes de tecnologia, gerando
o impedimento da transformacdo do mercado. Métodos: Foram estudados propriedades,
caracteristicas, vantagens, custo e servigos disponiveis no mercado, que permitam que
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sejam criadas formas de relacionar as tecnologias. Resultados: A Cloud Computing deixou
de ser tendéncia, pois grandes empresas vendem e utilizam a tecnologia como forma de
servigos orientados a Software, disponibilizando hardwares para varias empresas através de
Virtual Machines; com custo baseado na utilizacdo dos recursos. Ja a telefonia movel,
revolucionou os meios de telecomunicagdo com a terceira geracdo; permite muita
velocidade no trdfego de informacdes coletadas da world wide web, mas, os custos da
utilizacdo desta tecnologia continuam altos, e ndo existem muitas areas com cobertura
compativel para transmissdes de dados baseados em 3G. Conclusdes: Foi possivel verificar
gue a Cloud Computing é a mais nova evolucdo da area de computagcdo, e que a
transformacdo do mercado gerou varias formas de utilizacdo destes recursos, e que,
portanto, tendem a aumentar a utilizacdo de recursos de dados remotos e computacionais
baseados nos servigos de Internet, como por exemplo os Netbooks, computadores vendidos
por empresas de telefonia mével para conexao rapida através de redes 3G para navegacao
na Internet.

023: O EFEITO NOS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS APOS A EXTINCAO DA
REAVALIACAO SEGUNDO A LEI 11.638/07. 1 - Daniel Rodrigo Bartoletti, 1 - Robson
Guerreiro Shreiner. 1,2 — Lumila Souza Girioli, 1 - Faculdades Integradas Fafibe, 2 -
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo.

Introducéo: Devido ao processo de globalizacao, na qual todos devem falar a mesma lingua,
houve a necessidade de padronizar as normas contabeis, fazendo com que as empresas
trabalhassem a partir dessas mudancas para unificar suas demonstracbes. A partir de
entdo, as reavaliagGes ficaram proibidas, e as empresas deveriam elimina-las de suas
demonstracBes ou manté-las até sua efetiva realizacdo. Objetivo: Analisar o impacto
decorrente da extingdo da reavaliacdo do ativo imobilizado, ap6s a aprovacdo da Lei
11.638/07, sobre os indicadores de desempenho (liquidez, endividamento e rentabilidade),
demonstrando como eles podem afetar as tomadas de decisbes das empresas e dos futuros
investidores ou acionistas. Métodos: Através de uma pesquisa descritiva, com
procedimentos de pesquisa bibliografica mesclada com estudos de caso e abordagem
guantitativa, foram analisadas as demonstracdes contibeis de dez empresas de dois ramos
de atuacdo distintos, no qual metade delas trabalhava com reavaliacdo de ativos, e cada
uma apresentava distingbes consideraveis em suas demonstracdes. Resultados: Uma
pequena alteracdo nas demonstracdes contdbeis pode acarretar em grandes transtornos
para a empresa, com até mesmo a perda de investimentos. Conclusédo: As reavaliagfes
(nas empresas que a praticavam) ajudavam a camuflar muitas informacdes importantes que
influenciavam os usuarios internos e externos a tomarem decisfes que poderiam de alguma
forma “ajudar’ ou “prejudicar’ a empresa. E possivel que algumas empresas modificassem
propositalmente esses dados para apresentarem situa¢des que lhes favorecessem, e assim,
ludibriar possiveis investidores, que utilizavam dessas informagfes irreais para aplicarem
capital.

024: LOGISTICA DA DISTRIBUICAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS: UM ESTUDO DE
CASO DE UMA INDUSTRIA PRODUTORA DE SUCO DE LARANJA ORGANICO. 1 - José
Carlos Leal, 1 - Rogério Graciano, 1 — Faculdades Integradas Fafibe.

Introducdo: A logistica € a area que tem a funcdo de prover recursos, equipamentos e
informacdes para a execucdo de todas as atividades de uma empresa. Empresas do setor
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agroindustrial brasileiro buscam incessantemente desenvolver capacidades para
competirem tanto no mercado nacional quanto no internacional. Objetivo: verificar como
ocorre a logistica da distribuicdo de suco de laranja organico da Montecitrus, desde a
matéria-prima até a agroindistria, como do suco pronto até o consumidor final, buscando
conhecer e verificar as estratégias usadas pela empresa no sentido de realizar uma
distribuicdo eficaz de seu produto. Método: O estudo foi de carater qualitativo, de
abordagem descritiva, por meio de um estudo de caso e o instrumento de coleta de dados
constituiu-se de um questionario, contendo 8 questdes abertas, aplicado ao fiscal de campo
da empresa em questdo. Resultados: Os resultados mostraram que a logistica do suco
organico ndo difere da do suco convencional, apenas trata-se de uma operacao
completamente separada e independente para evitar contaminacdo por produtos quimicos.
A Montecitrus utiliza um sistema de transporte a granel (tambores), constituido de armazém
no porto de Santos, um navio dedicado para o transporte aos mercados e um terminal no
porto de Antuérpia, Bélgica. Conclusdo: Sua logistica é bastante eficaz, planejada e
coordenada de forma integrada, avaliando todo o processo desde o fornecimento da laranja
organica até a certeza de que o consumidor final teve suas necessidades e expectativas
atendidas pelo produto entregue.

025: INFLUENCIA DE MICROORGANISMOS NO PROCESSO FERMENTATIVO DO
ETANOL. Tiago Fernandes Cirino, Marcelo Basso, Wellington Marcelo Queixas
Moreira, Fafibe.

A fermentacdo alcodlica € um processo conduzido por leveduras. Entre essas o género
Saccharomyces, representado pela linhagem de Saccharomyces cerevisiae tem se
adaptado muito bem as condi¢des industriais. Entretanto os microorganismos do ambiente
gue aderem a cana-de-acUcar e constituem a carga microbiana contaminante do processo
pode atingir niveis que séo prejudiciais a producdo industrial do alcool. A infeccdo € um dos
maiores problemas da fermentacdo porque diminui o levedo e diminui o teor alcodlico da
dorna, atrasa a fermentacao, etc. Pode ser causada por outros microorganismos que nao
sdo leveduras e que competem com a levedura, pelo aclcar do mosto, pode causar danos
como: consumo de sacarose, formacdo de gomas que aumenta a viscosidade do caldo e
podem causar obstrucdo nas tubulacdes, centrifugas, trocadores de calor e floculacdo do
fermento que diminui a velocidade da fermentagéo. Acarreta perda de células de leveduras
pelo fundo da dorna e dificulta e operacéo das centrifugas; inibicdo e queda da viabilidade
das leveduras, devido acidos e toxinas que as bactérias excretam no vinho, atrapalhando o
rendimento da fermentagdo. OBJETIVOS: Verificar a influéncia que os microorganismos
causam no processo fermentativo do etano. METODOS: A pesquisa foi realizada durante os
meses de junho a agosto numa Usina Regional e foram colhidas amostras do caldo do
mosto e feitas analises diariamente no laboratério de microbiologia local. RESULTADOS E
CONCLUSAOQ: Concluimos que quanto maior o nimero da infeccdo, menor a viabilidade do
fermento e menor o numero de brotamento das células.

026: APLICACOES RICAS PARA INTERNET (RIA). Tiago latorre, Jodo Adriano Nadalin,
Cassio Avelino Adorne. Fafibe.

Introducéo: S&o aplicacbes Web ricas que oferecem a sensibilidade, recursos e
funcionalidades que se aproximam das aplicacdes desktop existentes. Objetivo: Atualmente
0S usuarios estdo acostumados a utilizar interfaces Desktop amigaveis e com respostas
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imediatas a cada acdo do usuério, estes recursos sdo pouco explorados em aplicacdes Web
tradicionais. O presente trabalho visa demonstrar a eficiéncia deste novo conceito. Seréo
testadas funcionalidades e recursos, apresentando as vantagens e desvantagens em
desenvolver aplicacbes RIAs, contrastando com aplicagcbes Web tradicionais. Métodos:
Foram desenvolvidas duas aplicacbes Web similares utilizando tecnologia JavaServer
Page(JSP), uma tradicional e outra utilizando RIA com Ajax ‘puro’ utilizando o objeto
XMLHttpRequest, ambas contém um formulario de cadastro e uma grade para exibicdo dos
registros existentes no banco de dados MySQL. Resultados: Na aplicagédo Web tradicional
foi observado que ao inserir um novo registro um postback era necessario, ou seja, ocorria
atualizacdo de toda pagina apés o usuario clicar no botdo ‘Salvar’ para a exibicdo do novo
registro na grade. Na aplicacdo Web RIA foi observado que ao inserir um novo registro e
clicar no botdo ‘Salvar ndo ocorreu um postback, ou seja, somente foi atualizada parte de
exibicdo da grade onde era necessario para a inclusdo do novo registro. Conclusdo: Nota-se
gue aplicacbes RIA séo superiores por ndo efetuarem postback, e reduzem o trafego de
rede entre o servidor e a estacao de trabalho, pois ndo sdo necessarios varias atualizacbes
na pagina, desta forma tornando-a agradavel e rapida a interacdo do usuario.

027: UMA ABORDAGEM DOS REFLEXOS CONTABEIS DAS DESPESAS PUBLICAS E
DOS RESTOS A PAGAR. 1 - Uilian Rodrigo de Souza, 1,2 - Ricardo Luiz Menezes Silva,
1 — Faculdades Integradas Fafibe, 2 — Faculdades Coc.

Introducéo: Este trabalho vem demonstrar as dificuldades que o setor de contabilidade da
Prefeitura Municipal de Jaborandi-SP enfrenta diante de suas obrigacdes. E a relevancia de
se ter controle dentro de um 6rgdo Pablico em demonstrar as despesas e restos a pagar em
uma administracdo. Objetivo: Analisar e evidenciar os reflexos contabeis decorrentes do
cancelamento das despesas publicas no setor contabil, e despesas convertidas com restos
a pagar. Resultados: Este estudo identificou as desvantagens com o cancelamento das
despesas de restos a pagar, que foram previamente empenhadas. Com esse cancelamento,
o credor devera novamente requerer o direito para o pagamento, assim afetando uma ordem
de pagamento. Conclusdo: As contas que foram canceladas devem ser novamente
empenhadas e pagas no proximo exercicio, os restos a pagar do ano anterior ficardo
inseridos como despesa do novo exercicio, sendo que algumas despesas antigas
programadas deverdo ceder seus créditos para fornecimento dos restos a pagar do ano
anterior e, assim, o Prefeito em exercicio ficara responsével pela divida que néo foi dele.

028: A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO CONTROLE INTERNO NAS EMPRESAS:
UM ESTUDO DE CASO NO DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE UMA USINA DE
ACUCAR E ALCOOL DO INTERIOR PAULISTA. 1 - Silvia Roque Luciano Vieira, 2 —
Verbnica Pelizari de Oliveira, 1,2 — Lumila Souza Girioli. 1 -Faculdades Integradas
Fafibe, 2 — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sao Paulo.

Introducéo: O presente trabalho vem relatar a importancia de um bom sistema de controle
interno dentro das empresas, em especifico no departamento de compras de uma Usina de
Acucar e Alcool, que rege grande parte da economia de nossa regido. Objetivo: analisar os
beneficios que sua implantacéo pode oferecer como a minimizacéo de erros intencionais ou
ndo e de falhas operacionais e a melhora na tomada de decisdes de compra. Métodos:
Andlise dos processos de compra da empresa e identificagdo das falhas nesse setor.
Resultados: com base em estudos bibliograficos apresentou-se a empresa normas e
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procedimentos em forma de manuais e fluxogramas que os colaboradores deverdo seguir
para melhor desempenhar suas fungdes nesse setor, com mais confiangca e seguranca.
Conclusdo: O processo de compras da empresa analisada é bem complexo e por isso ha
necessidade de um bom sistema de controle interno para que os procedimentos sejam
seguidos corretamente, para que a empresa figue menos vulneravel a fraudes e mais
segura no seu gerenciamento.

029: DESENVOLVIMENTO DE APLICACAO PARA TV DIGITAL: UMA REVISAO DA
LITERATURA. 1-Werner Muller, 1-Luiz Miguel Jorge, 1-Faculdades Integradas Fafibe.
Introducéo: Partindo de algumas pesquisas, verificou-se que a televisdo ocupou e ocupa um
papel fundamental na vida do homem, de modo que este busca cada vez mais a interacao
com este veiculo de comunicacdo. Sendo assim, prop8e-se um estudo da retrospectiva
histérica sobre a televisao e sua interatividade, bem como a criacao de aplicativos para tal
tecnologia, sendo este ainda pouco conhecido e estudado. Objetivo: Buscar na Literatura
um protétipo utilizando o Middleware Multimedia Home Plataform (MHP), plataforma TV
Java, aplicacdes Xlet, para testa-lo em um emulador de ambiente desktop, por este gerar
um ambiente igual ao da TV digital. Método: Foi realizada uma revisdo da literatura, por
meio da pesquisa de artigos cientificos, teses e revistas, em banco de dados e bibliotecas,
usando as palavras chave: TV Digital, Interatividade, TV Java e periodo de publicacdo de
2004 a 2009. Resultados Preliminares: Foi possivel encontrar na Literatura aplicativos que
favoreceram verificar o processo de interatividade proposto pela TV Digital Interativa, bem
como o desenvolvimento e o funcionamento do mesmo. Concluséo: O trabalho demonstrou
gue muitos brasileiros tém acesso a TV, o0 que demonstra a importancia do estudo e do
entendimento sobre a TV Digital Interativa, pois favorecera a utilizacdo de uma tecnologia
avancada que propiciard uma melhor qualidade na transmissao da imagem e som, com a
vantagem da interatividade, isto €, o usuario tera a possibilidade de entretenimentos com as
programacdes disponiveis.

030-PERICIA CONTABIL: A IMPORTANCIA DO PERITO CONTABIL NO AUXILIO DA
JUSTICA EM GUAIRA (SP). 1-Donizeti Aparecido Zambon, 1-Roberson Ribeiro, 1,2-
Ricardo Luiz Silva. 1-Faculdades Integradas Fafibe; 2-Faculdades COC.

Introducéo: Como quaisquer outras fungdes relevantes na contabilidade, a pericia contabil &
um dos instrumentos de suma importancia, tendo como finalidade o auxilio nas tomadas de
decisbes judiciais. Para tanto, o trabalho em destaque é realizado por meio dos laudos
periciais. Obijetivo: O trabalho tem como objetivo analisar a importancia do perito contabil na
elaboracdo de Laudo Pericial, apresentando um breve histérico sobre o papel deste
profissional e suas respectivas funcbes. Para isso, foram analisados e destacados o0s
requisitos basicos e necessarios para que a realizagdo dos laudos periciais seja concluida
com maior clareza, auxiliando dessa forma na tomada de decisédo dos juizes nos processos
judiciais. Métodos: A metodologia utilizada neste trabalho foi coleta de dados documental
abordando uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério. E como técnica de pesquisa,
utiliza-se o estudo de caso, através de pesquisa em laudos periciais contabeis no férum na
cidade de Guaira-SP, de modo a verificar a estrutura, ou seja, a forma de elaboracéo de trés
laudos periciais. Resultados: Foram constatados alguns “deslizes”, erros que ndo sao tao
graves a ponto de prejudicar as interpretacfes das partes e, principalmente, as decisbes do
magistrado. Conclusdo: Conforme andlise dos laudos apresentados pode-se destacar de
modo geral, que os trés laudos, depois de lidos e analisados, apresentavam adequacéo
tanto na estruturacdo quanto na forma linguistica. Em virtude dos fatos, pode-se verificar
gue todos os peritos ndo mediram esfor¢cos para que os laudos deixassem incompreensoes
e davidas perante as partes.
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031-REALIDADE VIRTUAL APLICADA A EDUCACAO. 1-Daniel Alvarenga Thomazelli,
1-Douglas de Oliveira, 1,2-Céssio Avelino Adorni, 1,2-Walison Joel Barbera Alves. 1-
Faculdades Integradas Fafibe; 2- EESC/USP.

Introducdo: Para evolucdo de um pais faz-se necesséario uma educacado de qualidade. Sabe-
se que hoje no aluno, a motivacdo € considerada como a determinante, talvez ponto
principal do éxito e da qualidade de aprendizagem. O grande desafio é transformar a escola
em um ambiente realmente atrativo e moderno. A motivacdo do aluno é um problema de
ponta em educacgdo, afetando assim diretamente o ensino. Porém, existem estratégias de
ensino que tém como efeito incrementar, orientar, e consolidar a motivagéo do aluno. Uma
dessas estratégias € a Realidade Virtual, que com o0 avanco das pesquisas esta
proporcionando ferramentas mais poderosas, ocasionando um maior interesse ao aluno.
Objetivo: Este trabalho tem como objetivo estudar a viabilidade de um ambiente virtual de
aprendizagem no ensino e consequentemente visa verificar as potencialidades e as
limitacdes desta nova tecnologia. Métodos: Foi utilizado o Programa Hot Potatoes, que é um
conjunto de seis ferramentas, que possibilitam a elaboracdo de seis tipos basicos de
exercicios interativos, utilizando paginas da web. Também serdo utilizados resultados de
pesquisas efetivadas por diversos autores. Resultados: De acordo com pesquisas ja
realizadas e resultados comprovados conclui-se que 0 uso e aplicacdo da Realidade Virtual
na educacdo sdo viaveis, motivando e ocasionando no aluno um maior interesse para um
melhor aprendizado. Concluséo: Por meio dos resultados demonstrados, a Realidade Virtual
torna-se uma tecnologia passivel de ser utilizada, como um potente material pedagdégico

para processos educativos, pois promovem a busca intuitiva e motivadora.
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