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Abstract. The current scenario of software development is a worldwide collaborative
development between people and companies in different locations. This paper shows the
advantages of software development teams with development, quality testing and project
management in environments where face communication between teams is not easily
accessible. Therefore, it was developed a management tool to control the processes ONLINE
deadlines and the development flow system in order to increase the ease and agility of the
organization, increasing product quality and reduces the efforts developed to produce them
and keep them (Harjumaa et al, 2004).
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Resumo. O cenario atual de desenvolvimento de software em todo mundo é de
desenvolvimento colaborativo entre pessoas e empresas de diferentes localidades. Este
trabalho visa mostrar as vantagens do desenvolvimento de software com equipes de
desenvolvimento, teste de qualidade e geréncia de projetos em ambientes em que a
comunicagdo presencial entre as equipes ndo é de facil acesso. Sendo assim, foi
desenvolvida uma ferramenta de gerenciamento de processos ONLINE para controlar os
prazos e o fluxo do desenvolvimento de um sistema (software), a fim de aumentar a
facilidade de organizacao e agilidade, o que aumenta a qualidade do produto desenvolvido e
diminui os esforgos para produzi-los e manté-los(Harjumaa, 2005).
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desenvolvimento de um software por

1. Informagdes Gerais. equipes de trabalho que se situam em
diferentes localidades. Para desenvolver a

Este  trabalho  relata o aplicacdo foram utilizados recursos de
desenvolvimento de uma ferramenta de ferramentas e tecnologias open-source,

gerenciamento de processos de
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visando uma reducdo do custo de
desenvolvimento com  licengas de
softwares e a facilidade de se encontrar
solucBes prontas nos féruns de discussdo
em todo 0 mundo.

2. Recursos de linguagem de
programagdo, banco de dados,
seguranga, interface e usabilidade

Por ser um sistema colaborativo
onde serd acessado por equipes onde se
desconhece qual é o sistema operacional
de cada equipe e as informacgdes ndo seréo
acessadas de um servidor local da
empresa, 0 sistema foi desenvolvido na
plataforma WEB para que todos possam
ter facil acesso sem complicacdes de
configuracéo e recursos de sistema.

Sobre as descricbes técnicas do
desenvolvimento, foi utilizado um
servidor APACHE que roda em um

servidor  localizado em  empresas
especializadas a oferecer este tipo de
Servigo.

A linguagem de programacdo do
lado servidor foi o PHP 5.3.0, que ja
oferece recursos de orientacdo a objetos,
que facilita a reutilizacdo do codigo e o
trabalho em equipe, alem de acelerar o
processo de desenvolvimento (Dall'Oglio,
2009). A IDE de desenvolvimento foi o
editplus  V3.21, uma ferramenta que
possui 6timos recursos de codificag&o.

O Sistema Gerenciador de Banco
de Dados utilizado foi 0 MySQL 5.1.54;
para gerenciar a criacdo das tabelas e
rotinas, foi utilizado o PHPMyAdmin
2.5.5, e para a modelagem de dados do
sistema foi utilizado o brModelo. (Figura
1)
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Figura 1: Modelo Relacional do banco de dados do Sistema
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Para a seguranca dos dados
trafegados na WEB, foram utilizados dois
tipos de criptografia: chave simétrica e
chave assimétrica. Foi aplicada uma chave
assimétrica para a tela de login, do lado
cliente, onde uma fungdo MD5
desenvolvida na linguagem Javascript faz
a codificacdo do que sera enviado para o
servidor, no qual estdo localizados as
configuracdes de login e senha, também j&
criptografadas com a mesma codificagéo.
Ja para o trafego das informacgdes que
ficam no sistema, a criptografia precisa
ser simétrica, onde o usuario precisa da
informacdo para a leitura. Neste caso
usamos uma criptografia de codificacdo
com uma chave de 64 bits na hora do
envio (lado cliente) e uma de
descodificacdo na hora do recebimento
(lado servidor).

Em relacdo a interface (lado do
cliente), utilizaram-se os recursos de folha
de estilo CSS, que facilita o
desenvolvimento e organizacdo do layout
de todas as paginas do site, mantendo um
padrdo de layout para todas as subpaginas,

além de permitir compatibilidade com a
maioria dos browsers utilizados no
mercado (Internet Explorer 7 ou superior,
Mozilla Firefox 3.0 ou superior e Opera
10).

Para uma boa usabilidade, foram
utilizados os recursos do Javascript e a
metodologia AJAX, que combina
Javascript e XML para tornar as paginas
WEB mais interativas e rapidas,
realizando mudancas assincronas dentro
da pégina WEB, sem precisar recarrega-la
por um todo.

3. Utilizacao do Sistema

Por ser um sistema Online, o
mesmo deve ser multiusuario, e, por ser
um sistema que sera usado por equipes
cada qual com sua funcdo no
desenvolvimento, deve possuir também
maltiplas permissdes de acesso. Os
acessos serdo: Gerente de Requisitos,
Gerente de Processos, Desenvolvimento,
Teste de Qualidade. (Figura 02)

AREA RESTRITA

Login:
Senha:

CONECTAR

Figura 2 — Tela de login dos usuarios

O Primeiro acesso sera da equipe de
geréncia de requisitos. Estes realizam o
cadastro do projeto no sistema, criam 0s
usuarios no sistema (caso 0S MesmMos
ainda ndo estejam cadastrados). Apds este
passo, 0S mesmos irdo criar as atividades a

serem desenvolvidas no sistema. Em
seguida, a equipe de geréncia de processos
ird estimar os prazos e as prioridades das
tarefas a serem desenvolvidas pela equipe
de desenvolvimento e langa-las no
sistema.
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Projeto: DiaDe Promogdo v

Dia De Promocdo

INSIRA UMA NOVA ATIVIDADE )
*Titulo:
*Destrigdo:
*Prioridade: * Destinatério
selecione. v |- selecione v
Adidonar printscreen detela:
| Selecionar arquivo. |

| NSERR |[ UMPAR || CANCELAR |

Figura 3: formulario de cadastro de atividades

a atividade para a equipe de requisitos
para redefinir a tarefa), e a equipe de
gerenciamento de processos ira criar a
tarefa de testes da atividade que a equipe
de desenvolvimento estd em aberto.
(figura 3 e 4)

Os proximos a utilizar o sistema é
a equipe de desenvolvimento. Estes irdo
dar as tarefas como abertas (ou rejeitadas,
com a respectiva descricdo de rejeicao,
caso discordem ou ndo tenham entendido
0 requisito da tarefa, voltando novamente

AREA DE CONTROLE DE TAREFAS
[ Matheus Macedo ][ Trocar Senha ]

Projeto: DiaDePromoglo ~

Dia De Promocgdo
Projeto de agregador de sites de compras coletivas.

STATUS DO PROJETO: INICIADO

[ Subir nova pacote]

5 jrbeluzo@softia,com.br [Matheus] Rotina X... 25/02/2011 09:02:12 00/00/0000 00:00:00 _ INICIADO -
6 jrbeluzo@softia.com,br [Matheus] Rotina X,.. ©0/00/0000 00:00:00 _ INICIADO v
23 jrbeluzo@softia.com.br [Matheus] Acrescen... 25/02/2011 0s:35:2¢  [NEENEE  FivAuzaoco
24 jrbeluzo@softia.com.br [Matheus] Alterar ... 25/02/2011 13:28:35 [ INEEREIE = FINAUZADO
1 jrbeluzo@softia.com.br [Matheus] Fungdo d... 24/02/2011 10:23:15  [NERIXAIN  FINALIZADO

Figura 4 — Area do desenvolvedor

atividade € aberta novamente para a

Ap6s a mudanca do status para
finalizado, a equipe de desenvolvimento
envia uma versdo do modulo terminado
para que a equipe de testes possa iniciar 0s
testes. Caso esta ultima encontre erros, a

equipe de desenvolvimento, seguindo um
ciclo até todas as atividades serem dadas
como finalizadas. (Figura 06)
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AREA DO TESTADOR DE SISTEMAS
[ José Rodolfo Beluzo ][ Trocar Senha ]

Projeto: DiaDe Promocdio -

Dia De Promocéo

Projeto de agregador de sites de compras coletivas.

STATUS DO PROJETO: INICIADO

Ultima Versgo de testes (24/02/2011 13:02:00):

[modolfo] Roting X...

w5 |@ || R e |G

beraldo@softia.com.br
baralde@safta.com.br
baraldo@=aftus.com.br
beralde@softia.com.br
beralde@softia.com.br
beralde@softa.com.br

beraldo@safts.com.br

[Beraldo] Proposta...
[Beraldo] Froposta...
[Rodolfo] Area da ...
[Rodalfo] Hewslett...
[Henrigque] Contato...

[Beraldo] Contrato...

24MT/I0LL 11:06:55
24/02/2011 11:00:16
24/02/2011 11:03:23
24/02/2011 11:10:47
24/02/2011 11:11:35
24/02/2011 11:16:23
24/02/2011 12:01:10

00/0R/D000 90:00:00

00/ 00,0000 0D:00:00
00/ 00,0000 00:00:00
0000, 0000 00 :00: 00
007000000 Q0:00:00
00000000 00:00:00
00000000 00:00:00

Figura 5: Area de controle de teste qualidade

4. Considerac0es Finais

Terminado o desenvolvimento do
sistema utilizando o0s recursos da
ferramenta de gerenciamento de processos
ONLINE, podemos concluir que para este
tipo de situacdo (desenvolver software
com equipes de trabalho situadas em
diferentes localidades fisicas) a utilizacédo
de um software de gerenciamento de
processos ONLINE € muito atil para a
facilidade de organizacdo e agilidade, o
que aumenta a qualidade do produto
desenvolvido e diminui os esforcos para
produzi-los e manté-los, de acordo com
alguns autores (HARJUMAA, 2005).
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woocanoa [HAGHIEIABS]
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MODERADA | NAD INICIADG |
woocaron [HABTHIEIABS]
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