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Abstract. This article discusses the need for changes to the public safety, a change
in the management of crises, through the adoption of globally accepted standards,
enabling the negotiator, consolidating their function and ensuring public safety, a
social right guaranteed by the Constitution Federal.
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Resumo. O presente artigo discorre sobre a necessidade de alteracdes em relacédo a
seguranca publica, uma mudanca no gerenciamento de crises, atraves da adogao de
padrées mundialmente consagrados, capacitando o negociador, consolidando sua
funcdo e garantindo assim a seguranca publica, um direito social assegurado pela
Constituicédo Federal.
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Introducéo

92

Com o crescimento da criminalidade, emergem discussdes no ambito da sociedade
sobre as politicas de seguranca publica adotadas pelos entes da Federacdo. Nesse contexto,
dentre os fatores significativos que contribuem para o aumento continuo do indice de
criminalidade, salienta-se a falta de investimento estatal em material humano e em
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infraestrutura nos orgdos encarregados pela seguranca publica (FURLANETO NETO;
SANTOS, 2011).

A seguranca ¢ um Direito Social, dever do Estado. Contudo, hodiernamente observa-
se a plena auséncia da seguranga enquanto direito e garantia individual, tanto no aspecto do
direito individual e coletivo a seguranca, como no dever social do Estado em efetiva-la.

Nesse cenario, Silva (1992, p.657) conceitua a seguranca social como “Previsdo de
varios meios que garantam aos individuos e suas familias condi¢Oes sociais dignas: tais meios se
revelam basicamente como conjunto de direitos sociais”.

A Seguranga, como Direito Social individual tem por objetivo garantir o igual e livre
exercicio de todos os demais Direitos constitucionais. Porém, para sua concretizacdo, €
necessario que o poder legiferante edite leis que visem a protecéo das instituicGes que atuam
na seguranca publica.

Outrossim, é alarmante a imperfeicdo na responsabilidade Estatal no que tange a
Seguranca Publica no Brasil, uma vez que a obrigacdo é sua, como prescreve o artigo 144 da
Constituicao Federal, in verbis:

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes
0rgaos:

I - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

8 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado e mantido pela Unido e
estruturado em carreira, destina-se a:

I - apurar infragBes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servigos e
interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infracdes
cuja prética tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se
dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho,
sem prejuizo da acéo fazendaria e de outros 6rgdos publicos nas respectivas areas de competéncia;

I - exercer as funcdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as funcdes de policia judiciaria da Unido.

§ 2° A policia rodoviaria federal, 6rgédo permanente, organizado e mantido pela Uni&o e estruturado
em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais.

8§ 3° A policia ferroviaria federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido pela Unido e estruturado
em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das ferrovias federais.

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a
competéncia da Unido, as funcbes de policia judiciaria e a apuracdo de infracfes penais, exceto as
militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica; aos corpos de
bombeiros militares, além das atribuicGes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de
defesa civil.

§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército,
subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e
dos Territorios.

§ 7° A lei disciplinara a organizacéo e o funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela seguranca
publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades. (grifo nosso)

§ 8° Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos
e instalagdes, conforme dispuser a lei.
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§ 9° A remuneracdo dos servidores policiais integrantes dos 6rgdos relacionados neste artigo sera
fixada na forma do 8 4° do art. 39.

Nessa perspectiva, o Estado Brasileiro lida com dificuldades para criar condi¢des para
a efetiva implementacdo da segurancga, capacitando e fornecendo infraestrutura para que 0s
policiais possam desempenhar seu papel. No contexto desta estrutura humana, estdo o0s
negociadores, que representam atores de suma importancia para gerar uma seguranga que
possa ser destinada a todos, de forma igualitéria.

Este artigo de reflexdo tedrica apresenta como objetivo discutir a evolucdo do papel
dos negociadores no ambito policial como elemento essencial para que o Estado brasileiro
assegure a seguranca social. Inicialmente, apresenta-se 0 contexto nacional para a
implementacdo de acbes que garantam o direito a seguranca, como pano de fundo para a
discussdo sobre as habilidades necessarias aos policiais negociadores e as fragilidades
existentes para a sua efetiva atuacdo, considerando as diretrizes internacionais e as politicas
publicas nacionais.

Seguranca Social e Habilidades de Negociacédo dos Policiais

O Estado Brasileiro lida com dificuldades reais para lidar com seguranga social no
pais.

Dentre as justificativas do Estado para a existéncia deste problema, enfatiza-se a
auséncia de capacitacdo, infraestrutura, padronizacdo nesse tipo de atendimento e a falta de
disseminagdo das diretrizes e politicas recomendadas para as acdes do negociador nos
incidentes com reféns.

Isso ocorre quer pela falta de divulgacdo da doutrina e da técnica, quer pelo seu
desconhecimento total ou parcial por parte dos policiais, motivo gerador, em muitas ocasides,
de entraves politicos e operacionais as instituicGes policiais, além de proporcionar altissimos
riscos a integridade fisica das vitimas, podendo, ainda, gerar para o Estado sérias
consequéncias de aspecto juridico.

Os organismos nacionais e internacionais de carater governamental ou nédo, ligados a
direitos humanitarios, estdo cada vez mais atuantes na busca para lidar com este problema.

Qualquer ato atentatério a dignidade humana é motivo de imediata reprovacdo, com
consequéncias legais graves ao infrator, ao 6rgdo e ao pais transgressor.

Todavia, o Estado invoca o principio da reserva do possivel, que como bem define
Bernardi e Lazari (2011, p.58), consiste: “[..] na limitagdo argumentativo-fatica a
implementacdo dos direitos constitucionalmente previstos em razdo de insuficiéncia
orcamentaria para tal.

Paises em fase de desenvolvimento, como é o caso do Brasil tendem a prever no bojo
de seus Textos Constitucionais direitos fundamentais sociais em demasia, como medida
salutar a manutencao de suas recentes democracias. Entretanto, ainda encontram dificuldades
na sua real implementacéo e efetivacéo.

Dessa forma, no caso do direito a seguranca, observa-se no Brasil o sentimento de
desamparo da populacdo brasileira e aos policiais negociadores uma inseguranca na
efetivacdo do seu trabalho. Sendo assim, os casos policiais envolvendo reféns e situacoes
assemelhadas tém aumentado em escala universal.

Em todos os paises, cada vez com mais frequéncia, as policias enfrentam esse tipo de
situacdo, envolvendo pessoas mentalmente perturbadas, criminosos comuns, assaltantes de
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bancos, amotinados em presidios, grupos de protesto politico, fanaticos religiosos e assim por
diante.

Até pouco antes da década de 1970, as policias lidavam com essas situa¢es impondo-
se pela forca do nimero, com ataque frontal e direto, sem nenhuma metodologia especial.
Desse modo, costumavam ocorrer muitas mortes e ferimentos, ndo so de criminosos e reféns,
mas também de policiais e terceiros inocentes.

Comecaram entdo a ser desenvolvidas unidades policiais treinadas em taticas especiais
para essas missoes de ataque frontal e direto.

No final da década de 1970, a maioria das policias militares brasileiras especializou
parte dos seus efetivos para o atendimento de situacdes que extrapolassem o poder de resposta
do patrulhamento preventivo cotidiano.

Assim, foram criados grupos especiais, geralmente inseridos nos batalhdes de policia
de choque, para intervengdes em situacdes que envolvessem o “combate” a guerrilha e atos
terroristas. Esses grupos receberam treinamentos de téticas e técnicas oriundas do modelo de
“Comandos” das For¢as Armadas. A formag¢ao era, fundamentalmente, militar e o foco estava
na prote¢dao do Estado e na manutengdo da ordem publica, tendo como suporte a “doutrina ou
ideologia de Seguranca Nacional”.

Com o processo de redemocratizacdo do Brasil, a partir de meados da década de 1980,
tendo seu apice com a Constituicdo Cidadd de 1988, os grupos especializados passaram a
receber uma influéncia mais policial e menos militar.

Os incidentes criticos com reféns, os sequestros e 0s atentados com artefatos
explosivos perderam sua conotacéao politico-ideologica.

A ideia de operacdes especiais cedeu lugar ao conceito de acdes taticas. Em alguns
estados brasileiros as designacGes dos grupos especializados passaram de Comandos de
Operac0es Especiais para Grupos de AcOes Taticas Especiais.

Entretanto, faltava-lhes sistematizar suas praticas de forma tedrica.

No final dos anos 1980 e inicio da década de 1990, sob influéncia da literatura norte-
americana, nomeadamente da Academia Nacional do FBI e do Departamento de Policia de
Nova Yorgue — NYPD surgiram as primeiras producdes brasileiras sobre os procedimentos
policiais a serem adotados em incidentes criticos que envolvessem reféns, tentativa de auto-
exterminio, rebeliGes em presidios, localizacdo e desativacdo de artefatos explosivos, entre
outros.

Algumas publicacbes foram de natureza institucional, como o Manual de
Gerenciamento de Crises, da Academia Nacional de Policia, e outras publicacfes da lavra de
policiais experimentados no cotidiano operacional (SOUZA, 2010).

O termo negociacdo, amplamente utilizado por teéricos da administracdo de empresas,
foi reapropriado e passou a ser utilizado pelas policias brasileiras, consagrando-se nos ultimos
anos como disciplina da malha curricular de varios cursos de formagdo, como curso técnico
em seguranca publica, curso superior em gestdo de seguranca publica e curso de bacharelado
em ciéncias militares, com énfase em defesa social, entre outros.

No periodo de 2001 a 2002, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica - Senasp,
atenta a importancia da tematica, patrocinou, em parceria com as Nac6es Unidas, dentro do
Projeto de Treinamento para Profissionais da Area de Seguranca do Cidaddo e sob a
coordenacdo da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, sete cursos de gerenciamento de
crises. Também outras policias militares (Sdo Paulo, Espirito Santo, Parana, Minas Gerais)
institucionalizaram cursos especificos nesse assunto.

Embora a histéria do negociador de reféns seja relativamente curta no
trabalho da Policia, ela é marcada por muitos sucessos e tem provado o valor
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da interdisciplinaridade em problemas policiais. Combinando o
conhecimento dos policiais com o emprego de taticas de saide mental, uma
variedade de acdes sofisticadas, baseadas em teorias, técnicas, pesquisas e
experiéncias tém sido desenvolvidas para reduzir conflitos e salvar vidas
(SOUZA, 2010, p. 27).

Desse modo, observa-se um movimento de evolucdo na importancia atribuida a
formacéo de negociadores no &mbito policial no pais.

O Negociador de Reféns e seu papel em situacdes de crise

O papel fundamental do negociador é o de servir de intermediario entre os causadores
do evento critico e o comandante da cena de agdo. Funciona ele, portanto, como um
catalisador, no processo dialético que se desenvolve entre as exigéncias dos causadores do
evento critico e a postura das autoridades, na busca de uma solucao aceitavel.

O problema suscitado € que a maioria das instituicdes policiais, embora tenham
editado normas concernentes ao assunto, ainda ndo possuem padrdes operacionais para as
acOes do policial negociador no atendimento de ocorréncias com reféns, o que acaba gerando
a auséncia de um modus operandi uniformizado.

Destarte, com a sua adocdo, espera-se que as crises dessa natureza merecam um
tratamento altamente profissional, minimizando, dessa forma, erros nas negociacoes, 0s quais
trazem consequéncias extremamente prejudiciais para os envolvidos.

Espera-se, ainda, que as negociacOes de crises com reféns sejam tratadas
funcionalmente dentro da estrutura do Gabinete de Gerenciamento de Crises, com diretrizes e
politicas especificas, investimento em material humano e infraestrutura e evitando-se, ao
méaximo, participacOes isoladas ou empiricas dos responsaveis pela suas resolucées, gerando
assim uma seguranca psicologica no profissional para a realizacdo do seu trabalho,
produzindo uma necessaria satide mental no policial negociador.

A auséncia de padronizacdo nesse tipo de atendimento e na falta de disseminacdo das
diretrizes politicas recomendadas para as a¢des do negociador nos incidentes com refens; quer
pela falta de divulgacdo da doutrina e da técnica, quer pelo seu desconhecimento total ou
parcial por parte dos policiais, € motivo gerador, em muitas ocasides, de entraves politicos e
operacionais as instituicbes policiais, além de proporcionar altissimos riscos a
integridade fisica das vitimas, podendo, ainda, gerar para o Estado sérias conseqiiéncias de
aspecto juridico.

A relacdo entre a saude e o trabalho vem sendo alvo de investigacdes e estudos e, a
salde do trabalhador configurou-se como uma questdo prioritaria para a area da salude no
Brasil.

Essa preocupacdo com relacdo ao estudo sobre o trabalho e o trabalhador € importante,
pois € por meio do conhecimento que se pode evitar, diminuir e alicercar novas ideias aos
problemas agravados ou provocados pelo trabalho tanto em nivel individual como coletivo.

A histdria demonstra importantes avangos neste sentido, mas que ainda tem-se muito o
que fazer. Cada época tem a sua demanda diferenciada em virtude de que os instrumentos de
trabalho se modificam, mas o homem continua sendo o mesmo trabalhador e o produto final,
apresenta suas necessidades, desejos e frustracdes.

O medo do erro e de ser punido ocorre na maioria das empresas e organizacdes
publicas e os negociadores precisam se auto-realizarem, desafiarem, serem desafiados, buscar
respostas e solucionar problemas, o que 0s motivard a se sentirem parte integrante do
processo e pega necessaria & corporagao.
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Nessa perspectiva, acredita-se que havendo a padronizac¢do do treinamento e de agdes,
as negociagdes inapropriadas em crises diminuirdo sensivelmente, bem como seré reduzida a
incidéncia de intercorréncias desfavoraveis ou negativas as vitimas e a Policia, fazendo assim
com que policial negociador possua seguranca para realizar seu trabalho, uma vez que se
sentira capacitado e com a infraestrutura necessaria para seu melhor desempenho, assim
refletindo na sua saude mental.

Consideracoes Finais

Pretende-se alertar as autoridades responsaveis pelo gerenciamento policial
estratégico, independente da sua natureza civil ou militar, sobre a importancia da formacao de
negociadores no ambito da policia, obedecendo aos padrdes mundialmente consagrados,
dotando o policial negociador com as acBes apropriadas a atuacdo segura durante a
negociacao de reféns, por meio do estabelecimento da prioridade de salvar vidas, por
intermédio da avaliacdo técnica do incidente, desenvolvendo a cultura da negociacdo e a
consolidacéo da funcdo de negociador.

Em suma, é fundamental que se utilize adequadamente a estrutura do gabinete de
gerenciamento de crises para que se busque uma perfeita saide mental desse profissional,
necessaria para 0 bom desempenho de sua fungdo, mas que somente ocorrerd quando houver
um investimento financeiro, padronizando e implantando acdes adequadas e pertinentes.
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