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Abstract. The objective of this study was to investigatenmeoesearch in the area of
management control, to determine trends and petsfgsc The methodology was a
bibliographical revision, focusing on research pepat the University of York, in
Canada, and management control area of Manchestetrdg@olitan University,
United Kingdom. The major limitation of the studyars to the restricted number of
searches referenced, which cover new trends in gemant control. The results
indicate that there have been important influenééhoman relationships, social
context and behavioral aspects as a whole for theebpment paths pinched by the
literature of managerial control. It is recommendédr future research that
investigated the contribution of new tools to cohtsystems of management of
organizations.
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Resumo. O objetivo deste estudo foi investigar recentesqpisas na area de
controle de gestdo, de modo a verificar tendéneiggerspectivas. A metodologia
empregada foi a revisdo bibliografica, concentrarg#onos trabalhos de Pesquisa
da Universidade de York, no Canada, e da area detrGle de Gestdo da
Universidade Metropolitana de Manchester, ReinoddniA principal limitagédo do
estudo refere-se ao restrito nimero de pesquisaseneciadas, que abordassem as
novas tendéncias em Controle de Gestdo. Os resgltaddicam que houve
importante influéncia das relagdes humanas, do exdnt social e dos aspectos
comportamentais como um todo para os caminhos dengelvimento trilhados
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pela literatura de controle gerencial. RecomendaasBtulo de pesquisas futuras
gue seja investigada a contribuicdo de novas feemias aos sistemas de controle
de gestao das organizagoes.

Palavras-chave. tendéncias; controle gerencial; controle organioaal;
contabilidade de gestéo

1. Introducéo

Os sistemas de controle de gestao representartemaiservoso central das entidades
contemporaneas, as quais se tornam mais e maidec@sgonforme avangam 0S processos
de globalizacdo e de abertura dos mercados. AgEsarmovos contornos humanistas e
comportamentais incorporados pelos sistemas deot®né contabilidade continua sendo a
principal linguagem destes (PORPORATO, 2011). Eseaas abordagens decorrem de uma
sensivel evolucdo que o tema controle de gestdoesgarimentando desde a década de
1950. Desde entdo se avolumaram as criticas @esnais de controle baseados em modelos
racionais e fundamentados unicamente em métricasdeiras, controle de custos e aumento
da lucratividade, percebendo-se o surgimento de uvs& mais ampla do conceito de
controle, que passou a incorporar aspectos fundamede outras teorias, tais como:
psicologia, sociologia e antropologia (GOMES, 199%¥m da teoria organizacional, da
abordagem comportamental e da teoria econdmica PRBRRTO, 2011).

Nesse contexto, o objetivo do presente estudo gigmo uma discussdo acerca da
evolucéo das diferentes perspectivas e abordagetenth controle de gestdo. Desse modo,
por meio da revisao dos estudos de Porporato (20BBrryet al. (2009), pretende-se tracar
uma linha evolutiva para as perspectivas e paraligsaguidos pelos estudos na area, bem
como apresentar as tendéncias que se vislumbrapg@esquisas futuras.

2. Revisao da Literatura

As novas tendéncias para os estudos sobre o tem@leode gestdo vém ganhando
popularidade cada vez maior. E 0 que aponta a@ws literatura procedida por Begtyal
(2009), que, com foco em estudo publicados ent@5 1® 2007, apresentam a seguinte
tipologia para a divisdo dos assuntos emergentedorphada de decisdo para controle
estratégico; (ii) gerenciamento de performance pardrole estratégico; (iii) modelos de
controle gerencial para performance; (iv) contigdeencial e novas formas de organizacao;
(v) controle e risco; (vi) cultura; e (vii) tecnglia da informac&o. Adicionalmente, promove-
se uma discussdo sobre questdes metodologicasaassoa relacdo entre teoria e prética.

Berry et al. (2009) afirmam que o ponto de parfidaa o estudo foi a pesquisa
Research in management control: an overview ofiégelopment (Otley et al., 1995) e,
apesar de possuir bases fortes nesse estudo, ledigadas outras pesquisas, como as que
tratam dos controles orgcamentarios, as que analisaontrole gerencial sob o enfoque da
teoria da agéncia e da psicologia, as que abordaects estratégicos, e aquelas que sao
organizadas em torno dos aspectos metodolégic@uadro 1, a seguir, apresenta uma breve
sintese de cada uma das unidades de andlise:
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Quadro 1: Sintese das unidades de analise

TOPICO

SINTESE

Tomada de decisa
para 0 controlg
estratégico

A pesquisa recente inclui uma série de estudosisle que examinaram a tomade
decisdes de investimento. A principal conclusdoué g literatura contemporan
Osobre tomada de deciséo estratégica de investimamd@ca uma mudancga, pois

controle de decisdes estratégicas de investimemim eontrole da gestao de risg
empresariais.

Gerenciamento  d
desempenho para

controle estratégico

O desempenho em sistemas de controle de geMCS, sigla em ingl§) em
organizacfes € estudado por meio de abordagensinglieem exames saobr
objetivos, estratégias, medidas, incentivos e 8uxie informacdo, bem com
questdes contextuais, como, por exemplo, ambietitgrn®, cultura organizaciong
| controles sociais e historia (Otley, 1999). Os mgaoafirmam que, mesmo ap
“Odécadas de debates acerca dos sistemas de inseqdu@ro se sabe sobre qu
modelos s@o mais indicados para cada situacdorgasiaacdes geralmente utiliza
bonificacdo em dinheiro como forma de incentivoesgp de inUmeros estud
demonstrarem que esta pratica normalmente geraputagbes. Uma questédo q
néo foi esclarecida pelos estudos é se os incendi®eem ser baseados em formd
(sujeitos a manipulagdo) ou distribuidos com bases numeros contdbe

incontrolaveis e subjetivos (sujeitos a vieses).

de controle
medicao
gerenciamento
desempenho

d

Modelos de sistemad
parg
e

A literatura revisada reconhece trés model() Strategic Performance Measurem

(i) as alavancas de controle de Simons; e (iipesformance management a
control frameworkde Otley e Ferreira.

Os modelos SPMS tornaram-se populares maneirasird®ilar os objetivos
organizacionais e estratégia para os sistemas digdnede desempenho. A naturg
integrativa € uma das principais caracteristicais @stabelece um meio para ligal
estratégia as medidas de desempenho e de outeyaass

sSimons (1995) contribuiu para a ampliacdo do pajpsl MCS. Seu argumento
1 centrado em quatro alavancas equilibradas de dentioterativo, crenca, d
diagndstico e sistemas de fronteira. Ao passo gualavancas de Simons tentg
pincluir controles informais, seus alicerces parssisgemas de crengas nao inclu
outros importantes controles informais, como nordegrupo, socializacao e cultu

sénior (Simons, 1994), e assim s6 podem ser apbcaeésse nivel.

Otley (1999) e Ferreira e Otley (2005) construirammm base nas alavancas
Simons, uma estrutura com 12 questfes para ampesguisadores que desej¢
examinar de forma integrada a gestdo de desempeakbinutura de controle (PMQ
As perguntas sdo amplas o suficiente para colat@r toprocesso de PMC, com fo
sobre as interconexdes entre as varias partes doraje desde que de forn
sistemética para categorizar e discutir os casaodertos.

énfase em controle gerencial do or¢amento de tagta cedendo espaco o

SystemgSPMS, sigla em inglés), comoBalanced Scorecarde Kaplan e Norton;

Outra limitacdo é que as alavancas Simons foramndeb/idas ao nivel da gestéo

ea

a

0S

e

0
I

0s
ais

m

DS
e

las
S

de
bm
).
co
ha

novas formas d

organizagao

Controle Gerencial ¢

A literatura acerca das novas formas organizagaafima que hd um movimento
mudanca das formas burocraticas de hierarquiaipdasa como ineficazes em u
contexto de aumento da concorréncia provocado mEsregulamentagéo,
globalizacdo, o surgimento de poderosas econommasdesenvolvimento e
evolucdo das tecnologias de informacéo, em direcdarmas mais flexivel, mai
compacta e, assim, capaz de responder melhor dandem Uma variedade ¢
métodos tem sido utilizada para provocar esse awnmn flexibilidade, entre elg
estdo: alownsizing odelayering a terceirizagao, entre outros.

D— D

[

m
a
a
S
le
S

Py

"As novas abordagens de organizac¢do, que incluetemsis hibridos internos
apresentam como desafio para o controle de gestasemvolvimento de conceitog
sistemas que orquestram as rela¢fes horizontagstieais. J& as novas abordags
para sistemas hibridos externos pregam que asizagéas tém testemunhado, r
duas Uultimas décadas, uma maior fluidez das frasteinternas dentro dg
organizagbes e assim, o controle ndo estd maisnadof aos limites legais dg
organizagfes, sendo que se multiplicam as redesrghnizagcbes e os trabalh

eNS
as
S
S

Sao

académicos sobre controle entre organizacfes. ldeperto, destaca-se a exten
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relativamente recente dessas reformas que foiradimtdo de Parcerias Pub-
Privadas (PPPs) em boa parte dos paises.

A literatura revisac, tanto antiga quanto a recel aponta qu«s gestores raramer
utilizam modelos estatisticos para controle deoriBerry e Collier (2007) destacamm,
ainda, que a presuncao de que os sistemas delem@oocapazes de mitigar todos| 0s
riscos representa uma situagéo arriscada paranipagao.

A escassa literatura sugere trés proposicdes bapma a relacdo entre cultur:
controle, sdo elas: (i) a cultura € dominada peldrole; (ii) a cultura é o controle;
(iii) a cultura domina controle. O atual estado atke nesta &rea ndo permijte
sistematizagoes.

Os autores ressaltam que, apesar do consider&aiadvimento da tecnologia

informacdo (TI) para dar suporte aos processosn@@eonais (citando com
exemplo o Sistema Integrado de Gestao, cuja siglmglés é ERP), a relacdo entrg¢ o
controle gerencial e os avancos na area de Tl ediplérada, tanto na pratica quanto
na teoria. Alguns estudos tém sugerido que a adig&RP teve pouco impacto no
controle de gestdo porque as novas tecnologias enatiadas como pesadas,
Cultura e Tecnologia consultores e empresas tinham restrito conhecimeéotopotencial das novas
da Informacéo (TI) | possibilidades da nova tecnologia e 0s novos s&endio conseguiram suportar
algumas inovacgbes, como o ABC e os sistemas demafgio horizontal. Por outro
lado, outra vertente da literatura estd comecanslorgir, tentando entender coma a
nova Tl é encarada no sistema de controle e pdatio® contexto das condi¢oes
organizacionais. Estes estudos evidenciam as éleficis das novas tecnologias, e
encontram maneiras alternativas de integracdo @agaonal através da adocéo de
sistemas locais e praticas que complementam asldégams de toda a organizagao.
Fonte: Adaptado de Berry et. al. (2009; p. 3-13).

Controle e risco

Controle e cultura

O

Berry et al. (2009, p.3) trazem a lume algumasaknhile pesquisa promissoras
sugeridas por Otley et al. (1995), dentre ela® Bmbiente de controle, especialmente a
mudancga na estrutura organizacional, promovendarsformacéo das grandes hierarquias
em unidades menores e mais focadas. O que intnaduzlemento de “horizontalismo” nas
estruturas de controle; ii) a mudanca do foco ramgjamento de negdcios para um foco
concentrado na estratégia de negocios e nos poscdsscontrole estratégico, incluindo o
surgimento de sistemas de informacbes estratégioas o balanced scorecard (Kaplan e
Norton, 1992); iii) o impacto da globalizagdo naoducéo de maior complexidade, incerteza
e risco; iv) o arcabougco metodoldgico das pesquesasontrole gerencial; para desenvolver
estudos construtivistas e criticos; v) o controfeaganizacdes multinacionais em relacdo ao
impacto das culturas organizacionais e nacionajsa sustentabilidade ecoldgica; e vii) o
controle e género.

Por outro lado, Porporato (2011) promove uma revish literatura sobre
contabilidade gerencial com foco na evolugéo daeio de sistemas de controle de gestéao,
no cerne do paradigma funcionalista, bem como aptaso atual estado da arte desta
literatura. A autora justifica a escolha deste gigraa sob o argumento de que € o mais
amplo e antigo encontrado na literatura.

Com vistas a proporcionar uma melhor perspectigaus leitores, Porporato (2011; p.151-
161) descreveu, de forma sucinta, 0s seguinteogrd@ pesquisas (estruturas) que possuem
bases no paradigma funcionalista e s&o reconhegeds contabilidade gerencial: (i)
sabedoria convencional; (ii) modelagem matemafii®;sistemas; (iv) estrutura idealizada
por Anthony; (v) comportamental; (vi) processameai¢anformacéo humana; (vii) custos de
transicdo; (viii) teoria da agéncia; (ix) teoria @atingéncia; e (x) estratégica. As transicdes
entre essas estruturas podem ou ndo ser motivaesqpiticas.

Porporato (2011) argumenta que 0s maiores avarngeEervados na literatura sobre
controle de gestdo decorrem de duas fontes: akgwalas companhias e os modelos e
conceitos emprestados de outras disciplinas. Apgsareconhecer a influéncia da pratica
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sobre 0s rumos da pesquisa académica, a autobeleseque o desenvolvimento tedrico ndo
atende as demandas dos profissionais. No que cenésr disciplinas que vém exercendo
influéncia sobre a pesquisa, € destacado o paptal@ organizacional, das abordagens
comportamentais e da teoria econdémica, concedespirial atencédo ao fato de que, a partir
da Segunda Grande Guerra, a informagéo sobre txsdnsorridos passou a ter importancia
destacada. Outro marco evolutivo foi a maior w@ga@o de abordagens positivas, em
substituicdo as normativas, tendéncia observadat@ gos anos 1980.

As perspectivas ou estruturas de pensamento ssbggiaas a literatura acerca do
controle de gestdo evoluiu sdo apresentadas pgofrdo (2011), estes representam 0s
paradigmas identificados por Puxty (1993). O Quadra seguir, esquematiza a evolugao
desses paradigmas.

Quadro 2: Paradigmas e modelos derivados em cergeoencial

ESTRUTURAS uma Sistemas contabeis ndo tém uma

existéncia real ontoldgica

Sistemas contabeis tém
existéncia real ontoldgica

Original

Estruturas

1) FUNCIONALISTA (a realidad
esta fora daqui).

Literatura contdbil: todos os
periédicos aceitos, tais comdhe
Accounting Review (TAR); Journal
Accounting and Economics (JAH
Contemporary Accounting Resear
(CAR); Journal of Accountin
Research (JAREtc

INTERPRETATIVISTA (a realidade

subjetiva)

Literatura contabil: muitos dos
artigos foram publicados no periédi
pfAccounting, Organizations and Socie
:)(AOS) nos anos 80 e atualmente 9
Cipublicados no periédicoAccounting
j Behavior and Organizations Secti
(BRIA)

CO
Bty

ao

N

permanentes

2) ESTRUTURACAO RADICAL
(conflito de poder entre dependén

3) HUMANISTA RADICAL
ci@rientado as pessoas

e autonomia)

Literatura geral: Anthony Giddens
Literatura  contabil: Norman
Macintosh e Robert Scapens (199
1992 apud Porporato, 2011)

Literatura geral: Jirgen Habermas
Literatura contdbil: H. Thomas
Johnson (1992 apud Porporato, 201
Dreo capitulo que trata da delegacao
poderes ao empregado.

Radicaliza
da 1),

de

A critica radice
4) POS-MODERNISMO (contetido politico do discurso)
Literatura geral: Michel Foucault (1926-1984)
Literatura contabil: Maioria dos artigos publicados no periddiGuitical
Perspectives in Accounting

Estruturas
nao permanentes

Fonte: Porporato (2011, p.149)

Porporato (2011) estabelece que a maior parte dendelvimento no campo do
controle de gestédo se deu no ambito do Paradigtatiisl Funcionalista, segundo o qual os
sistemas contabeis sdo vistos como um fenbmenaiempodncreto, que deve ser estudado
por meio do positivismo cientifico. Assim, uma e as organizacdes exibem padrdes de
comportamento estaveis e consistentes em suagatei@m um ambiente instavel e em
constante mudanca, entdo, essa estabilidade € arten dvidéncia de que possuem
mecanismos eficazes de controle.

Apesar de reconhecer o crescimento do numero deossdedicado ao Paradigma
Interpretivista, Porporato (2011) ndo lhe dedicatanatencdo. Esse paradigma apoia-se na
idéia de que os sistemas contabeis ndo fazemgmrtma realidade concreta, seus defensores
argumentam que ndo ha observacdo ou teorizac@ dervalores pessoais. Nessa linha,
destaca-se o trabalho de Hopwood (1987).

O Paradigma Radical Estruturalista seria, de acamo Porporato (2011), uma
derivacdo do Paradigma Funcionalista que visa dicakpo confronto entre autonomia e

5
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dependéncia surgida dos sistemas de controle. Boo dado, o Paradigma Radical

Humanista deriva do Paradigma Interpretivista, seathda mais orientado a visao das
pessoas.

De acordo com Porporato (2011), os quatro paradigotados sé&o considerados
modernistas. Todavia, um novo ponto de vista agmladesenvolvimento, tido como pés-
modernista, rejeita as estruturas permanentesrdeoe, com base em Foucault (12®Qd
Porporato, 2011), enxerga os sistemas de contoi®m cuma pratica discursiva, sendo o
gestor a pessoa responsavel por diversas decig@esftuenciam o desempenho financeiro
da entidade.

Revisados os paradigmas que marcaram a evolucgoestpuisa e que ainda se
mostram promissores, Porporato (2011) promove aaimcha revisdo das criticas enderecadas
ao Paradigma Funcionalista. Os estudos analisadeigem para duas inconsisténcias: (i) o
distanciamento entre teoria e pratica, ou sejacapiacidade de as pesquisas atenderem as
reais necessidades das organizacOes; e (i) osmsist de controle de gestdo foram
desenhados para satisfazer as exigéncias das demg6ms financeiras e nao para facilitar o
processo de controle no interior dos centros dsukssas inconsisténcias foram agrupadas
e identificadas como criticas em quatro angulosreliftes, conforme disposto no Quadro 2, a
seguir:

Quadro 3: Criticas ao Paradigma Funcionalista
CRITICAS SINTESE
Es:a critica foca diretamente os efeitos das pesagasrgbalham nas organizagde
0 orgcamento passou a ser compreendido dentro dedim@aica social, permitind
que pesquisadores contabeis comecassem a trabadimar abordagen
comportamentais para contabilidade gerencial endasedos anos 60.
Trate-se de um pacote de idéias, crengas e valores ceennapremissa de que
Gerencialismo gestores s@o essenciais as organizagdes conteraa®r@s académicos seguidores
dessa linha afirmam que a tomada de decisdo égamda organizagao.
Gerentes de centros de responsabilidpoden tomar decisdeqque atendam ac
| proprios interesses, em prejuizo aos interessewgimizacdo. A teoria da agéncia
" dedica um grande esfor¢o para projetar contrateaisd Contudo, ndo € possivel
generalizar a atuagéo dos gestores nesse sentile abre espaco para abordagens
contingentes e aperfeicoamento dos custos de ¢@msa
Esst  movimentg iniciado  por Rober Kaplan atribuia  os  problemis de
desempenho das manufaturas americanas as técaigastéo e as praticas contaheis
empregadas, uma vez que estas ndo correspondembamie de producdo. Qs
criticos dessa linha prop8em a gestéo estratégicaistos como solucéo, o que tem
sido amplamente utilizado por profissionais e cd@amente analisado
por académicos.
Fonte: Porporato (2011; p. 161-162).

@)

Rela¢gbes Humanas

14

Congruéncia de
Metas

Perda de Relevancia

Berry et al. (2009) também revisaram estudos que indicam @rdigtmento entre
teoria e pratica, concluindo que essa lacuna tdmeanquadrada de trés maneiras: (i) como
um problema de transferéncia de conhecimentos;qi)o a representagao de tipos distintos
de conhecimento; (iii) como um problema de produt@@onhecimento. A transferéncia de
conhecimento é normalmente concebida como um flpaatindo dos produtores de
conhecimento académico para os profissionais, rmdse per um processo inverso. Teoria e
pratica podem ser percebidas como tipos diferemiéesonhecimento, ndo necessariamente
associaveis, mesmo que 0S processos interativam se@is promissores. Por outro lado
existem regras ou rotinas de controle que surgdamratica do trabalho diario, sem nunca
terem sido escritas, incentivando pesquisas sabme ¢ais regras puderam ser mantidas sem
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qualquer formalizacdo. Isso sugere que a pesqaisaren de controle gerencial pode ser
conduzida em torno de problemas de produ¢ao dcecombnto.

3. Discussao

Da leitura da secao anterior, conclui-se que amBoastudos revisados propdem-se a
realizar uma revisdo sobre a evolugdo, passandp giahl estado da arte, atingindo as
tendéncias futuras das pesquisas académicas ndeapemtrole gerencial. Entretanto, foram
selecionadas abordagens e literaturas distintasgsse fim comum. De um lado, a partir do
estudo de Otlewt al. (1995), que forneceu uma visdo global sobre omedamento da
pesquisa na area controle de gestdo naquele moniany et al. (2009) promovem uma
atualizacao, revisando temas emergentes que predonmo cendrio académico; por outro
lado, Porporato (2011) promove uma revisao bibfifiga guiada pelo Paradigma
Funcionalista, demonstrando: (i) como se deu aue@ol das plataformas teoricas dentro
deste paradigma, ao descrever dez estruturasrdésrem que se apoiaram o0s pesquisadores
desta corrente; (ii) como a literatura evoluiu dara@ligma Funcionalista para os demais
paradigmas, destacando a contribuicdo dos valorasaios.

Berry et al. (2009), diferente de Porporato (2011), revisaratudns de multiplas
raizes teoricas, sendo que a maioria ainda estdadrafa nas tradicbes funcionalistas e
positivistas. Os autores destacam que as teor@spucas e sociais estiveram ligadas aos
estudos sobre controle intra-organizacional.

Tanto na pesquisa de Bemrtal. (2009) como na de Porporato (2011), o controle no
interior das organizacbes € descrito, especialmeoteue tange ao contexto da relagédo
principal-agente. O primeiro chama a aten¢do psttades que se debrucam sobre assuntos
como assimetria informacional e alinhamento do aotamento e poder dos agentes
(gestores), nos quais o controle € visto como itooflo e com disposicbes contratuais ainda
imperfeitas. Os autores reforcam os estudos quieaimdque organizagdes com grandes
niveis de dependéncia de inovagdo perceberam daedes de controle baseadas na
colaboracédo trazem melhores resultados do queasgestabelecidas a partir de conflitos.

Ja Porporato (2011) revisou estudos dessa natuligitindo-os em trés grupos
distintos: (i) custos de transacéo: estudos qu&empade premissas como comportamento
oportunista, racionalidade limitada, contratos mpetos eenforcementimperfeito dos
contratos; (ii) teoria da agéncia: construido aipdas ideias de atendimento aos préprios
interesses, como selegcdo adversa, risco morallizeig@o, incentivos e assimetria
informacional; e (iii) teoria da contingéncia: apmia como um caminho para reconciliar as
abordagens da teoria da agéncia e da contabilaadportamental, explica como um sistema
de informacdo contébil apropriado pode ser desgiplpara combinar a estrutura da
organizacdo, tecnologia, estratégia e ambiente ird@a.f A discussdo apresentada por
Porporato (2011) € que, entre os académicos, @& tdaragéncia € uma das abordagens
dominantes, talvez devido ao fato de que é peraadmdcho de qualidade suficiente para gerar
trabalhos aceitos nos tradiciongarnals

Porporato (2011) conclui seu estudo sem apressmigstoes para pesquisas futuras e
apresenta um mapa (Figura 2), que descreve a @eoldas abordagens e criticas que
marcaram a literatura sobre controle de gestdoaddedo com esta autora, as praticas de
controle evoluiram por mais de 50 anos adaptands-sensformacdes ocorridas no periodo,
entretanto, existe ainda um longo caminho a sanidegara que as pesquisas académicas
passem a ser mais focadas na solucédo dos probeemasessidades das companhias dentro
das estruturas das teorias.
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Quadro 3: Evolugéo das abordagens e criticas quearaa a literatura sobre controle de gestao

Abordagens e criticas acerca da Literatura de Glentie Gesté

Period Sistemas de Controle de Gestéo séo objetivos (ilBara | Sistemas de Controle de Ges
Funcionalista) séo subjetivos (Paradigma
Interpretativista)
Até 192! Sabedoria convencior
195( Modelagem matemati
195¢ Abordagem sistémi
196¢ Plano de referéncia de Anthc
Comportament
Processamento de Informagdo Hun
197( Custos de transag
197¢ Teoria da Agénc
198( Teoria da contingénc
Do final da Contabilidade estratégi Teoria institucions
década de Economia politica
1980 a 2010 Rede de relacionamento

Etnografi

Fonte: Porporato (2011, p.163)

Berry et al. (2009) afrmam que hd uma fragmentacdo do camppedquisa em
controle gerencial, em virtude da existéncia derdiites pesquisadores debrucados sobre
aspectos variados dos sistemas de controle e fiemuente adotando perspectivas tedricas
muito diferentes. Essa diversidade de abordagegandgo os autores, tem gerado muitas das
frutiferas ideias, apontando que a uniformidadeén@ecessariamente um bom caminho.

Outro ponto destacado por Begtyal. (2009) diz respeito a importante influéncia das
relagbes humanas, do contexto social e dos aspemtgsortamentais como um todo para os
caminhos de desenvolvimento trilhados pela litesatle controle gerencial. Assim como
Porporato (2011), os autores defendem uma maioaséniho estudo de sistemas de
controle real, ou seja, como eles funcionam naigasdtentendendo que a especulagéo
tedrica deve ser preservada, entretanto, esta sprecer fortemente baseada na
realidade organizacional. As vantagens dos estudes campo, nesse contexto, séo
consideraveis, pois ajudam a garantir que os fatgue influenciam os resultados de uma
operagao de sistemas de controle sejam consideialdgspermitem que o foco seja voltado
para questdes reais para as organizacgoes.

Berry et al. (2009) sugerem que as pesquisas futuras, alémiat&zgr pesquisas de
campo, devem investigar os multiplos aspectos dosrales de gestdo e as evolugdes ao
longo do tempo. Além disso, devem ser formadaspegude pesquisas para que visdes
diferentes possam ser incorporadas aos estudos,cbem deve haver integracdo entre
gestores e pesquisadores de modo a tornar as gEs@dadémicas capazes de atender as
demandas das organizagoes.

4. Consideracdes Finais
O controle de gestdo continua a ser uma grandeypaQao para as mais diversas

organizacdes. Mudangas nas expectativas individonaiesmbiente social e econémico e na
capacidade tecnoldgica transformaram as pratica®uleole ao longo dos 40 anos ou mais,
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desde que Anthony desenvolveu sua estrutura caateAinda assim, grande parcela da
analise realizada ao longo destes anos continigaval

Os gestores devem agregar aos seus arcaboucostwaisce principiolégicos as
praticas bem sucedidas, desenvolvidas em ambientestextos especificos. Espera-se que
esta revisdo seja Util aos pesquisadores tantoquarasaibam como se deu a evolugdo das
abordagens empregadas na literatura de contra@egal, quanto para que tenham bases para
construcéo de novas questdes de pesquisa alinbadaganco que se espera da ciéncia, e
guiadas por autores consagrados.

A principal limitacdo do estudo refere-se ao restrnUmero de pesquisas
referenciadas, que abordassem as novas tendénciasrgrole de Gestéao.

Recomenda-se a titulo de pesquisas futuras queirsgatigada a contribuicdo de
outras ferramentas aos sistemas de controle déogdas organizacdes, em alinhamento as
recentes pesquisas desenvolvidas por Guth e Be(@@6t2), que vislumbraram a
possibilidade de utilizar o grau de satisfacdo canstrumento de gestdo nas industrias
automobilisticas brasileiras.
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