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Abstract. The aim of the paper is to describe the main idehshe American
historian Alfred Chandler (considered the main autbf the Business History), by
two of his major works, Strategy and Structure &udle and Scope. The first part
of the article discusses the evolution of life amdrk of Chandler, which was
decisive to transform the Business History in &lfed autonomous and independent
research. In the second part, from a brief analggithe works cited above, is tried
to show his attempt to create a general theory thgtlains the birth and evolution
of large industrial company, emphasizing the teébgical and organizational
innovations. As well, in the latest considerati@me summarized the criticisms of
his theory and attempts to use it for busines®hysttudies in Brazil.
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Resumo. O objetivo do artigo € descrever as principais &etlo historiador norte-
americano Alfred Chandler (considerado o principaltor da Historia de
Empresas), por meio de dois dos seus principalsathos, Strategy and Structure e
Scale and Scope. A primeira parte do artigo abardada e a evolugao da obra de
Chandler, a qual foi decisiva para transformar astdiria de Empresas num campo
de pesquisa autbnomo e independente. Na seguntk, papartir de uma analise
sucinta das obras citadas acima, procura-se mostraua tentativa de criar uma
teoria geral que explique o nascimento e a evoluddgrande empresa industrial,
enfatizando as inovacdes tecnoldgicas e organimagso E, nas consideracoes
finais, sdo sintetizadas as criticas a sua teoriasetentativas de utiliza-la para
estudos de historia de empresas no Brasil.

Palavras-chave. histéria econémica; histéria de empresas; AlfrechGtiler

1. Chandler e a (re) fundagcédo de uma area de pesgai a Histéria de Empresas

Alfred Dupont Chandler Junior nasceu nos EUA, &181 Em 1939/40, com 21 anos,
guando estudava no Harvard College, realizou simeepa pesquisa histérica, uma tese de
graduacéo chamada “A campanha [Governamental] dé & Carolina do Sul”.

Depois de sua formatura, em 1940, Chandler toreoafisial da Marinha dos EUA.
Durante a Il Guerra Mundial, quase todos os nad#@&ota do Atlantico eram assistidos pela
unidade de Chandler. Segundo McCraw (1998), asagpes de guerra propiciaram feitos de
inovagdo organizacional sem precedentes e foram@@andler um inesquecivel exemplo da
anatomia da mudanca em organizacdes gigantescasa B@ma, as licbes relacionadas a
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mudancgas em estruturas organizacionais, estragelgigistica, que Chandler aprendera no
periodo, acabaram se tornando as suas preocugagiesestudioso.

Em 1945, com o final da Il Guerra, Chandler volems estudos, obtendo o PhD em
Histéria na Universidade de Harvard, em 1952. Npes#o, € interessante destacar a maneira
como Chandler escolheu o tema de sua tese de adsagéo.

Logo no inicio de sua pés-graduacao, sua tia-aadneda Lucy Poor faleceu, e ele
mudou-se para o imovel que pertencia a ela. Numtajude despejo da casa, Chandler
descobriu um grande volume de documentos que periea Henry Varnum Poor, pai de
Lucy e bisavb de Chandler. Durante quase todaundegmetade do século XIX, Henry Poor
tinha sido analista de ferrovias e, como editojodeais e manuais sobre ferrovias, talvez
tenha sido a pessoa mais bem informada sobre fsrows EUA, naquele periodo. E
Chandler tinha descoberto os documentos pessoaervo de periédicos de Poor.

Dessa forma, Chandler acabou por escrever umddaasa livro) sobre uma histéria
comparada das grandes empresas ferroviarias nogeeanas em seus primordios. A
relevancia maior desse trabalho deveu-se ao fafgudeforam justamente as ferrovias que
deram inicio a administracdo empresarial, nos EBAr isso, Chandler, ao estudar as
ferrovias, acabou estudando os primérdios da grangeesa nos EUA.

O interesse de Chandler pela histéria das grandgwesas industriais foi uma
consequéncia natural. Em meados e fins dos and} g&#5passou a escrever artigos para a
Business History RevieD mais importante deles foi publicado em 195%eechama Os
primérdios da grande empresa na inddstria norteieana.

Nesse artigo, Chandler realiza um estudo de cas®@ maiores empresas industriais
norte-americanas a partir de 1909, com o objeta@xhminar o periodo inicial da grande
empresa na industria daquele pais. Utiliza comtefofy...] relatérios anuais e boletins de
empresas, documentos oficiais, artigos de peridicarrativas e biografias referentes as 50
maiores empresas industriais do pais em 1909” (CPIARR, 1998, p. 37).

A grande pergunta de Chandler era o que favorecewdanca das empresas dos
EUA; ou, mais especificamente,

[0] que no passado americano deu aos empreséojpsraunidade ou criou-
Ilhes a necessidade de mudar o que estavam fazangonodo de fazé-lo?
Em outras palavras, 0 que os estimulou a desemvbx®s produtos, novos
mercados, novas fontes de matérias-primas, novassnue adquirir,
beneficiar ou comercializar os artigos com queviala? O que os incentivou
a descobrir novos métodos de financiamento, nowvaesmle administrar ou
organizar suas empresas? (CHANDLER, 1998, p. 35)

Assim, baseado nos elementos que constituem ogs@ake “destruicdo criativa” de
Schumpeter (1), Chandler busca conhecer “... qggiam os fatores dinAmicos na histdria
empresarial norte-americana, dinamicos no sent@abrecer a mudanca e a inovacao...”.
(CHANDLER, 1998, p. 35).

Em principio, Chandler cita cinco importantes ferdinamicas, visiveis na economia
empresarial norte-americana a partir de 1815: pamséo demografica para o Oeste; 2)
construcdo e inauguracdo da rede ferroviaria nati®) desenvolvimento de um mercado
nacional crescentemente urbano; 4) uso de duas fonges de energia (motor de exploséo e
eletricidade) na industria e nos transportes; &jtuctionalizacédo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento.

Mas, para ele, essas cinco forcas ndo deveriamossideradas causas da mudancga,
mas sim, “[...] um arcabouco que permite vinculainter-relacionar os dados historicos.
Fornecem uma base coerente a partir da qual évpbssitrair desses dados questbes
importantes” (CHANDLER, 1998, p. 36, grifo nosso).
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Em outras palavras, para Chandler, estas forgasrge dizem respeito a mudancas e
inovagbes fundamentais na economia empresariala N&th a ver com as atividades
cotidianas a que os homens de empresa dedicam tpdase seu tempo, nao dizem respeito a
continua adaptacdo as constantes variagdes nodoegdampouco levam em conta por que
certas empresas e certos empresarios reagem pemiéara criativamente as grandes
mudancas demograficas e tecnoldgicas, e outros nao.

Assim, para Chandler, mais importante do que anralss ambiente externo da
economia para entender a mudanca da empresa noséEahalisar os processos internos de
mudancas burocraticas nas empresas e os efeitss oheglanca interna no desempenho do
mercado externo. Com base nesse raciocinio, Chiapd#sa a analisar os processos que
levaram a revoluc@o gerencial e a constituicdo esagresas verticalmente integradas, nos
EUA.

Sua concluséo é que as cinco forcas dindmicasasitadima apenas propiciaram as
condi¢cbes para o surgimento da grande empresaddatiia norte-americana, esta sim a
maior inovag&o na economia norte-americana.

Esse artigo de Chandler, nas palavras de McCraprésenta um marco na evolugéo
da histdria empresarial como campo de estudo” (NMAW, 1998, p. 20).

Na verdade, aquilo que se chama de Histéria de¢sap ja existia antes de Chandler.
Segundo Szmrecsanyi (1998), a Historia de Empr@asiness Historyyurgiu nos EUA, ja
na década de 1930, e foi uma das concepcdes goeexercer uma influéncia duradoura no
desenvolvimento da Historia Econémica.

No entanto, a maneira como se escrevia Histérigrdpresas era muito diferente da
gue passou a ser depois de Chandler. De acordoTommnelli (2002), na Inglaterra as
primeiras histérias de empresas, feitas nos an@e, ¥¥am historias oficiais das empresas.
Segundo McCraw (1998, p. 17), “[...] os especiaisgm histéria empresarial reincidiram no
antigo vezo de atacar ou defender, de detratan@nsar, discutindo interminavelmente se
Rockefeller, Gould, Carnegie e outros eram ‘es@elres’ ou ‘estadistas industriais™.

A diferenca crucial entre Chandler e os histonaedale empresas que o antecederam é
gue aguele alterou o enfoque e a maneira de sepdha a empresa: ao invés de exaltar ou
criticar os empreséarios, buscou, por meio de amplksjuisas empiricas, entender as
mudancas e a evolucdo da grande empresa indugisalm, conseguiu transformar a
natureza desse campo de estudo e “[...] fundastarta empresarial como area de estudo
independente e importante” (McCRAW, 1998, p. 19).

Em 1962, Chandler publicou o primeiro de seus dganlivros, Strategy and
Structure Em 1977, publicoThe Visible Hanak, em 1990, publico8cale and Scopé€2)

Na segunda parte deste artigo, com base nos Btrategy and Structure Scale and
Scopeprocurou-se aprofundar o pensamento do autor a gestativa de construir uma teoria
histdrica para a grande empresa industrial.

2. Chandler e a teoria geral da grande empresa: ceitleracdes sobreStrategy and
Structure e Scale and Scope

Strategy and Structuré um livro de historia empresarial comparada, titoinsdo-se
num estudo de caso sobre as mudangas organizacguelevaram quatro grandes empresas
norte-americanas (Du Pont, General Motors, Stan@drd Sears, Roebuck) a adotarem uma
estrutura multidivisional descentralizada. Chandiérda comparou a experiéncia dessas
guatro empresas com a de outras setenta empresasatgyatrimonio em 1948.

Seu objetivo era formular generalizac6es e higdtesrespeito da administracdo das
grandes empresas, mostrando a histéria de como wadadessas empresas inovadoras
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procurou enfrentar as novas demandas e dificuldadi®mistrativas decorrentes da expansao
de seus negacios.
Nas palavras do préprio autor,

Procurei dizer algo sobre a histéria da grande esapindustrial como
bésica instituicAo moderna norte-americana. Assste livro contém
igualmente informagdes sobre a historia da admagéb empresarial nos
Estados Unidos e sobre as mudancas na economgaamoericana em geral.
E trata, particularmente, da histéria das empresasiadas (CHANDLER,
1998, p. 130)

Uma caracteristica fundamental do método de Chargll® uso que faz das
comparacdes. Para Chandler, um estudo comparateszovatias empresas da mais
profundidade do que o estudo de uma s6 grande sayeis pode permitir generalizacdes
tedricas. Para ele, uma comparacéo criteriosa kcitaple diferentes historias de empresas
pode se tornar mais do que meros estudos de cdse so solucdo de problemas
administrativos decorrentes do crescimento.

As fontes a partir das quais Chandler pesquisbhistaria e a evolucdo das empresas
foram relatérios anuais e folhetos das companpiasljcacdes oficiais, artigos em peridédicos
e historias de empresas e biografias. Chandleréammbalizou entrevistas com executivos de
18 empresas. No caso das quatro principais emppesgsisadas, citadas acima, ele se valeu
de documentos internos delas (correspondéncia c@herelatdrios, memorandos, atas de
reuniées), além de entrevistas com pessoas queipaidm das mudancgas organizacionais.

Tratando agora mais especificamente sobre a @asquontida enStrategy and
Structure Chandler afirma que as quatro principais empresdscionadas comecaram a
promover amplas reorganiza¢cdes em suas estrutlmanistrativas, independentemente umas
das outras, caminhando para uma organizagao mugdiahal descentralizada (3):

[...] o escrit6rio geral planeja, coordena e avalteabalho de varias divisbes
operacionais e distribui entre elas o pessoal, wpamento, as verbas e
outros recursos necessarios. Os executivos enadogglessas divisdes, por
sua vez, tém sob seu comando a maioria das fumgdessarias para lidar
com uma linha de produtos ou um conjunto de sesvigana ampla area
geografica, sendo cada qual responsavel pelogadsslfinanceiros de sua
divisdo e por seu sucesso no mercado (CHANDLERS,199122)

Mas, o que levou a mudancgas na estrutura orgaoirctdas empresas? Por que as
empresas alteraram suas estruturas organizacidraia?Chandler, a causa esta na mudanca
da estratégia das empresas.

Para o autor, estratégia € a definicdo dos prircigajetivos em longo prazo de uma
empresa, bem como a adocgao de linhas de acameagdd de recursos tendo em vista esses
objetivos. Por exemplo, aumentar a producédo, &foiricas e escritdérios em outros lugares,
integrar-se verticalmente, diversificar a produlggagando novos produtos, etc.

Dentre os fatores que devem ser levados em comgadaerminar ou modificar a
estratégia de uma empresa, estdo: a) modificacBedemanda (causadas por inovacoes
tecnoldgicas, por mudangas na renda nacional onquassidades criadas por transformagfes
demograficas, tais como aumento populacional eagéyr campo-cidade); b) alteracdes nas
fontes de suprimento; c) iniciativa dos concorrente

Dessa forma, uma nova estratégia requerera novadrapl de pessoal, novas
instalacdes e novas perspectivas comerciais, dér@msdimpactos na forma de organizacao da
empresa, que exigird uma nova estrutura. Destecia®, surge a grande generalizacdo
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tedrica de Chandler: novas estratégias empresarieiguerem novas estruturas

organizacionais; em outras palavras, a estrat@&yérrdina a estrutura. Um exemplo que pode
ilustrar essa ideia € quando uma empresa desenvolgenova linha de produtos e tem de
criar um escritério geral para administrar as dif¢es divisdes.

O livro Scale and Scop& um estudo de historia comparada da evolucao dienmma
empresa industrial nos EUA, Inglaterra e Alemant@n base na andlise das duzentas
maiores empresas industriais desses paises.

Para o autor, o moderno empreendimento induseval um papel central em criar a
maioria dos avangos tecnologicos, ditando o ritneo sétor industrial destes paises e
abastecendo a dinamica do desenvolvimento do moderapitalismo industrial
(CHANDLER, 1999).

A esséncia da dindmica do moderno capitalismostnid esta naquilo que Chandler
chamou de capacidades organizacionais: a maneina sao organizadas dentro da empresa
as instalacdes fisicas coletivas (fabricas, esw#plaboratorios) e as habilidades humanas
para producado (em larga escala), comercializag@enciamento (hierarquico).

Chandler denominodirst moversos empresarios criadores da moderna empresa
industrial, os quais realizaram investimentos eadpcéo, comercializagdo e gerenciamento,
gerando poderosas barreiras a entrada (Chandlersideoava-os empresarios
schumpeterianos); e denominoudi@llengersas empresas que “desafiavam’fiost movers
e tentavam entrar no mercado.

O desenvolvimento e a manutengdo das capacidadesizacionais ndo apenas
ajudaram o crescimento da empresa, mas tambénaafetacrescimento das industrias e dos
paises nos quais a nova empresa industrial modénnga.

Segundo Chandler, a grande empresa industrialosi®ria crescer ou manter-se
competitiva por um periodo prolongado se reduziegstos e usasse Seus recursos
eficientemente, que resultaria da exploracdo deneums de escala na producéo e
distribuicdo e de economias de escopo (4), oudiscé® dos custos de transacéo.

Entre a década de 1880 e a | Guerra Mundial, endedvimento das capacidades
organizacionais forneceu a dinamica para o crestongue ajudou as industrias dos EUA e
da Alemanha a se tornarem as mais produtivas eetidiv@s do mundo, naquele periodo. Ja
as industrias britdnicas perderam competitividagefeaqueceram no periodo, em virtude do
compromisso dos empresarios com uma administragd® pessoal e ndo-hierarquica e do
fracasso em desenvolver as “capacidades” nas iakibisicas d&'Revolugdo Industrial.

No pds-Segunda Guerra, tornou-se cada vez magriampe o crescimento baseado
na exploragéo das “capacidades organizacionaigi,adnalidade de expansao ao exterior e
em dire¢cao a linhas de produtos correlatos.

Fishlow, citado por Saes, resume o argumento daadér enScale and Scope

O desenvolvimento industrial e, em consequiénaiagscimento econémico,
€ dependente da emergéncia da moderna empresaasFigrandes,
integradas e gerenciadas hierarquicamente domingears competidores
porque puderam melhor explorar: 1) as economia&sdala e de escopo [...];
2) as economias de marketing, distribuicdo e agfiosi[...]; e 3) as
economias de gerenciamento estratégico sobre ure d& decisdes [...]
(FISHLOW, 1990, p. 726 apud SAES, 1999).
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3. Consideragbes Finais: o modelo de Chandler, adticas e o seu uso em Historias de
empresas no Brasil

Os livros e artigos de Alfred Chandler deixam &if#l sua preocupagdo em tentar
criar uma teoria que explique o nascimento e ccoresito da grande empresa nas principais
economias industrializadas (EUA, édtrategy and StructuréAlemanha, Inglaterra e EUA
emScale and Scope

Por meio de amplas pesquisas empiricas, promoveohparacdes entre empresas,
baseadas em documentos e relatérios de centergess diel procurou, ao longo de sua obra,
elaborar modelos gerais para descrever a evoluggoamhde empresa industrial, dando énfase
as inovacgoes tecnoldgicas e organizacionais.

Essas generalizagbes acabaram provocando, defaenis criticas a sua obra: para
alguns, em Chandler existiria um racionalismo esiwespor parte dos empresarios, que
levaria a um determinismo econdmico e tecnolédira.exemplo disso seria a proposi¢ao de
Chandler de que as empresas s6 mudam de estrgiémio obrigadas pelas pressodes
competitivas (alteracbes na demanda, por exemeldg que, para que a empresa obtenha
sucesso, mudancas na sua estratégia devem satasegor mudancgas na sua estrutura.

Em outras palavras, as acfes dos administradacemais e burocraticos gerariam o
sucesso das grandes corporacdes, ndo havendo espa@raso e incerteza. As razdes para o
sucesso das grandes empresas (e, de certa fomaa pacesso dos paises onde as empresas
atuam, e para o0 sucesso do capitalismo induseitBriam mais no aproveitamento das
economias de escala e escopo e na estrutura aagamal das empresas, e menos na atuagéo
do Estado ou na importancia da mao-de-obra, pangke

No Brasil, alguns estudos tém se valido da teohandleriana para explicar a
evolucdo e a estratégia de empresas. Como exerpplibemn ser citados um estudo de caso da
Sadia, que trata do seu processo de integracdoat¢RALLA COSTA, 1998), um estudo da
histéria da rede de supermercados Wal-Mart e duat@gia para 0 varejo norte-americano e
internacional (DALLA COSTA, 2005) e uma andlise reoés estratégias de diversificacdo da
empresa Monsanto (PELAEZ, PONCET, 1999).

No entanto, existem alguns riscos e limitagBes patso desse arcaboucgo tedrico.
Saes sugere 0 seguinte.

[...] o modelo de Chandler [para a analise da tsgfia empresarial] tem
pouca relagdo com a realidade da empresa nos peisedesenvolvidos e
gue sua tentativa de aplicacdo estrita certameinignorar os aspectos mais
relevantes da historia da empresa. Em particulgh)dw lembra que nesses
paises o sucesso da empresa esta, em geral, niecsdo a sua inser¢do
no mercado do que ao dominio de certos elemensbguonais (SAES,
1999, p. 10)

Para Saes, o Brasil seria um caso tipico que caefia as objecdes de Fishlow,
porque a empresa € gerida como um negécio comehaigséndo pouco espago para uma
revolucdo gerencial, e a tecnologia € dada pelsigbhdade de importar maquinas que
incorporam padrdes produtivos ja bem estabelecid@sn disso, mesmo em fases mais
avancgadas da industrializacdo, “ha a crescentdrpefie das empresas multinacionais que ja
trazem de suas matrizes tecnologias e padrdescigsedefinidos, tornando ociosa qualquer
reflexdo sobre estas questdes na empresa instaldiasil’ (SAES, 1999, p. 11).

Além de tudo isso, o0 risco maior seria transforméistoria de empresas numa mera
descricdo da evolugdo e das razdes de sucessmpigsas, “por si sO”, ou seja, desvinculada
de guestbes econdmicas mais amplas. Dalla Costaxpmplo, em seu estudo sobre a Wal-
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Mart, tenta escapar desta armadilha, afirmandobggear explicagbes para o sucesso dessa
empresa, é também voltar-se para a propria ecormsoaiedade americana do Pés-Segunda
Guerra, com todas as suas mudancgas tecnolégichébiles alimentares e de consumo.

Enfim, independentemente da relevancia da teeridliited Chandler para o estudo de
empresas no Brasil, o fato € que a obra deste agpoesenta uma grande contribuicdo a
Historia Econdmica e também & Economia e & Admagéb de Empresas, uma vez que
langcou novas bases para o ramo da Histéria de Bagrbuscando entender 0s processos que
levam a mudanca naquela que € a unidade econéraisdundamental, a empresa.

Notas

(1) Segundo Schumpeter (1984), a destruicdo auiaio impulso fundamental que inicia e mantém o
movimento da maquina capitalista, e esta baseaglaeguintes fatores: introducdo de um novo bem
de consumo, introdu¢do de novos metodos de prodad@otura de novos mercados, conquista de
novas fontes de matérias-primas e cria¢éo de rfomass de organizacao industrial.

(2) Chandler faleceu em 2007, aos 88 anos.

(3) A Du Pont e a GM comecaram a reorganizar ssiagteras apos a | Guerra Mundial, a Standard
Oil em 1925 e a Sears em 1929.

(4) Ocorrem economias de escala quando o maiomelde um s6 produto ou servico num soO
complexo de instalagfes reduz o custo unitario rdadygédo e distribuicdo; ocorrem economias de
escopo quando se utiliza um s6 complexo de instetagara produzir mais de um produto ou servigo
(produtos correlatos).
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